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Resumo
A utilizagdo de metodologias de avaliacdo de desempenho constitui uma ferramenta fundamental
para as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de agua cujo objectivo seja a prestacéo
de um servico de boa qualidade, fazendo um uso eficiente dos recursos disponiveis.

Desde 2006, que esta a ser desenvolvido, pelo LNEC em colaboragéo com a Aguas do Algarve, S.A.,
um Sistema de Avaliacdo de Desempenho de ETA. Este artigo descreve os principais aspectos deste
sistema e da ferramenta de célculo automéatico a ele associada. A titulo exemplificativo, sdo também

apresentados alguns resultados da aplicagdo da metodologia a casos de estudo.
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