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DIM!ENSOES DAS PERDAS
DE AGUA

As perdas de agua sao
tipicamente analisadas sob
trés prismas principais:
economico, ambiental

e técnico. Do ponto

de visto econémico,
impactam na eficiéncia e na
sustentabilidade econdmica
do servico prestado.
Ambientalmente, constituem
desperdicio de um recurso

valioso. Tecnologicamente,

indicam deficiéncias

estruturais e aceleram a

deterioracao dos sistemas.

Porém, existem outras

dimensdes relevantes a ter

também em conta:

» Sociais — perdas aparentes
elevadas desincentivam
comportamentos eficientes
dos consumidores;

» Saude publica — as perdas
reais comprometem
a estanqueidade,
criando riscos de

contaminacao quando
ocorrem interrupgdes no
abastecimento ou quebras
de pressao de servico, por
exemplo para intervengoes
de reparacao;

Eficiéncia no uso de outros
recursos — desperdicio de
agua tratada e transportada
implica um uso excessivo
de energia e de produtos
quimicos.
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O mais recentemente
relatorio de avaliacao

da qualidade do servico

da ERSAR (ERSAR, 2023)
publicado indica que a
Agua ndo faturada em 219
EG em "baixa” foi de 27%
em 2022, equivalendo a
223 hm? anuais, persistindo
o desempenho mediano.

A situagdo nao melhorou
significativamente na
ultima década, exigindo
intervencdes nos consumos
autorizados nao faturados,
nas perdas aparentes e nas
perdas reais.

As perdas reais representaram
73% da agua nao faturada
(cerca de 163 hm?3, 82 M€
anuais), enquanto as perdas
aparentes e 0s consumos
autorizados atingem 27%
(cerca de 60 hm?, entre
66-156 M€ anuais). Quando
as entidades gestoras (EG)
nao possuem resultados

de ensaios e estudos sobre
erros de medicao do parque
de contadores e usos
ilicitos, a ERSAR admite

um erro maximo de 6% no
caso de contadores que
atingiram o prazo maximo
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legalmente estabelecido
para a verificacao periddica.
Este aspeto sugere que
pode haver subestimacao
dos valores reportados e
que o impacto financeiro
das perdas aparentes pode
ser ainda mais significativo.
Consequentemente, dado
que as perdas reais sao
calculadas por diferenca,
entre o volume de agua
entrada e o volume de
consumo autorizado e de
perdas aparentes, estas
poderao estar sobrestimadas.

Destaca-se também que
66% das EG apresentam
desempenho insatisfatorio
(acima de 30% de agua ndo
faturada), sendo a maioria
EG de pequena ou média
dimensdao com menos de
25.000 alojamentos.

O PENSAARP 2030
(Resolucao do Conselho
de Ministros n.2 23/2024,
de 5 de fevereiro de 2024)
identifica como principais
desafios: i) Infraestruturas
envelhecidas e deficiente
conhecimento sobre ativos,
agua e energia, tendo sido

estimado um investimento
ate 2030 entre 1.327 e

3.027 M€, sobretudo para
reabilitacao; ii) Infraestruturas
pouco eficientes em termos
energeticos, pelo que a
reducdo de perdas de agua

e a melhoria da gestao de
pressao sao essenciais; iii)
Medidas tomadas reativas

ou isoladas, sem abordagem
estratégica e sem considerar
o impacto global no servico;
iv) Mudancas climaticas e
diminuicao da disponibilidade
de agua potavel, requerendo
O recurso a origens
alternativas, que aumentam a
complexidade da gestao.

Estes desafios ilustram bem
como a gestao de perdas esta
ligada a gestao estrategica
das infraestruturas, exigindo a
conjugacao de acdes de curto
prazo (setorizar redes, detetar
fugas, substituir contadores)
com investimentos de longo
prazo (reabilitagdo de redes,
alteracdes de tracado,
otimizagao de origens de
agua).

Os recursos humanos,
técnicos e financeiros
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que é viavel mobilizar em
qualquer entidade gestora
sdo inevitavelmente
limitados, requerendo

o estabelecimento de
prioridades de atuacao.

A abordagem para
estabelecimento das areas de
intervencao prioritarias e das
alternativas de intervencao

a implementar deve ser
holistica e orientada para
objetivos de curto, medio e
longo prazo.

A utilizagcao de sistemas de
avaliagao de desempenho,
organizados de acordo com
0S principios das normas
24500:2024 (ISO, 20243,
2024b, 2024c), tem sido
muito util neste contexto.

O LNEC tem promovido

a aplicacao deste tipo de
abordagens em Portugal
para gestao patrimonial de
infraestruturas (Alegre e
Coelho, 2012; Alegre et al.
2013), para gestao de perdas
de agua e de energia em
sistemas de abastecimento
de agua (Loureiro et al., 2020)
e para gestao de afluéncias
indevidas em sistemas de
aguas residuais e pluviais
(SARP) (Almeida et al., 2021,
Santos, 2022).

Para além da aplicacado
como instrumento de gestao
dos servicos de agua em

cada EG, os sistemas de
avaliagao orientados por
objetivos desempenham

um papel importante na
implementacgao de politicas
publicas relacionadas com as
perdas de agua, como seja
na regulacao dos servigos

de aguas e na execucao de
mecanismos financeiros,
dois eixos de atuagao
determinantes para a reducao
das perdas em Portugal.

No que se refere ao apoio na
execucao de mecanismos
financeiros, afigura-se que

a metodologia adotada

no Algarve para garantir a
sele¢cao fundamentada de
investimentos para gestdo de
perdas reais de agua pelas
EG e para monitorizagao

do impacto constitui

um exemplo relevante e
replicavel por outras regides
do pais. Esta metodologia

foi aplicada no ambito do
investimento do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia
2021-2026 (PRR) no Plano
Regional de Eficiéncia Hidrica
do Algarve (APA; DGADR,
2020) para reduzir as perdas
de agua nos 19 sistemas

de distribuicdo de agua
potavel (RE-C09-i01.01). Este
investimento apoiara as EG
em medidas como zonas de
medigao e controlo, zonas
de gestao de pressao e

reabilitacao de infraestruturas.
Espera-se reabilitar 125 km
de rede e reduzir em 2 hm?

o volume anual de agua
captada até 2026, em
comparacao com 2019.

Esta metodologia explorou

a aplicacao de sistemas de
avaliacdo de desempenho
(Cardoso et al., 2012;
Loureiro et al., 2017) para dois
propdositos interligados:

i) Capacitacao das EG sobre:
a) identificagcao de estratégias
de longo prazo, b) definicdo
de um sistema de avaliagao
para gestao de perdas reais, C)
priorizagao de subsistemas de
distribuicdo para intervencao,
d) priorizar de medidas e e)
monitorizagao do impacto
das a¢cdes implementadas
para reduzir as perdas reais;

ii) Apoio a Associacao de
Municipios do Algarve (AMAL)
na execucao do investimento,
integrando principios de
avaliacdo de desempenho
nas especificacdes técnicas
dos avisos de abertura de
CONCuUrso.

A analise de 99 subsistemas
revelou a seguinte
priorizacao: 10 com
prioridade muito alta, 19
com prioridade alta, 37
com prioridade moderada
e 33 com prioridade baixa.
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As medidas para controlo
de perdas reais mais
recomendadas nos varios
niveis de prioridade foram
a setorizacao darede e a
localizacdo e reparacao de
fugas. Os resultados iniciais
da monitorizag¢ao indicaram
que as 16 intervencdes
concluidas até ao final de
2022 conduziram a uma
reducao anual total em
perdas reais neste conjunto
de EG de 0,209 hm?,

valor proximo do previsto
em candidatura para estas
intervencdes (0,207 hm3).
Para além do impacto
evidenciado na reducao de
fugas e roturas reportadas
em componentes de
infraestrutura com a
reabilitacao de 15,2 km de

condutas e de ativos verticais,

destaca-se o contributo
relevante da execucao de
zonas de medicao e controlo
(ZMC). Estas permitem
identificar zonas prioritarias
para pesquisa ativa de fugas
€ a sua reparacao mais
célere. Consideram-se
também muito relevantes as
intervencdes de reforco da
rede para operacionalizacdo
de ZMC e de zonas de gestao
de pressao (ZGP) — por
permitirem um controlo mais
sistémico e eficaz das varias

componentes de perdas reais.

CONCLUSAO

E urgente reduzir as perdas
de agua em Portugal. O
principal foco devera ser
nas entidades gestoras de

"‘_
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pequena e média dimensao.
Medidas de curto prazo

Sao necessarias, mas so
terdo efeitos duradouros

se inseridas numa gestao
holistica e complementadas
por investimentos estruturais.
Politicas publicas que
combinem incentivos
regulatorios, financeiros e de
capacitacao sao essenciais
para a solu¢do. Recomenda-
se a adocao de mecanismos
financeiros que promovam
investimentos de reabilitacao
associados a implementacao
de medidas de operacao

e a acdes de capacitacao,

de que © caso em curso no
Algarve € um bom exemplo.




PERDAS DE AGUA E REABILITACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Alegre, H., Coelho, ST, 2012. Infrastructure asset management of urban water systems. In:
Ostfeld, A. (Ed.) Water Supply System Analysis — selected topics. InTech, pp. 49-73. ISBN: 978-
953-51-0889-4, doi:10.5772/52377.

Alegre, H., Coelho, ST., Covas, D.I., Almeida, M.D.C., Cardoso, A., 2013. A utility tailored
methodology for integrated asset management of urban water infrastructure. Water Sci.
Technol. Water Supply 13 (6), 1444-1451 https://iwaponline.com/ws/article-
abstract/13/6/1444/25348/A-utility-tailored-methodology-for-integrated?redirectedFrom=fulltext

Almeida, M. C., Brito, R. S., Jorge, C. e Cardoso, M. A. (2021). Performance Assessment System
to Wastewater Utilities Strategic Planning. Water, 13(18), 2489. https://www.mdpi.com/2073-
4441/13/18/2489

APA; DGADR (2020). Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, APA, DGADR, https://
apambiente.pt/agua/planos-regionais-de-eficiencia-hidrica

Cardoso, M. A, Silva, M. S., Coelho, S. T,, Almeida, M. C., Covas, D. (2012). Urban water
infrastructure asset management — a structured approach in four water utilities, Water Science
& Technology. 66(12), 2702-20711. doi.org/10.2166/wst.2012.509.

ERSAR, 2023 — Relatorio anual dos servicos de aguas e residuos em Portugal. Caracterizagao
do setor de aguas e residuos. Volume 1. ERSAR, Lisboa. ISBN 978-989-8360-46-5.

ISO (2024a). ISO 24510:2024 — Activities relating to drinking water and wastewater services —
Guidelines for the assessment and for the improvement of the service to users. International
Organization for Standardization. https://www.iso.org/standard/81484.html.

ISO (2024b). ISO 24511:2024 - Activities relating to drinking water and wastewater services —
Guidelines for the management of wastewater utilities and for the assessment of wastewater
services. International Organization for Standardization. https://www.iso.org/standard/82489.html.

ISO (2024c¢). ISO 24512:2024 — Activities relating to drinking water and wastewater services
— Guidelines for the management of drinking water utilities and for the assessment of
drinking water services. International Organization for Standardization. https://www.iso.org/
standard/82490.html.

REVISTA APDA_2025 | 3Q



