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Resumo

Em dezembro de 2018, o Programa SAMA do Compete2020 langou um Aviso para candidaturas a
operacgoes de capacitagao da adminstragao publica na area da Conciliagao entre a Vida Profissional,

Familiar e Pessoal. Neste ambito, o LNEC submeteu uma candidatura que foi aprovada em 2020.

A opcao de submeter esta candidatura veio na sequéncia de outras operagbes de modernizagao
administrativa em curso no LNEC, nomeadamente as Opera¢des GO-LNEC, LNEC+Perto e BI-LNEC,
tendo-se considerado pertinente aproveitar a oportunidade de financiamento concedido ao LNEC, para
melhorar as politicas de conciliagdo existentes e implementar novas, promovendo o bem-estar e a
satisfacdo dos colaboradores do LNEC, com uma consequente melhoria da qualidade e produtividade
do trabalho.

E relevante referir que o LNEC, desde a sua fundacdo, tem propiciado aos seus colaboradores as
melhores condigdes nao sé na vertente técnico-cientifica, mas também nas condigbes para conciliar a

vida profissional, familiar e pessoal.

Neste relatério, apresenta-se, resumidamente, o trabalho realizado no ambito da Operacdo
Concilia.LNEC e os principais resultados obtidos. Avalia-se o impacto e mérito da operagéo e
comparam-se as metas contratualizadas com os resultados atingidos. Apresenta-se, ainda, a execug¢ao

financeira do projeto.

Palavras-chave: Sistema de gestao da conciliagéo / Teletrabalho / Modernizagdo da Fungéo Publica

CONCILIA.LNEC: PROJECT MANAGEMENT

Abstract

In December 2018, the Compete2020 SAMA Program launched a notice for applications for public
administration training operations in the area of Conciliation between Professional, Personal and Family

Life. In this context, LNEC submitted an application that was approved in 2020.

The option to submit this application followed on from other administrative modernization operations
already under way at LNEC, namely Operations GO-LNEC, LNEC+Perto and BI-LNEC, having
considered it pertinent to take advantage of the funding opportunity granted to LNEC, to improve existing
conciliation policies and implement new ones, promoting the well-being and satisfaction of LNEC

employees, with a consequent improvement in the quality and productivity of work.

Itis relevant to note that LNEC, since its foundation, has provided its employees with the best conditions,
not only for technical-scientific development, but also with conditions to reconcile professional, family

and personal life.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 |
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This report briefly presents the work carried out within the scope of the Concilia.LNEC Project and the
main results obtained. The impact and merit of the operation are evaluated and the contracted targets
are compared with the results achieved. The financial execution of the project is also presented.

Keywords: Work, family and personal life balance management system / Telework /
Modernisation of Public Services
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Sumario executivo

O presente relatério enquadra-se no ambito da Operacdo Concilia.LNEC - Conciliacdo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal no LNEC que tem como principal objetivo aumentar a produtividade da
organizagdo por via do aumento da motivagdo dos seus trabalhadores e da melhoria das suas
condi¢cdes de trabalho. Esta operagdo corresponde a candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-000318,

financiada pelo “Programa 3 em Linha”, através do Fundo Social Europeu (FSE).

N&o obstante a pertinéncia do projeto no atual contexto, sempre existiu no LNEC a preocupagdo com
o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal dos seus colaboradores. Ao longo dos anos, e
com a ajuda dinamizadora da Associagcao de Trabalhadores do LNEC (ATLNEC), foram criadas
diversas iniciativas e estruturas de apoio aos colaboradores, como por exemplo: creche, jardim de
infancia e ATL; posto médico e diversas consultas de especialidade; bares e refeitdrio; apoio juridico;

grupo de teatro e coro; assim como outras atividades desportivas e culturais.

Perante cenarios extremos, como o da recente pandemia, as instituicdes alinhadas com a promogao
ativa da conciliagdo, adaptaram-se melhor as necessidades de reorganizagdo que estas ocorréncias
implicaram. O LNEC, com uma enorme resiliéncia, adaptou-se rapidamente aos novos desafios,
demonstrando ter capacidade e criatividade na organizagdo para promover a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal. Desta forma, foi possivel constatar que as medidas de conciliagao

permitiram a continuagao da prestacao de servicos do LNEC em niveis muito satisfatorios.

Neste relatério, apresenta-se, resumidamente, a atividade desenvolvida e os principais resultados
obtidos no ambito da Operagédo Concilia.LNEC. Avalia-se, ainda, o impacto e mérito da operagao (no
LNEC, na Administragao Publica e ao nivel externo) e comparam-se as metas contratualizadas com os

resultados atingidos. No final é apresentada a execugao financeira do projeto.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 1]
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1| Introdugao

O presente relatério enquadra-se no dmbito da Operagdo Concilia.LNEC - Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal no LNEC e tem como principal objetivo descrever o processo de gestao
deste projeto, correspondente a candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-000318, financiada pelo
“Programa 3 em Linha” - Programa para a Conciliagao da Vida Profissional, Familiar e Pessoal, através
do Fundo Social Europeu (FSE).

A candidatura foi aprovada com um investimento elegivel de € 111 023,98. Ao investimento aprovado
corresponde um incentivo de € 63 228,16, isto é, 56,95% do total elegivel. O investimento restante é
suportado pelo orgamento de atividades do LNEC. No capitulo 4, apresenta-se o orgamento aprovado

€ a sua execucgao.

A Operagao Concilia.LNEC - Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal no LNEC tem
como objetivo central a implementagao no LNEC de um Sistema de Gestédo da Conciliagdo (SGC) entre
a vida profissional, familiar e pessoal e a respetiva certificagdo acreditada com base na Norma
Portuguesa NP 4552:2016.

Para coordenar a execucdo do projeto foi criada uma equipa de gestdo constituida por trés
investigadores experientes e com um vasto conhecimento do LNEC, que acompanharam de muito perto
toda a atividade desenvolvida. O projeto foi desenvolvido em estreita colaboragcdo com investigadores
e técnicos do LNEC de varios departamentos, particularmente dos Recursos Humanos, e ainda com o
apoio de uma empresa consultora especializada, contratada para este efeito. Para liderar o projeto foi
designada, numa fase inicial, a vogal do Conselho Diretivo, € numa fase posterior, a Presidente do

LNEC, assegurando-se, assim. uma efetiva ligagdo entre a equipa de projeto e a diregédo de topo.

Como referido, a equipa de projeto contou com a consultoria da empresa SINASE, selecionada através
de procedimento concursal, cujo objeto principal foi a aquisicao de prestagéo de servigos de consultoria
para apoio na Implementag¢ao da Operacao Concilia.LNEC - Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar
e Pessoal no LNEC.

A equipa de projeto foi constituida pelos elementos que constam no Quadro 1.1 com indicagao da
respetiva identificagdo, fungdo no projeto e categoria. A equipa enquadrou elementos de gestédo de
topo e lideranga, elementos da gestdo de recursos humanos e de higiene e seguranga no trabalho,
elementos das areas de informatica e de comunicagao, e ainda um elemento da gestdo da qualidade

dos laboratérios de ensaios do LNEC, para apoio ao processo de certificagao.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 1
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Quadro 1.1 - Equipa de Projeto

Laura Caldeira (LC)

Lider do projeto (LP). Coordenacdo geral e suporte a implementagao das
medidas. Presidente do Conselho Diretivo do LNEC.

Eliane Portela (EP)

Lider da equipa de projeto (LE). Coordenacgdo das atividades do projeto.
Investigadora.

Paula Couto (PC)

Coordenacao das atividades do projeto. Investigadora.

José Barateiro (JB)

Coordenacado das atividades do projeto. Investigador.

Ana Paula Morais (APM)

Coordenacdo e planeamento do SGC. Diretora de Servigos.

Pedro Velo (PV)

Desenvolvimento e implementag¢do do SGC. Técnico superior.

Rui Martins (RM)

Desenvolvimento e implementacdo do SGC. Técnico superior.

Cristina Silva (CS)

Desenvolvimento e implementag¢do do SGC. Técnica superior.

Joaquim Neto (JN)

Implementacdo das medidas de ciberseguranca e adaptacdo de
sistemas de informacao. Especialista de informatica.

Rui Monteiro (RM)

Implementagdo das medidas de ciberseguranga e adaptacdo de
sistemas de informacgdo. Especialista de informatica.

Sofia Ribeiro (SR)

Apoio a atividade de certificacdo pela norma portuguesa NP 4552:2016.
Investigadora.

Rita Morgado (RM)

Apoio a atividade de divulgacdo de resultados. Técnica superior.

Hélder Oliveira (HO)

Apoio a atividade de divulgagao de resultados. Técnico superior.

O projeto, que inicialmente tinha a duragdo de 18 meses, foi posteriormente estendido por mais 12

meses, tendo-se desenrolado entre 1 de setembro de 2020 e 28 de fevereiro de 2023, ver Figura 1.1.

2020 2021 2022 2023
M1|M2| M3 |M4[M5|M6| M7 |M8| M9 [M10|M11|M12[M13 [M14|M15|M16[M17 [M18 |M19|M20|M21 [M22 |M23 |M24 | M25 [M26 [ M27 [ M28 |M29 [M30
Atividades set|out|nov|dez| jan|fev|mar|abr| mai| jun | jul | ago | set | out [ nov | dez | jan | fev [mar | abr [ mai | jun | jul [ago [ set | out | nov | dez | jan | fev
Al |Diagndstico / Pl
A2 | Operaci izagdo / cdo
A3 [Monitorizagdo e Melhoria
A4 | Certificagdo
A5 [Apresenta¢do/Divulgagio de Resultados
A6 | Gestdo do Projeto
Notas:
(i) a execugdo do projeto foi prorrogada por 12 meses, passando de 18 para 30 meses
(i) O desenvolvimento da atividade Al do projeto esteve muito condicionada, em particular no ano
2021 (periodo de condicionamento assinaldado a roxo), devido a diversos fatores, dentre os quais: a
alteragdo do Conselho Diretivo do LNEC, a alteragdo na coordenagdo do projeto, constrangimentos na

Figura 1.1 - Cronograma da Operagao
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No capitulo 2, apresentam-se resumidamente as atividades desenvolvidas na execugdo do projeto:
diagnostico e planeamento; operacionalizagdo e implementagdo; monitorizagcdo e melhoria;

certificacdo; apresentacgao e divulgacao de resultados; e gestdo do projeto.

No capitulo 3, avalia-se o impacto e o mérito da operacéo, de acordo com os valores contratualizados
com a entidade financiadora, incluindo o seu impacto no LNEC e a avaliagao dos indicadores do
programa.

No capitulo 4, apresenta-se a execugao financeira do projeto.

Finalmente, no capitulo 5, tecem-se algumas consideragdes finais sobre o trabalho realizado e a
importancia para o LNEC dos resultados obtidos.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 3
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2|

Execucao do projeto

Esta operacao teve como principal objetivo a implementacao de um Sistema de Gestao da Conciliagéo

(SGC) entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como a respetiva certificagdo acreditada com

base na norma portuguesa NP 4552:2016. A implementacdo do SGC no LNEC visa contribuir para:

aumentar a consciencializagdo do LNEC, como instituicdo, para a vantagem de promover a
conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos seus colaboradores, a todos

0s niveis;

aumentar a satisfacao dos colaboradores, em geral, que verao as suas condi¢ées de trabalho

melhoradas e adaptadas ao seu perfil pessoal e as suas condigdes familiares;

introduzir condi¢gdes de seguranca informatica, com reforco de protecdo de dados e de

servigos, no sentido de possibilitar o teletrabalho.

Como ja foi referido, inicialmente a operagdo tinha um prazo de execugdo de 18 meses, tendo sido

posteriormente estendido para 30 meses. Note-se que esta extensdo deveu-se as seguintes quatro

principais causas:

A Dr.2 Maria Alzira Santos, responsavel da Operacdo Concilia.LNEC, passou a situagdo de
reformada em 2021, tendo sido necessario nomear uma nova investigadora para a
coordenacao deste projeto, a Eng.? Eliane Portela. Esta alteracdo na coordenagédo causou
algum impacto no arranque do projeto e um inevitavel atraso na sua execugao;

O Conselho Diretivo do LNEC, fundamental para a implementagdo da norma, como gestéo de
topo, também foi alterado em 2021, com uma equipa completamente nova. Esta alteragado
também impactou no projeto, implicando em alguns atrasos, homeadamente no processo de
contratacao do servigco de consultoria;

A contratagao publica do servigo de consultoria também foi afetada pelas condicionantes
habituais, nomeadamente os constrangimentos financeiros do final do ano e a necessidade de
contratagao no inicio do ano civil para evitar contratos plurianuais;

Por outro lado, os anos de 2020 e 2021 foram particularmente dificeis face a crise pandémica.
O inicio do projeto deu-se em plena crise e logo no inicio de 2021 ocorreu o isolamento sanitario
mais prolongado desta pandemia. Varios colaboradores do LNEC foram contaminadas pelo
virus ou ficaram em isolamento profilatico, prejudicando de forma significativa o

desenvolvimento dos trabalhos ao ritmo desejado.

Todos estes fatores impactaram negativamente no desenvolvimento atempado do projeto, implicando

em grandes atrasos na execuc¢ao dos trabalhos.

Apds a contratagcdo da consultora SINASE, foi elaborado o planeamento de trabalhos para a

implementacéo e certificagdo do SGC, o qual é apresentado na Figura 2.1.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167
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Avaliagio dos aspetos de conciliagio 8 Relatdrio Diagndstico
Definicdo dos programa de conciliagéo 8 . . Analise documental . Recomend?wes de mudang‘avs «
o o " — A Equipa Projeto e Saimstormin Objetivos e indicadores de Conciliagio
aneamento dos programa de conciliagdo ¢ i ning Programa Conciliacio
Definigdo e Planeamento dos Indicadores 6 o-criagdo Reportes de monitorizaio || ||
Monitorizagdo dos objetivos e indicadores [3 Plano de | |
Implementacdo e acompanhamento dos programas de conciliagdo 8
Definir procedimento de ndo conformidades, agGes corretivas, . Analise documental N
o . N 10 Equipa Projeto e N monitorizagdo
reclamagdes e de melhoria Brainstorming N
c orm Reportes de
Registo e acompanhamento de nao conformidades 10 Co-criaio
Definicdo da metodologia e criagdo das ferramentas 9 Equipa Projeto e Brainstorming Pr i e
Aplicagdo das ferramentas e analise dos resultados 9 Consultores instrumentos de auscultagdo
Definicdo da metodologia e procedimento de auditorias 9
Definigio dos requisitos da Equipa Auditora 9 Pmcemmmm: Programa Auditorias
P Equipa Projeto, Reportes de monitorizagdo
Programa de Auditorias 9 aulp ) Analise documental P o “ .
— = - e Srinstormin Planos de Auditorias e relatérios
Avaliacdo da Equipa Auditora 9 s Planos agdes corretivas e melhorias
Realizagdo da Auditoria 9 Plano de A
Implementacéo das Correcdes e Melhorias 9
Revisdo pela Gestdo (A3)
s Equipa Projeto e o
Preparagdo da Revisdo 10 auip: g Andlise documental
Gestao de Topo, Relatério Revisio pela Gestio
Realizagdo da Revisdo 10 Equipa Projeto e Brainstorming Planos agdes corretivas e melhorias
Plano de A
= = cox Equipa Projeto e
Implementacdo das Conclusdes da Revisdo 10 auip: o
Consultores
Auditoria Externa (A4)
Dossier de candidatura para a
icitaca i ifi Gestdo Topo
Solicitagdo de propostas a Entidades Certificadoras NA P NA certificagio pela NP 4552:2016
Equipa Projeto e
Auditoria externa NA Entidade NA Relatério Auditoria Externa
A " . Equipa  Projeto e . Plano Acdes corretivas e
Implementagdo das Corregdes e Melhorias NA auip: g Brainstorming 9, ——
c monitorizagdes

Figura 2.1 - Plano de implementacao do Sistema de Gestao de Conciliagdo (NP 4552:2016)

2.1 Atividade 1 — Diagnéstico / Planeamento

Esta atividade teve como objetivo fazer o diagndstico detalhado da situagéo atual no LNEC e elaborar
o plano de trabalhos para a implementagédo do SGC. Na fase do diagndstico, foi tido em conta o contexto

atual do LNEC e as suas politicas e principios. Desde a sua criagdo que o LNEC tem vindo a
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preocupar-se com a motivacdo e a produtividade dos seus colaboradores, criando, nesse sentido,
condi¢des para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. O Primeiro Regulamento das
Obras Sociais e Culturais do LNEC data de 1966".

2.1.1 Analise de contexto

O LNEC promove periodicamente a analise de contexto, de forma a determinar as questdes internas e
externas relevantes para a sua orientagdo estratégica e que afetem a sua capacidade de atingir os
resultados pretendidos para o SGC. No ambito do sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal foi realizada uma primeira analise de contexto que fez parte integrante
do relatdrio de diagndstico (Portela; Couto; Barateiro, 2022), Figura 2.2.

ANALISE INTERNA ANALISE EXTERNA
Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas

(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)
S1 - Medidas existentes - W1 - Restrigdes orgamentais 01 - Legislagdo (maior divulgagdo dos T1 - Legislagdo (limitagBes /
ATLNEC/LNEC (Ex. Creche; JI; ATL; direitos / beneficios para condicionantes impostas a atuagdo do
Posto Médico; Bares) funcionarios) LNEC)
S2 - Campus LNEC (Ex. facilidade de  |W2 - Comunicagdo e divulgagdo das |02 - Novos servigos e beneficios T2 - Instabilidade politica / alteragdes
estacionamento; alojamento; hortas; [medidas existentes (Parceiros potenciais e/ou legislativas
circuito manutengdo, etc.) alargamento de protocolos com

parceiros existentes)

S3 - Rede atual de parceiros existente W3 - Resisténcia a mudanga 03 - Programas de financiamento T3 - Familiares de funcionarios com
(ATLNEC) nacionais e europeus (ex. SAMA) elevada dependéncia (ex. idosos; filhos
com NEE; elementos com doengas graves)

S4 - Selegdo e recolha de residuos no |W4 - Mecanismos de 04 - Tematica da conciliagdo e T4 - Familias monoparentais

Campus LNEC (ex. 6leos alimentares; [reconhecimento e valorizagdo do igualdade de género na agenda

equipamentos elétricos; etc.) esforgo dos trabalhadores nacional e europeia (Ex. 3 em Linha)

S5 - Flexibilidade nos horérios WS5 - Chefias com diferentes 05 - Tecnologia disponivel facilitadora T5 - Mercado de trabalho globalizado /
posturas em relagdo a conciliagdo / |das medidas da conciliagio concorréncia com entidades privadas com
gestdo de equipas praticas de trabalho remoto consolidadas

S6 - Desmaterializagdo dos processos | W6 - Ligagdes seguras no LNEC que |06 - Formagdo on-line (oportunidades T6 - COLABs (previsdo de mercado mais
permitam o teletrabalho do mercado) concorrencial)

/ sistemas de informacdo disponiveis
S7 - Instrugdes emitidas pelo CD W?7 - Disponibilidade de meios dos |07 - Certifigdo do sistema de gestdo
sobre boas praticas da conciliagdo trabalhadores para concretizagdo do |por entidade acreditada

(ex. teletrabalho, horério adaptado) [teletrabalho

S8 - Intranet com abrangéncia de W8 - Alguns funcionarios do LNEC
contetdos, inclusive legislagdo RH sem acesso a computadores

S9 - SGQ existente (LNEC-EM), com  [W9 - Deficit de recursos humanos
metodologias adaptaveis para o SGC |capacitados / dificuldade na
renovagdo e qualificagdo de quadros
qualificados

$10 - Boletim ATLNEC, com noticias, [W10 - Dificuldade de atualizagdes
novos protocolos, artigos relevantes |tecnoldgicas / equipamentos
propostos por sécios, eventos

relevantes, inscrigdes, etc.

Figura 2.2 - Anélise SWOT

1 Portaria n® 22072 de 17 de junho de 1966 — Primeiro Regulamento das Obras Sociais e Culturais do LNEC
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2.1.2 Gestao dos riscos e oportunidades

Foi definida a metodologia para identificagdo e avaliagdo de riscos e oportunidades, conforme descrito

a sequir.

a) Os critérios a considerar na avaliagdo da probabilidade/frequéncia (Riscos e Oportunidades)

sao apresentados no Quadro 2.1:

Quadro 2.1 - Probabilidade / Frequéncia

Niveis de
probabilidade/ -
P Descrigao Exemplos
frequéncia
1 - Improvavel | E provavel que nunca acontega / | Nunca aconteceu ou aconteceu ha mais de
torne a acontecer 5 anos
2 - Remota N&o esperamos que aconteca / -
P q . va Aconteceu pelo menos 1 vez, nos ultimos
volte a acontecer, mas & possivel .
: 5 anos;
que sim
acontecer ocasionalmente anos:
4 - Provavel Vai provavelmente acontecer / | Aconteceu muitas vezes nos ultimos 3
tornar a acontecer, mas nao de | anos; Verificam-se algumas das
forma sistematica condi¢des que habitualmente coincidem

com o acontecimento

5 - Frequente | Vai acontecer ou tornar a acontecer | Aconteceu todos os anos, varias vezes;
sem duvida alguma e é possivel que | Verificam-se todas as condigbes que
frequentemente habitualmente coincidem com o
acontecimento

b) Os critérios a considerar na avaliagdo do impacto do Risco sdo apresentados no Quadro 2.2:

Quadro 2.2 - Impacto do risco

Niveis Impacto do Descrigao Exemplos
Risco
1 - Insignificante Impacto muito baixo/ | Sem impacto ou com impacto irrelevante para a
reduzido na conciliagao;
conciliagao
2 - Moderado Impacto moderado Afeta 1 ou 2 objetivos ao nivel da conciliagao;

na conciliagao

3 - Significante Impacto significativo | Afeta no minimo 2 objetivos ao nivel da
na conciliagao conciliagao;

Reclamacéo / queixa formal com resolugao local
ou com possibilidade de ser submetida a
investigacao independente

4 - Critico Impacto critico na Nao conformidade com as normas/ legislagéo
conciliagao nacional que implica insatisfagao significativa dos
colaboradores, se ndo forem resolvidas.
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Niveis Impacto do
Risco

Descrigao

Exemplos
Afeta no minimo 3 objetivos ao nivel da
conciliagdo, levando a incerteza no seu
cumprimento;

Reclamag&o com indemnizagao.

5 - Catastrofico

Impacto muito critico
na conciliagao

Nao conformidade com as normas/ legislagdo
nacional que implica insatisfagdo muito
significativa dos colaboradores, se nao forem
resolvidas.

Investigacéo das entidades reguladoras/ Tribunal

Cobertura pelos meios da comunicagdo social
nacional

Incumprimento da maioria dos objetivos da
conciliagao;

Incumprimento grave de requisitos legais ou
regulamentares da conciliagcdo, que poderao
originar coimas e/ou indemnizagdes

c) Os critérios a considerar na avaliagdo do impacto da Oportunidade sdo apresentados no

Quadro 2.3:

Quadro 2.3 — Impacto da Oportunidade

Niveis Impacto da
Oportunidade

Descrigao

Exemplos

1 - Insignificante

Impacto muito baixo/
reduzido na
conciliagao

Manutengao ou melhoria reduzida das medidas da
conciliagao.

Sem efeitos significativos na conciliacao

2 - Significante

Impacto significativo
na conciliagao

Melhoria significativa das medidas e objetivos da
conciliagao;

Melhoria na satisfacdo dos colaboradores e/ou na
producgao/eficiéncia

3 - Excelente

Impacto muito
significativo na
conciliagao

Melhoria muito significativa das medidas e objetivos
da conciliagao;

Melhoria muito significativa na conciliacao;

Melhoria muito relevante na satisfagdo dos
colaboradores e/ou na produgao/eficiéncia

d) A determinagéo do Nivel de Risco é obtida do cruzamento entre o impacto e a probabilidade

conforme a matriz apresentada no Quadro 2.4:
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Quadro 2.4 - Nivel de Risco

Nivel de Risco Probabilidade
1 2 3 4 5

Improvavel | Remota | Ocasional | Provavel Frequente

Dano/ Impacto

5 Catastrofico 5

4 Critico 4

3 Significante 3

2 Moderado 2

1 Insignificante | 1

Os resultados obtidos a partir desta matriz, sdo agrupados da seguinte forma (Quadro 2.5):

Quadro 2.5 — Resultados (Nivel de Risco)

Intervalo de Valor Nivel de Risco Resposta

Prevencgaol/redugao,

e e EREE transferéncia Aceitagio

Prevencgao/redugao,

& e el transferéncia Aceitagio

Os riscos classificados como altos e muito elevados n&o poderao ter como resposta a sua aceitagao,
sem que haja justificacdo dos responsaveis dos processos / departamentos respetivos e consequente

aprovagao.

e) A determinagdo do Nivel de Oportunidade é obtida do cruzamento entre o impacto e a

probabilidade da oportunidade conforme a matriz apresentada no Quadro 2.6:

Quadro 2.6 — Nivel de Oportunidade

Nivel de

Oportunidade Probabilidade

1 2 3 4 5
Consequéncia
Improvavel Remota | Ocasional | Provavel | Frequente
5 Excelente 5 10 15 20 25

12 15
4 5

3 Significante 9

1 Insignificante
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Os resultados obtidos a partir desta matriz sdo agrupados conforme apresentado no Quadro 2.7:

Quadro 2.7 — Resultados (Nivel de Oportunidade)

Intervalo de Valor | Nivel de oportunidade Resposta
Oportunidade  Muito | Aceitacdo ou nao
16 - 25
Elevada
12 -15 Oportunidade Alta Aceitagdo ou néo

2.1.3 Obrigag¢des de conformidade com requisitos legais e regulamentares

Os requisitos legais no ambito da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal foram
identificados pela Equipa da Conciliagdo no Diario da Republica Eletronico e outros websites

especializados

Sempre que seja identificado um novo requisito legal aplicavel no ambito da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal deve proceder-se a sua avaliagdo da conformidade inicial. Para os

requisitos legais aplicaveis ja identificados, a avaliagao devera ser feita com uma periodicidade anual.

Decorrente da analise do requisito legal a realidade do LNEC, considerou-se uma das seguintes
opgdes: C — cumpre; NC — ndao cumpre; CP — cumpre parcialmente. Em complementacao indica-se
qual a informagao documentada que evidencia o seu cumprimento (MDGC_04 01 - Legislagédo e Av.

Conformidade).

2.1.4 Partes interessadas e Focus Group

Procedeu-se a identificagdo de pessoas, grupos e organizagdes que afetam ou sido afetadas pelas
atividades do LNEC, de acordo com os seguintes critérios: vinculo, influéncia, proximidade,

dependéncia e representagao.
A avaliagio da significancia das partes interessadas teve subjacente os seguintes aspetos:

a) as que sdo ou possam vir a ser afetadas pelas decisdes, atividades e formas de organizagéo
do LNEC;

b) as que mais afetam ou podem vir a afetar as decisdes, atividades e formas de organizagéo do
LNEC.

Para o calculo da significancia foram definidos os seguintes ponderadores:

e 23% para os critérios influéncia e dependéncia e 18% para os critérios vinculo, proximidade e
representacgio.
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Atribuiu-se uma pontuagao na relagao entre os critérios acima referidos e cada parte interessada

(1=nao relevante; 3=relevante; 5=muito relevante).
Foram identificadas as seguintes partes interessadas:

1 — Gestéo de Topo
2 — Funcionarios: apoio a gestao

3 — Funcionarios: técnico e cientifico

4 — Dirigentes
5 — Chefias
6 — Bolseiros

7 — Creche / JI / ATL / Enfermagem
8 — Comisséo Paritaria

9 — Comisséo Sindical

10 — ATLNEC

Adicionalmente as Partes Interessadas referidas acima, também os Familiares dos Funcionarios do

LNEC foram identificados como “Parte Interessada Significante” no ambito da Conciliagdo.

Com o objetivo de promover o envolvimento e participacao das partes interessadas internas e externas
significantes no &mbito do sistema da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal em
implementacdo no LNEC foram realizados Focus Group com as partes interessadas, tendo sido

abordados os seguintes temas:

e Principios e Valores da Conciliagao;

e Politica de Conciliagao;

e Programas de Conciliagcdo e Aspetos da Conciliagao;

e Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas Significativas.
A auscultagédo dos Familiares do Funcionarios do LNEC foi feita por via de questionarios on-line.
As metodologias utilizadas foram:

e Brainstorming para debate e troca de ideias sobre os temas apresentados;

e Inquéritos on-line, para aferir o grau de relevancia atribuido a cada um dos temas apresentados
(Escala: 0 — N&o sabe / ndo responde; Nada relevante; Pouco relevante; 3 — Relevante; 5 —

Muito Relevante)

Durante a realizagdo do Focus Group seguiu-se um roteiro, sendo que ao longo das sessdes foram
incluidas novas questdes com o objetivo de se promover o debate e a troca de ideias. Os grupos foram
moderados por consultores externos, da empresa SINASE e por elementos da Equipa de Projeto da

Operagao Concilia.LNEC.

As sessdes de Focus Group foram realizadas nas instalagées do LNEC e decorreram nos dias 29 de

abril, 2, 4 e 5 de maio de 2022. Foram realizadas 10 sessdes, com um total de 107 participantes
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convocados, tendo-se registado a presencga de 69 participantes, o que perfaz uma taxa de participagao
global de 64%.

As principais conclusdes do Focus Group foram:
e (Cddigo de Conduta do LNEC devera ser atualizado;
e A Politica de Conciliagdo do LNEC devera ser ajustada;

e Os Programas da Conciliagdo / Aspetos da Conciliagdo apresentados foram considerados

relevantes, pelo que foi sugerida a sua implementacgao;
e As Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas Significativas foram validadas.

No relatério Focus Group apresenta-se em detalhe os resultados da sua aplicagdo nesta operacao
(Portela; Couto; Barateiro, 2022a).

2.1.5 Identificagdo e avaliagdo da significancia dos aspetos da conciliagao no SGC

Foi estabelecida a metodologia para proceder a identificacdo e Avaliagdo da Significancia dos Aspetos

da Conciliagdo no SGC.
a) ldentificagcdo dos aspetos

Nesta fase procede-se a identificacdo dos aspetos que podem controlar ou influenciar a conciliagéo

entre a vida profissional, familiar e pessoal, tendo em consideragao:

e 0s pontos de vista das suas partes interessadas significativas;
e 0s desenvolvimentos novos ou planeados;

e as atividades novas ou modificadas.

b) Dominios da conciliagdo

A identificacdo dos aspetos da conciliagdo diretos e indiretos deve ter em conta o seu enquadramento

nos seguintes dominios:

e Boas praticas laborais;
e Apoio profissional e desenvolvimento pessoal;

e Servigos e beneficios.

Deve igualmente ter em conta os principios da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

e da igualdade e ndo discriminagdo, nomeadamente:

e Recrutamento e formagao profissional;

e Progressao na carreira e remuneragao;

e Despedimento;

e Formas de organizagao do tempo de trabalho;

e Protegdo da parentalidade e assisténcia a familia;

e Informacg&o e comunicagao.
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c) Avaliagéo da significancia dos aspetos de Conciliagéo

Para avaliar a significancia dos aspetos da conciliagdo s&do considerados, os seguintes critérios:

Os pontos de vista das partes interessadas significativas;
A conformidade legal;

A maturidade do aspeto;

Os impactos na conciliagao;

A influéncia na reputagéo/ imagem publica da Organizagao.

Para o calculo da significancia dos aspetos da conciliagéo é atribuida uma pontuagéo na relagéo entre

os critérios acima referidos e cada aspeto da conciliagao:

Ponto de vista das Partes Interessadas significativas:

E efetuado de acordo com os resultados de questionarios, Focus Group, diagndstico e consulta as

diversas partes interessadas, através de escalas de relevancia (1 — Pouca importancia / Sem

importancia; 3 — Importante; 5 — Muito importante). E atribuida a pontuacdo correspondente ao item

com maior percentagem de respostas (Quadro 2.8).

Quadro 2.8 — Ponto de vista das Partes Interessadas significativas

Pontuacéao
Pouco / sem importancia para as partes interessadas significativas 1
Importante para as partes interessadas significativas 3
Muito importante para as partes interessadas significativas 5

A auscultagao devera ser realizada a cada ciclo de certificagdo, em alinhamento com a revisao do plano

estratégico do LNEC.

Conformidade legal (Quadro 2.9):

Quadro 2.9 — Conformidade legal

Pontuagéao

Sim

Ha obrigatoriedade de cumprimento de requisitos legais

Nao

Nao ha obrigagdes legais associadas ao aspeto

Maturidade do aspeto (Quadro 2.10):

LNEC - Proc. 0102/3103/22167
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Quadro 2.10 — Maturidade do aspeto

Pontuacao
Planeado 1
Novo 2
Existente
iv. Impactos da conciliagdo (Quadro 2.11):
Quadro 2.11 - Impactos da conciliagao
Pontuagéao
Impacto menor: efeito positivo ou adverso sem relevancia para os colaboradores e 1
outras partes interessadas relevantes
Impacto relevante: efeito positivo ou adverso relevante para os colaboradores e outras 2
partes interessadas relevantes
Impacto significativo: efeito positivo ou adverso com relevancia extrema para os 3
colaboradores e outras partes interessadas relevantes
V. Influéncia na reputagéo / imagem da Organizagao (Quadro 2.12):
Quadro 2.12 - Influéncia na reputagdo/imagem da Organizagao
Pontuagéao
Nada / pouco relevante - Aspeto nao influencia a reputagédo/ imagem da Organizagao 1
Relevante - Aspeto pode influenciar a reputagédo/ imagem da Organizacao 3
Muito relevante - Aspeto influencia de forma determinante a reputagdo/ imagem da 5
Organizagéo

Para a determinar se o Aspeto é significativo utiliza-se a seguinte formula:

Aspeto Significativo = X (pontuagdes dos critérios) = 12

2.2 Atividade 2 — Operacionalizacao / Implementacao

Com base nos resultados da fase de diagnéstico, procedeu-se a implementagéo do Sistema de Gestéao
de Conciliagao do LNEC.

2.2.1 Cddigo de Conduta e Politica da Conciliagao

Procedeu-se a revisdo do Codigo de Conduta do LNEC incorporando-se o tema da Conciliagdo. O

documento revisto esta disponivel para consulta na intranet e Portal do LNEC.
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Em 31 de janeiro de 2023, o Conselho Diretivo do LNEC aprovou a Politica da Conciliagdo do LNEC.

O documento aprovado esta disponivel para consulta no Portal do LNEC.

2.2.2 Aspetos da conciliagdo. Programas

Os Programas de Conciliacao implementados no LNEC (Figura 2.3) foram os seguintes:

Figura 2.3 - Programas de Conciliagao no LNEC

e Boas praticas laborais
Programa Regimes de trabalho e horarios
Programa Caixas de sugestoes
e Servigos e beneficios
Programa Comunicag¢ao — Protocolos
Programa Comunicagao — Direitos
Programa Comunicag¢dao — Ambiente e sustentabilidade
Programa Refeigcoes LNEC
e Apoio profissional e desenvolvimento pessoal
Programa Bolsa de mobilidade
Programa Formacgao e workshops
Programa Mecanismos de reconhecimento
Programa Integracao e acolhimento de trabalhadores

Programa Agodes de solidariedade
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2.2.2.1 Programa Regimes de Trabalho e Horarios

Este programa teve como objetivo sistematizar as regras internas relativamente aos diferentes regimes
de trabalho e horérios, de acordo com as necessidades dos trabalhadores, e promover a sua divulgacao
de forma a assegurar o conhecimento generalizado. Exemplos: dedicagao exclusiva, tempo parcial,

jornada continua e teletrabalho.

No que se refere ao teletrabalho, considerando a infraestrutura fisica de suporte e, em particular, a
componente de segurancga das comunicagdes, o LNEC dispunha dum equipamento de firewall antigo,
que ja ndo tinha suporte oficial do fabricante. A limitagdo da largura de banda é um forte
constrangimento, que fica mais patente com a atual proliferagao de servigos na nuvem, juntamente com
0 acréscimo de comunicag¢des que decorreu da implementagéo generalizada do teletrabalho no periodo
da pandemia. Do ponto de vista dos dipositivos para clientes, que podem ser autorizados a aceder a
rede do LNEC de forma remota, a obsolescéncia do equipamento refletia-se também nas aplicagoes

VPN para clientes que ja ndo eram compativeis com os sistemas operativos atuais.

Numa primeira fase, no que se refere ao teletrabalho, dando resposta as necessidades de garantir as
condi¢cdes de ciberseguranga necessarias ao acesso remoto aos sistemas usados no LNEC, foi
elaborado um caderno de encargos para Modernizagdo e Reforgo da Seguranga Informatica
Perimétrica (Firewall, VPN e Core redundante), resultado na contratacdo de equipamento informatico,

software e servigos de implementacéo para operacionalizar acessos seguros por VPN.

Adicionalmente, é importante referir que o LNEC n&o dispunha de meios que permitissem avaliar as
condi¢des de seguranga dos dispositivos remotos, ndo sendo possivel aceitar / rejeitar ligagdes com
base no conjunto de vulnerabilidades que existissem nesses dispositivos. Este facto nao permitia evitar

que possiveis vulnerabilidades existentes em dispositivos remotos invadissem a rede do LNEC.

Tendo em conta o cenario referido acima, para que fosse possivel implementar medidas de
teletrabalho, foi necessario criar todas as condi¢gdes de seguranga para minimizar riscos emergentes
de ciberataques. Assim, considerou-se necessario dotar o LNEC de novos equipamentos de firewall,
com as garantias de seguranca necessarias para o acesso remoto dos diferentes utilizadores em

regime de teletrabalho.

Finalmente, no que se refere a componente tecnolégica, é importante referir que grande parte do
parque tecnoldgico do LNEC assenta em computadores desktop que, naturalmente, ndo sao indicados
para o teletrabalho. Para contornar esta limitagao, foi essencial a aquisicdo de computadores portateis

para disponibilizagdo aos trabalhadores nos periodos de teletrabalho.

2.2.2.2 Programa Caixas de Sugestbes

Este programa teve como objetivo definir mecanismos e instrumentos internos que permitam a
participagao dos trabalhadores, através de sugestdes, para a melhoria continua do sistema de gestao

da conciliagao.

Foram disponibilizadas caixas de sugestbes fisicas em diversos locais do campus do LNEC, por

exemplo junto aos relégios de ponto, e caixa digital na intranet.
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2.2.2.3 Programa Comunicagdo — Protocolos

Este programa teve como objetivo promover a compilagéo e divulgagao dos protocolos estabelecidos

com entidades externas de forma clara e apelativa.

O novo portal da ATLNEC foi concebido para melhor comunicar os servigos disponibilizados aos

trabalhadores do LNEC por via da Associacao de Trabalhadores do LNEC.

2.2.2.4  Programa Comunicag¢do — Direitos

O programa Comunicacao e informacéo de direitos dos trabalhadores teve como objetivo promover a
compilagao e divulgagado de direitos dos trabalhadores que contribuam para a conciliagdo, de forma

clara e transparente.

Sao exemplos deste programa: necessidades especiais; protecdo na parentalidade; faltas; abonos,

gozo de férias, acidente em servigo, etc.

2.2.2.5 Programa Comunicagdo — Ambiente e Sustentabilidade

Este programa teve como objetivo promover a consciencializagdo dos trabalhadores do LNEC para as

boas praticas ambientais e sustentaveis instituidas no LNEC.

Sao exemplos de atuais boas praticas de Ambiente e Sustentabilidade no LNEC: estacionamento para
bicicletas; hortas no campus LNEC; recolha de residuos elétricos, eletronicos e lampadas; recolha de
Oleos alimentares usados; venda / entrega de cabazes de frutas / vegetais no LNEC; percursos
pedestres assinalados no campus / circuito de manutencao; colmeias no campus LNEC e producéao de
mel.

2.2.2.6 Programa Refeigcbes LNEC

Este programa teve como objetivo facilitar as condicées no LNEC para a tomada de refeicbes dos

colaboradores. Sdo exemplos:

v Refeitério LNEC — alargar o acesso aos espago do refeitério para tomada de refeicées néo
adquiridas no refeitoério;

v Espacos alternativos para tomada de refeigdes — promover a reconfiguragdo de espagos para
tomada de refeigdes. Foi criado o espago A Marmita;

v Bares ATLNEC - avaliar possibilidade de reabertura do bar da Geotecnia, que fechou durante
a pandemia;

v/ Maquinas de vending — promover melhorias nos equipamentos, ao nivel da qualidade e

diversidade dos produtos disponibilizados.

2.2.2.7 Programa Bolsa de Mobilidade

Este programa teve como objetivo sistematizar, divulgar e alargar as regras internas relativamente a

bolsa de mobilidade atualmente existente (Nota de Servigo n.°10/2013).
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2.2.2.8 Programa Formagdo e Workshops

Este programa teve como objetivo estabelecer programas de incentivo a formagao e atualizagdo de

conhecimentos.

2.2.2.9 Programa Mecanismos de Reconhecimento

Este programa teve como objetivo sistematizar e divulgar, de forma mais abrangente, os mecanismos

de reconhecimento aos trabalhadores do LNEC que potenciem a sua motivagao.

2.2.2.10 Programa Integragdo e Acolhimento de Trabalhadores

Este programa tem como objetivo estabelecer programas de acolhimento, integragao e reintegracao de
colaboradores (ap6s auséncia prolongada). Foi publicado o Manual de Acolhimento que se encontra

disponivel na intranet.

2.2.2.11 Programa Ag¢bes de Solidariedade

Este programa tem como objetivo estabelecer programas que visem a identificagdo, divulgagéo e

promocao da adesao dos trabalhadores do LNEC a agdes de solidariedade

2.2.3 Auditorias internas

Foi estabelecida a metodologia e responsabilidades para a realizagdo de auditorias internas, de forma

a assegurar a avaliagéo planeada do Sistema de Gestédo da Conciliagdo e dos seus processos.

Em 11 de novembro de 2023 foi realizada a primeira Auditoria Interna com o objetivo de observar o
estado da organizagdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo do LNEC a partir da avaliagdo da sua
estrutura organizativa e de gestédo, da sua organica, dos processos, dos procedimentos, dos meios de

trabalho e das politicas, nomeadamente:

e Avaliar o nivel de conformidade existente;
e Avaliar o desempenho e a implementagédo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo de acordo
com o referencial NP 4552:2016;

e Identificar eventuais oportunidades de melhoria.

2.2.3.1 Metodologia e responsabilidade das auditorias internas

Programa anual de auditorias: a Equipa da Conciliagdo define anualmente o Programa de Auditorias
Internas. O programa deve indicar os métodos da auditoria, areas / processos envolvidos, ambito, datas
previstas e as respetivas equipas auditoras selecionadas. A Equipa Auditora é selecionada na Bolsa
de Auditores Internos, por subcontratagao ou, comprovando-se a competéncia necessaria, recorrendo
a Auditores de outras Instituicdes no dmbito de parcerias estabelecidas pelo LNEC. Os requisitos

minimos de competéncia da Equipa Auditora sao apresentados na Figura 2.4.
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Auditor/a Coordenador/a

Escolaridade Formacgao Experiéncia
Em Sistemas de Gestdo | Realizacdo de uma auditoria a SGC como
Licenciatura da Conciliagdo (SGC): 14 | observador;
horas em auditorias (ISO | Realizagdo de mais de trés auditorias a SGC,
1901 1) 21 horaS. como auditor_
Auditor/a
Escolaridade Formacgao Experiéncia

Licenciatura

Em Sistemas de Gestéao

da Conciliagio (SGC): 14 Realizagdo de uma auditoria a SGC como

horas: observador;
Em auditorias (ISO aRf;[(lgfgao de uma auditoria a SGC, como

19011): 21 horas.

Figura 2.4 - Equipa auditora

Planificacdo das auditorias: compete a Equipa Auditora, na figura do seu/sua Auditor/a Coordenador/a,

a preparagao e apresentagdo do plano de auditoria interna. O plano é apresentado a Equipa da

Conciliagao. Este documento engloba a confirmagao da disponibilidade de todos os intervenientes e a

realizacdo todas as a¢des conduzidas pelo/a Auditor/a Coordenador/a, com o objetivo de definir uma

atuagao harmonizada e coordenada dos diversos elementos da Equipa Auditora e disponibilidade por

parte dos colaboradores auditados.

Execugédo das auditorias: a auditoria é executada de acordo com as orientagdes na NP EN ISO

19011:2018 — Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo, estando previstas as

seguintes atividades:

Reunido de abertura: Liderada pelo/a Auditor/a Coordenador/a, que apresenta o ambito e
0s objetivos da auditoria, valida o plano da auditoria e efetua os ajustamentos ou
alteragdes, se necessario. Os recursos, a hora e a data da reuniao de encerramento sao

confirmados;

Avaliagéo do sistema de gestéo a auditar: a auditoria é realizada pela Equipa Auditora nas
diferentes areas a serem auditadas, utilizando as metodologias adequadas, como

entrevistas, observagao e analise documental;

Reuniao de encerramento: uma vez concluida a auditoria, a equipa auditora realiza uma
reuniao com o responsavel da area auditada onde qual expde as conclusdes da auditoria,

nomeadamente eventuais ndo conformidades encontradas e sugestdes de melhoria.

Relatdrio de auditoria: Elaborado pelo/a Auditor/a Coordenador/a, com o apoio da restante
Equipa Auditora, onde constam as conclusGes das auditorias, assim como eventuais
constatagdes. Deve ser enviado no prazo de 5 dias Uteis apos a reunido de encerramento,

para tomada de conhecimento e arquivo e disponibilizagdo na aplicagao informatica.
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2.2.3.2 Auditoria interna ao SGC do LNEC

A Auditoria interna, que se realizou no dia 11 de novembro de 2023 nas instalagées do LNEC, foi

realizada pela seguinte equipa auditora:
Jorge Gameiro (Auditor Coordenador)
Ana Beirante (Auditor)

A Auditoria decorreu de acordo com um processo de amostragem de processos, atividades,

documentos, colaboradores entrevistados, entre outros.

A Auditoria concluiu que, apesar da sua juventude de implementagdo, o Sistema de Gestdo da
Conciliacdo implementado no LNEC assegura na generalidade o cumprimento dos requisitos

aplicaveis, com excecgao das constata¢des identificadas a seguir.

Os Auditores consideraram que o LNEC dispde dos recursos e competéncias necessarios para
desencadear agbes corretivas eficazes e assegurar, assim, as condi¢gdes necessarias para

prossecucgdo dos seus objetivos em conformidade com a sua Politica.
Como pontos fortes referiram:

e Forte envolvimento da estrutura diretiva no Sistema;
e Motivagao e dinamismo dos elementos da Equipa da Conciliagao;
e Metodologias participativas de auscultagao inicial dos colaboradores;

e Ferramentas de comunicagao utilizadas e sua facilidade de acesso pelos colaboradores.

A equipa auditora recomendou a avaliagao das seguintes oportunidades de melhoria (Quadro 2.13):

Quadro 2.13 — Oportunidades de melhoria

NP DESCRICAO

1/8 | Incluir na lista de protocolos e beneficios, os protocolos do LNEC celebrados com entidades
externas (ex: Galp; universidades).

2/8 | Clarificar nas descri¢cdes de fun¢des associadas a manutencao do Sistema de Gestao da
Conciliagao, os requisitos de competéncias necessarios relacionados com a NP 4552,

3/8 | Uniformizar em todos os documentos de gest&o (ex: Codigo de Etica, Plano para a
Igualdade de Género, Manual do Sistema de Gestao, etc), a definicdo dos principios e
valores para a Conciliago.

4/8 | Clarificar no procedimento de auditorias, os requisitos minimos para a sele¢ao de auditores
internos.

5/8 | Considerar a criacdo de uma bolsa de talentos internos, que permita a colaboradores que
possuam competéncias extra-profissionais poder desenvolver iniciativas/atividades de
desenvolvimento pessoal para a comunidade LNEC.

6/8 | Sistematizar o registo da totalidade das ag¢des de sensibilizagdo/workshops efetuados,
relacionados com a tematica da Conciliagao.

7/8 | Incluir no mapa de registo de sugestées um campo para registo do status relativamente a
analise/deciséo.

8/8 | Incluir no processo de acolhimento de novos colaboradores as atividades a desenvolver no
que toca a divulgagao do Sistema de Gestao da Conciliagéo.

A equipa auditora detetou as seguintes situagdes de ndo conformidade (Quadro 2.14):
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Quadro 2.14 - Nao Conformidades

N° CLAUSULA DESCRICAO

1/3 5.1 Constatou-se que ainda nao estdo comunicados as partes interessadas
internas e externas, documentos estratégicos chave para o Sistema de
Gestéo da Conciliagao.

Evidéncia: Principios, Valores e Politica da Conciliagao.

2/3 7.5 Constatou-se a existéncia de alguma documentag¢ao do Sistema de
Gestéo da Conciliagao ja finalizada, mas que ainda ndo se encontra
formalmente aprovada.

3/3 8.1 Apesar de estarem identificadas e planeadas as alteragdes a efetuar ao
Cdédigo de Conduta para um melhor alinhamento com o Sistema de
Gestao da Conciliagao, nao foi evidenciado a inclusao das mesmas no
dito documento.

2.2.4 Nao conformidades e agdes corretivas

Foi estabelecida a metodologia e responsabilidades na identificacdo de ndo conformidades e
oportunidades de melhoria, assim como a definicdo e tratamento de agdes corretivas e agdes de
melhoria.

e Identificagdo da Nao Conformidades (NC) / Oportunidades de Melhoria (OM)

As Unidades Departamentais (UD)/Dire¢des de Servigos (DS) identificam as Nao Conformidades (NC)
ou Oportunidades de Melhoria (OM), que poderéo ter origem em auditorias (internas e externas), falhas

de fornecedores, reclamacdes de partes interessadas ou falhas nos Processos detetadas internamente.
¢ Analise de causas

Caso se trate de uma NC, as UD/DS deverao proceder a analise de causas utilizando as metodologias

adequadas (Ex. 5 Porqués; Diagrama de Ishikawa; Root Cause Analysis).
e Definicao de acdes / corregoes

As acgbes / corregbes imediatas sao definidas pela Equipa da Conciliagdo, com a participagao dos
colaboradores das UD/DS que se considerem necessarios, tendo como objetivo tratar os efeitos
imediatos da ocorréncia, e aprovadas pelo CD. Nesta fase, para além da definicdo das acdes a
desenvolver, sao igualmente definidos os responsaveis, prazos de implementacao e estabelecidos os

critérios para avaliagédo da eficacia.
e Implementagao das agdes

A implementacao das acdes necessarias para evitar a recorréncia da NC, assim como das agdes de
melhoria, é da responsabilidade da Equipa da Conciliagdo e das UD/DS que se considerem relevantes.

e Acompanhamento das agbes e avaliagdo da eficacia

Passado o periodo estipulado, a Equipa da Conciliagao efetua o acompanhamento da implementacao
das acoes e a avaliagao da sua eficacia. Caso se conclua que a agdes nao foram eficazes, procede-se

ao registo de nova NC/OM e efetua-se nova avaliagdo de causas. Caso se conclua que as acgdes
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implementadas foram eficazes, procede-se a analise das eventuais implicagdes na matriz de riscos e

oportunidades. Caso tenha implicagoes, procede-se a atualizagao da matriz.

2.2.5 Manual do Sistema de Gestao da Conciliagao do LNEC

Foi elaborado o Manual do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal (SGC) do LNEC, em conformidade com a Norma NP 4552:2016.

Referem-se a seguir os documentos que fazem parte da informagdo documentada e sua estrutura:

22

Estrutura documental

A documentacéo interna do SGC é constituida por:

1.

Manual do SGC: Documento que descreve o Sistema de Gestdo da Conciliagdo em
conformidade com as clausulas da Norma NP 4552:2016.

Processo: Documento que define o modo de realizar um macroprocesso, processo ou
subprocesso, as responsabilidades e os registos gerados para assegurar a qualidade numa
atividade.

Instrugdo de Trabalho: Documento de trabalho detalhado, que define o modo de proceder /
executar, orientando a realizagdo de determinada tarefa.

Modelo: Documento de apoio para a realizagao e/ou registo de uma determinada tarefa, com
um formato definido.

Documento Externo: Documento utilizado na Organizagédo e elaborado por outra entidade,
como Normas, Regulamentacao e procedimentos externos.

Registo: Documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia das atividades.

Codificagao dos documentos

e Manual do SGC: Cédigo do tipo A_B em que:

A. Sigla do Documento (MGC);

B. N.° de edigdo do documento.

Exemplo: MGC_01 (Manual do Sistema de Gestédo da Conciliagao)
e Processo: Cadigo do tipo A B _C em que:

A. Sigla do Documento (PrG — Se processo de gestéo; PrC — Se processo chave; PrS

— Se processo de suporte);
B. Numero de ordem do documento, expresso por ordem sequencial.
C. N.° de edigéo do documento.
Exemplo Processo: PrG.3_01_01 — Gestao da melhoria

e Instrucdo de Trabalho do SGC: Cadigo do tipo A B_C em que:

A. Sigla do Documento (ITGC);
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B. NUumero de ordem do documento, expresso por ordem sequencial;
C. N.° de edigao do documento.
Exemplo Instrugao de Trabalho: ITGC_03_01 - Gestado dos Riscos e Oportunidades
e Modelo do SGC: Cdédigo do tipo A_B_C em que:
A. Sigla do Documento (MDGC);
B. NUumero de ordem do documento, expresso por ordem sequencial;
C. N.° de edigao do documento.
Exemplo Instrugdo de Modelo: MDGC_01_01 - Controlo da Informagao Documentada
e Definicado, aprovacao e distribuicao dos documentos

Os documentos do SGC sao definidos pela Equipa da Conciliagdo e Responsaveis dos Processos

e aprovados pelo Conselho Diretivo.

Todos os documentos aprovados encontram-se arquivados e disponiveis na pasta
DocumentosConciliagdo no TEAMS do LNEC/Conciliagdo.LNEC. Apenas sdo garantidas as
atualizagdes dos documentos arquivados informaticamente, todas as restantes cépias existentes
sao consideradas como copias nao controladas.

O controlo da informagao documentada é efetuado através do MDGC_01 — Lista de Controlo da

Informacdo Documentada.

2.3 Atividade 3 — Monitorizagcao e melhoria

O LNEC definiu indicadores e metas para avaliar o desempenho e a eficacia do SGC, determinando as

medidas a serem monitorizadas, os métodos de avaliagdo e 0 momento da monitorizagao.

Monitorizagdo, medicdo, analise e avaliagao — De forma a assegurar uma eficaz gestdo do seu
sistema de gestdo da conciliagdo, o LNEC definiu o macrocesso Processo de Gestdo da Melhoria
(Figura 2.5)
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Figura 2.5 - PrG3 Gestédo da Melhoria

Satisfacdo das partes interessadas — A informagéo relativa a satisfagdo das partes interessadas é

monitorizada através de inquéritos de avaliagado da satisfagdo, reclamacgoes e sugestoes.

Considerando que ja existe no LNEC um inquérito de satisfacdo dos trabalhadores relativo as suas
condi¢des de trabalho, esse inquérito sera alterado no sentido de ser avaliada a satisfacdo quanto a
avaliagédo do SGC.

Os dados sao tratados pela Equipa da Conciliacdo e os resultados apresentados no Relatério de

Desempenho do Sistema, elaborado anualmente.

Auditorias Internas — A metodologia para a realizagao de auditorias internas ao Sistema de Gestao

encontra-se definida e documentada na ITGC_05 - Auditorias Internas.
A Equipa da Conciliagdo define anualmente o Programa de Auditorias Internas.

Reviséao pela Gestdo — O SGC é revisto, em reunido do Conselho Diretivo, com a Responsavel da

Equipa da Conciliagdo e Responsaveis pelos Processos, pelo menos uma vez por ano.

A Equipa da Conciliagao elabora um Relatério de Desempenho do Sistema (MDGC_09), reunindo a

seguinte informacéo:

o Estado das ag¢des resultantes das anteriores revisées pela gestao;

e Alteragcbes em questdes externas e internas relevantes para o SGC;

e Informagdes relativas ao desempenho e a eficacia do SGC, incluindo tendéncias relativas
a:
o Nao conformidades e agdes corretivas;

o Retorno de informagao respeitante a satisfagao das partes interessadas;
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o Resultados de monitorizagdo e medigao;
o Resultados das auditorias;
¢ Resultados da avaliagao da percegao das partes interessadas;

e Oportunidades de melhoria continua.

E também revista, se necessario, a Politica de Conciliacdo, sendo tomadas decisdes e acdes

relacionadas com:

e Oportunidades de melhoria continua;

e Quaisquer necessidades de alteragdes ao SGC.

Esta revisdo formal do Sistema nao invalida a realizagdo de revisbes extraordinarias, sempre que

considerado necessario.

Acoes de melhoria corretivas — Decorrente da revisdo serdo implementadas as alteragbes que se

verifiquem necessarias.

A avaliagdo da eficacia dos programas de envolvimento das partes interessadas € anualmente

realizada aquando da Revisao pela Gestéo do Sistema de Gestdo da Conciliagao.

2.4 Atividade 4 - Certificacao

Antecedendo o processo de certificagdo, e conforme referido em 2.2.3, foi realizada em 2022 uma
Auditoria Interna a todo o Sistema de Gestdo da Conciliagdo, tendo sido detetadas 3 Nao
Conformidades e 8 Oportunidades de Melhoria. As constatacdes detetadas foram tratadas de acordo
com a metodologia referida na ITGC_06 - Nao Conformidades e Agdes Corretivas, nomeadamente na
abertura de 9 Agbes Corretivas. Considerou-se que duas das oito oportunidades de melhoria nao

tinham a pertinéncia necessaria a definicdo de agdes corretivas ou de melhoria.

Foram convidados a apresentar propostas para a Certificacdo do SGC do LNEC pela Norma
Portuguesa NP 4552:2016 trés Organismos de Certificagdo (OC), todos acreditados pelo Instituto
Portugués de Acreditagédo (IPAC), nomeadamente a Bureau Veritas, APCER e SGS. Com base numa

avaliagdo prego/qualidade, a empresa de certificagdo selecionada foi a Bureau Veritas.
O processo de certificagao foi composto pela candidatura ao OC e a instrugdo do processo, que incluiu:

e Auditoria de Primeira Fase — auditoria de revisdo documental do OC para analise prévia ao
LNEC, com emisséo de Relatério;

e Auditoria de Segunda Fase —foi realizada na organizagao, com equipa auditora designada pelo
OC, em que foram realizadas entrevistas individuais e em grupo, com amostragem definida
pelo auditor;

e O Certificado de Conformidade do SGC do LNEC de acordo com a NP 4552:2016 (Bureau
Veritas, Certificado Eletronico PT007981, 9/03/2023).

Nos anos seguintes a certificagdo, o LNEC continuard a implementar medidas que visem a melhoria
continua do sistema implementado e a manutencgao da certificacdo pela entidade certificadora.
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2.5 Atividade 5 — Apresentacao e divulgacao de resultados

Esta atividade teve como objetivo promover e divulgar os resultados alcangados no contexto da
implementacdo do SGC. Para esse efeito, foi criado um espacgo do projeto na pagina institucional do
LNEC que foi usado para divulgar a Operacdo e os principais resultados obtidos

(https://www.Inec.pt/pt/lnec/modernizacao-e-valorizacao/concilia-Inec/).

Ao longo de todo o projeto houve a preocupacao constante de informar e envolver o Conselho Diretivo
na atividade desenvolvida. Na conceptualizagdo, avaliagdo e monitorizagdo contou-se com a

participagdo de um conjunto diversificado de colaboradores do LNEC.

A estratégia de comunicagao dos programas implementados contou com uma diversidade de agdes,

nomeadamente:

e Newsletters;

e Comunicagbes na pagina principal da intranet do LNEC,;

e Comunicag0es varias através de e-mails;

e Afixacao de cartazes junto aos reldgios de ponto;

e Evento “Dia da Conciliagao”;

e Evento de inauguragéo do “Espago A Marmita”;

e Instalagdo de Caixas de Sugestdes fisicas e virtual;

e Relatérios do projeto;

e Criagdo da pagina da Conciliagao no portal do LNEC (https://www.Inec.pt/pt/Inec/conciliacao/);

e Videoclipe de divulgagdo da SGC no LNEC
(https://www.youtube.com/watch?v=baHkKBZI4uM).

Os Planos Anuais de Consulta e Comunicacao de 2022 e 2023 s&o apresentados nas Figura 2.6 e

Figura 2.7, respetivamente.

LABORATORIO NACIONAL PLANO ANUAL DE CONSULTA E COMUNICACAO
DE ENGENHARIA CIVIL (2022)
0 QUE COMUNICAR CCOMO COMUNICAR A QUEM COMUNICAR QUANDO COMUNICAR QUEM COMUNICA- ,
PARTES INTERESSADAS A x o
TEMA METODOLOGIA ] | F |M|A |1 |1 Als|o|N(D AREA OISERVACOES
ENVOLVER
Afixar em locais estratégicos (ex. placards de micleo; secretaria;| Todas as Partes Interessadas | Apds definicdo e sempre que se efetuem |Equipa da Conciliagso /]
Politica de Condiliagio picagem de ponto); Website INEC; Portal INEC; ReuniBes; Focus|Sgnificativas atualizagBes DSRHL
Group; Inquéritos;
inipiac Valires [l e Coniic) Intranet INEC; Portal INEC; Reunides; Inquéritas; s as' ApGs definigao e sempre que se efetuem |Equipa da Concifisgao /|
DSRHL
. Todas as Partes Interessadas | Apés definigéo e sempre que se efetuem | Equipa da Condiliagio
Inquéritos; - ” oo o,
atua
s —— Todas as Partes nteresadas | Apos definigao e sempre que se efetuem | Equipa da Concliagso
atuslizagbes
_ Todos os Funcionérios Apés definigio e sempre que se efetuem |DSRHL
Fungies, responsabilidades e autoridades Portal INEC i
atualizages
Intranet INEC; Portal INEC; Todos os Funcionérios Equipa da Condliagio /|
Sistema de Gestéo da Conciliagéo - Generalidades Cartazes, Folhetos efou Rall-ups disponiveis em locais estratégicos| s,
{expi stérios, etc); 3
Intranet INEC; Portal INEC; Newsletter ATINEC; Focus Group;|Todos os Funcionérios Equipa da Condliagio /|
DSRHL
Medidas e Programas de Condiliagio éritos; Folhetos di
stbrios etc); s i
Intranet INEC; Portal INEC; Newsletter ATINEG; E-mail Todos os Funcienarios Equipa da Condliagio /|
Resultados das Medidas e Programas de Conciliagio DBRHL
-_— Portal INEC; E-mail; Reunides Todos os Funcionarios Equipa da Condiliagio
Portal INEC; E-mail | Todos os Funcionérios uipa da Condiliagio
Programa de Auditorias Fape
Portal INEC; E-mail Todos os Funcionérios Equipa da Condiliagio
Resultados de Auditorias
de determinar isi @ncia e as| E-mail | Todos os Funcionérios DSRHL
formag3o {Plano Anual de FormagSo)
Intranet INEC; E-mail; Reunides Todos os Funcionérios Equipa da Condiliagio
Revis3o pel:
Intranet INEC; E-mail Todos os Funcienarios Equipa da_Condliagio /|
Conclusbes dos inquéritos aes funcionrios iy

Figura 2.6 - Plano Anual de Consulta e Comunicagao 2022
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LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

PLANO ANUAL DE CONSULTA E COMUNICAGCAO

(2023)

0O QUE COMUNICAR

COMO COMUNICAR

A QUEM COMUNICAR

QUANDO COMUNICAR

QUEM COMUNICA

ACH

TEMA

METODOLOGIA

PARTES INTERESSADAS A

ENVOLVER

J|FIM J

A|M|J

A|S|0

N|D

AREA

/ OBSERVACOES

Politica de Conciliagio

Intranet LNEC; Portal LNEC;

Todas as Partes Interessadas

Ultima ves3o pubiica e atualizada sempre
que se efetuem atualizagdes

Equipa da Condiliagio /|
DSRHL

Principios e Valores (Codigo de Conduta)

Intranet LNEC; Portal LNEC;

Todas as Partes Interessadas

Ultima ves3o pubiica e atualizada sempre
que se efetuem atuali;

Equipa da Condiliagio /|
DSRHL

Medidas e Programas de Conciliagdo

Intranet INEC e Portal INEC com as ultimas|
versdes;

Folhetos di fex.
picagem de ponto; bares; refeitorios, etc) e|
comunicagio direta por email e noticia na
intranet quando ha medidas/progamas novos ou

is em locais

Todos os Funcionarios

Ultima ves3o pubiica e atualizada sempre
que se efetuem atualizagBes

Equipa da Condiliagio /|
DSRHL

Fungges, responsabilidades e autoridades

Portal LNEC

Todos os Funcionarios

Sempre que se efetuem atualizacBes

Equipa da Condiliagio /|
DSRHL

Necessidades e expetativas das partes

Inquérito em outubro; Caixa de sugestdes em contil

Todas as Partes Interessadas

Equipa da Conciliagio

Aspetos da Condiliagio

Inquérito em outubro; Caixa de sugestdes em contil

Todas as Partes Interessadas
Significativas

Equipa da Conciliagio

Resultados das Medidas e Programas de

Intranet INEC; Reunides (abril reporta a 2022 e

Todos os Funcionarios

Equipa da Condiliagio /|
DSRHL

Conciliagio para 2023)
Objetivos da Conciliaggo e planeamento para |Intranet INEC; Reunides (abril reporta a 2022 e[Todos os Funcionarios Equipa da Conciliagio
os atingir para 2023)

Programa de Auditorias

Intranet LNEC;

Todos os Funcionarios

Equipa da Conciliagio

Resultados de Auditorias

Intranet LNEC; Reunides (abril reporta a 2022 e
para 2023)

Todos os Funcionarios

Equipa da Conciliagio

de inar os

ia e as

(Plano Anual de Formag3i

E-mail

Todos os Funcionarios

DSRHL

Saidas relevantes da Revis3o pela Gestao

Intranet INEC; E-mail; Reunides (abril reporta a

Todos os Funcionarios

Equipa da Conciliagio

2022 e para 2023}

Intranet INEC; E-mail; Reunides (abril reporta a|Todos os Funcionarios Equipa da Conciliagio /|
[« Ges dos i aos DSRHL

2022 para 2023}

Figura 2.7 - Plano Anual de Consulta e Comunicagéo 2023

De forma avaliar a satisfagdo dos trabalhadores do LNEC, em relagdo aos programas da conciliacéo

implementados, assim como avaliar a relevancia atribuida aos diferentes aspetos da conciliagéo, foi

aplicado no decorrer do més de janeiro um inquérito de avaliagdo da satisfagédo através da plataforma

limesurvey, a 512 destinatarios, em que obtivemos 166 respostas, o que corresponde a uma taxa de

resposta de 32%.

Da analise aos resultados do inquérito destacam-se as principais conclusoes:

e Grau de satisfagéo (% de "Satisfeitos" e "Muito Satisfeitos"): 67%;

e Grau de satisfacéo (% de "Importante" e "Muito Importante”): 93%;

Relativamente aos Programas e Medidas da Conciliagédo, obtiveram-se os seguintes resultados:

(i)

LNEC - Proc. 0102/3103/22167

Avaliacao da Satisfagéo (Figura 2.8)
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Oferta de atividades desportivas e culturais S 5
Apoio juridico I O —
Reefe it Grio N e —
Bares | e
Posto médico e diversas consultas de especialidad e IS e
ATL - Atividades de Tempos Livre:s I 0 S —
Creche e Jardim de Infan cia IS Y
Agbes de Solidariedad e IS e
Ambiente e Sustentabilidad e | O —
Formagéo e W ork:sh o s | e S—
Comunicagdo e informagdo de direitos dos trabalhad ore:s | e ——
Bolsa de Mobilicadl e | e —
Comunicagdo Protocolo:s I e
Regimes de Trabalho e Horario:s | e —
Caixa de SugestSe s IS e
RefeicGes no LNEC | o —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= % POUCO OU NADA SATISFEITOS = 9% SATISFEITOS = % MUITO SATISFEITOS

Figura 2.8 - Avaliagédo da satisfagdo

* Obteve-se o valor médio de satisfagcéo (satisfeitos e muito satisfeitos) de 67%;

e Os programas e medidas de conciliagdo com maiores percentagens de “pouco ou “nada
satisfeitos” foram: “Apoio Juridico” (56%), “Formagdo e Workshops” (48%), “Ambiente e
Sustentabilidade” (45%

¢ Os programas e medidas de conciliagdo com maiores percentagens de “satisfeitos” e “muito

~

satisfeitos” foram: “ATL — Atividades de Tempos Livres” (89%); “Creche e Jardim de Infancia”

(82%); “Comunicacéo Protocolos” (79%).

(ii) Avaliagao da Importancia (Figura 2.9)

Oferta de atividades desportivas e culturais

I el 1

Apoio juridico I
Ref eit6rio |
B —

Posto médico e diversas consultas de especialidade

ATL - Atividades de Tempos Livres

Creche e Jardim de Infancia

Agdes de Solidariedade

Ambiente e Sustentabilidade

Formagdo e Workshops

Comunicagdo e informagdo de direitos dos trabalhadores
Bolsa de Mobilidade

Comunicagdo Protocolos

Regimes de Trabalho e Hordrios

Caixa de Sugestdes
Refeigdes no LNEC
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W % POUCO IMPORTANTE / SEM IMPORTANCIA (1) % IMPORTANTE (3) M % MUITO IMPORTANTE (S5)

Figura 2.9 - Avaliagdo da importancia

e 92% dos respondentes considera que os programas e medidas de conciliagdo sao

“importantes” ou “muito importantes”;
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e Os programas e medidas de conciliagdo com maior percentagem de “pouco importante” ou
“sem importancia” foram: “Refeigdes no LNEC” (17%), “Oferta de atividades desportivas e
culturais” (15%), “Caixa de Sugestdes” (13%);

e Os programas e medidas de conciliagdo com maior percentagem de “importante” e “muito
importante” foram: “Posto médico e diversas consultas de especialidade” (98%); “Regimes de

Trabalho e Horarios” (97%); “Comunicagao e informagéo de direitos dos trabalhadores” (96%).
Relativamente aos Novos Programas e Medidas da Conciliagdo, obtiveram-se os seguintes resultados:

e 42% dos respondentes indicaram sugestdes relacionadas com o teletrabalho;
e 7% dos respondentes indicaram sugestdes relacionadas com o Desenvolvimento de
competéncias;

e 7% dos respondentes indicaram sugestdes relacionadas com a Semana de trabalho de 4 dias.

Relativamente a Caracterizagédo sociodemografica das Partes Interessadas, obtiveram-se os seguintes

resultados (Figura 2.10):

Semresposta [l 3%
Outro Pessoal [l 5%
ATLNEC | 1%
Comissdo Sindical = 0%
Comissdo Paritdria = 0%
Pessoal da Creche /JI / ATL/ Enfermagem || 3%
Bolseiros | 2%
Chefias |l 3%
Dirigentes 1%
Funciondrios (Técnico e Cientifico) 67%
Funciondrios (Apoio a Gestdo) HIINNEGE 14%
Conselho Diretivo | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2.10 - Caracterizagdo sociodemografica das Partes Interessadas

e 52% dos respondentes sdo do género feminino;

e 60% dos respondentes tem mais de 49 anos;

e 63% dos respondentes tem Licenciatura/Mestrado/Doutoramento

e 69% dos respondentes é “Casado/a; A viver com companheiro/a”;

e 67% dos respondentes afirmou ter filhos;

e 51% dos respondentes afirmou ter filhos com mais de 18 anos;

e 67% dos respondentes pertencem a parte interessada “Funcionarios (Técnico e Cientifico)”;

e 58% dos respondentes afirmou trabalhar no LNEC ha mais de 20 anos.
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2.6 Atividade 6 — Gestao do projeto

Esta é uma atividade transversal e com a duragéo do projeto, que visa a gestdo e acompanhamento
do projeto como um todo, em articulagdo com os responsaveis das restantes atividades. Ao longo dos

30 meses do projeto, fizeram-se reunibes peridédicas de acompanhamento das varias fases do projeto.

No inicio do projeto, foi elaborado um planeamento detalhado da operacdo, no qual se estabeleceu o
plano de implementacao do projeto, com o detalhe das diferentes etapas e metas de concretizagéo. O
resultado desse planeamento detalhado da operagdo consta no relatério Planeamento do Projeto
(Portela; Couto; Barateiro, 2022).

Devido aos atrasos na execugao do projeto, nomeadamente os que decorreram dos atrasos na
contratagdo da prestagdo de servicos e também atrasos resultantes das limitagdes impostas em
resultado da situagao pandémica, foi necessario solicitar a prorrogagéo do prazo do projeto a entidade

financiadora (AMA), tendo este sido estendido por mais 12 meses, até fevereiro de 2023.
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3| Impacto e mérito da operagao

3.1 Impacto do projeto no LNEC

Atendendo as caracteristicas desta operagéo que tinha como objetivo aumentar a eficiéncia do LNEC
e melhorar as respostas as solicitagdes de entidades publicas e privadas, através da motivagdo dos

seus colaboradores, os impactos podem ser divididos em trés niveis:
e Ao nivel interno

O impacto interno do projeto no LNEC foi muito significativo. Em primeiro lugar, permitiu garantir
condi¢des de segurancga informatica num periodo critico da pandemia, possibilitando a implementagéo
generalizada de teletrabalho no LNEC. A implementagdo do SGC do LNEC mobilizou colaboradores
de praticamente todos os setores, permitindo identificar e implementar Programas de Conciliagdo nas
areas de Boas Praticas Laborais, Servicos e Beneficios e Apoio Profissional e Desenvolvimento
Pessoal. O projeto também mobilizou a participagdo da Associacdo de Trabalhadores do LNEC

(ATLNEC), que é responsavel por diversas medidas de conciliagdo ja em funcionamento na instituigao.
¢ Ao nivel da Administragao Publica

O impacto do projeto ao nivel da Administragdo Publica é indireto, mas o exemplo do LNEC pode ser
motivador e facilitador para outras instituicées publicas. Devido a situagdo pandémica, nao foi possivel
realizar sessdes de ambito alargado com outras entidades da Administragdo Publica, nomeadamente

outros Laboratoérios de Estado.
e Ao nivel externo

Relativamente ao nivel externo, o impacto € indireto, com o aumento da produtividade da organizagao
por via do aumento da motivagao dos seus trabalhadores e da melhoria das suas condi¢des de trabalho,

e, consequentemente, com uma melhor qualidade geral e maior satisfagao dos clientes e da sociedade.
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3.2

Indicadores do programa

No Quadro 3.1 sao apresentados os objetivos e indicadores da conciliagéo.

32

Quadro 3.1 — Objetivos e Indicadores da Conciliagao

ACOES A DESENVOLVER PARA ATINGIR MONIORIZACAO
DOMINIO DA CONCILIAGAO OBJETIVO ¢ py INDICADOR META RESPONSAVEL RECURSOS PRAZOS 5
CEEND RESPONSAVEL | PERIODICIDADE RESULTADOS COMENTARIOS
Acio
Dia da Concillaéo LNEC, com participagio das } ) ) 87 participantes no auditdrio +
Taxa de concretizagio das . . Agio concretizada a
partes interessadas internas e externas, e de concretizada a | Equipa da Conciliagiol Outubro 2022 |Equipa da Conciliagao| NA. 92 participantes no youtube
. " atividades programadas / Oradores 11/10/2022 cpa
entidades externas de referéncia Meta atingida.
100%
Aaplicagio dos questionrios foi
reprogramada para janeiro de 2023.
Consulta aos trabalhadores sobre medidas de Foram enviados 512 questionérios
BOAS PRATICAS LABORAIS Envolvimento com as P Significativas - [raxa de resposta em inquérito >40% Questionarios / Equipa |  Novembro 2022 Anual 32% tendo-se obtido 166 respostas
conciliacéo em vigor / DSRHL / DSRHL ,
validas. Constatou-se 96 respostas
invalidas
Meta no atingida.
Foram realizadas 10 sessdes, com um
Consulta as partes interessadas significativas  [Taxa de participagio no Focus s60% Questiondrios & setembro 2022 A o total de ;07 ‘?":‘pa"‘es o
(Focus Group) Group 2 / DSRHL uestionarios / Equipa etembro / DSRHL aa convocados, tenco-se reglstado a
presenca de 69 participantes.
Meta atingida.
Satisfago da Partes Interessadas Grau de satisfagSo (% de
BOAS PRATICAS LABORAIS a0 ca Partes Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores "Satisfeitos" e "Muito 265% Questionarios / Equipa | Novembro 2022 Anual 67% Meta atingida.
Significativas e / DSRHL / DSRHL
Satisfeitos")
Assegurar o conhecimento generalizado, | a) Concretizar P "Ry de Trabalh 0 valor médio obtido nos trés do
o toios o5 rabathadores dos regimes | | Horaron | Greu desatisfacéo (% de /DSRHL / Equipa do | Os definidos nas fich / DSRHL / Equipa d dominio BOAS PRATICAS LABORAIS
BOAS PRATICAS LABORAIS Ly » C0S regl X orarlos” - "Satisfeitos" e "Muito >80% quipado| Osdefinidos nas Tichas | yo oo 2022 Auipada Anual 61% encontra-se abaixo da meta
de trabalho, bolsa de mobilidade, b) Concretizar Programa "Comunicagdo Direitos' Satisfeitos”) Programa da programas de conciliagdo Programa da estabelecida.
horérios e direitos ¢) Concretizar Programa "Bolsa de Mobilidade" Conciliagio Conciliagéo ecida.
Meta nio atingida
Protocolos Adicionalmente, no ambito do
0s protocolos foram | questiondrio a aplicar em novembro,
GO EEEES Atualzar os protocolos ATLNECe ) Concretzar Programa "Comunicagso dos Nedeatiidadessociais | L |l ATIge | Protocolos estabelecidosy| o DSRHL ATLNEC vl atualizados, 0 website | serd incuida questo sobre a
promover a sua implementadas Website ATLNEC ATLNEC reformulado e| comunicagdo / acesso aos
devidamente divulgado| protocolos.
website divulge Meta atingida.
Aio
SERVICOS E BENEFICIOS Facilitar as condigdes no LNECparaa |, . oii.or brograma "Refeigges no LNEC" Taxa de concretizagio das | o tizada Osdefinidos na ficha | o o 2022 Anual Assoiconcretizadaall ., tingida.
tomada de refeigdes dos trabalhadores atividades programadas .| programa de conciliagio ) 11/11/2022
da Conciliagao da Conciliagio
100%
Promover a consciencializagdo dos " - |Foram realizadas as agses previstas e
trabalhadores do LNEC para as boas  [a) Concretizar Programa "Ambiente e Taxa de concretizagdo das 0s definidos na ficha As atividades previstas | . o ¢y rso as atividades
SERVICOS E BENEFICIOS - ° doLNEC para as hoz b e o 280% p | Dezembroz022 Anual para a 1.4 fase foram <
priticas ambientais e atividades programadas da Concliagto | PToErama de conciiagio da Condllacio ercutadas s 100%, | Programadas.
instituidas no LNEC Meta atingida.
3 formagdes / Estabelecidos contactos com CITE e
APOIO PROFISSIONAL E Promover o desenvolvimento de . DSRHL/Equipada | Sala de formagio / DSRHL/ Equipa da no dmbitoda | APEE com vista a0 agendamento de
0 des A atualizagiio de conhecimentos | Concretizar " Dezembro 2022 . Anual €
DESENVOLVIMENTO PESSOAL competéncias transversais . . N realizados Conciliagio Equipamentos / Orador Conciliagéo conciliagéo (22/03; [workshops.
Programa "Formacio e workshops' -
workshops 01/04;13/08) | Meta atingida.
e atividades previetas | oM realizadas as agoes previstas o
APOIO PROFISSIONAL E a) Concretizar Programa "Ages de Taxa de concretizagdo das 0s definidos na ficha & estio em curso as atividades
. o o @ 280% > | Dezembro 2022 Anual foram executadas a
DESENVOLVIMENTO PESSOAL LNEC a agGes de solidariedade  |Solidariedade atividades programadas .| programa de conciliagso - programadas.
da Conciliagzo da Conciliagdo nad
Meta atingida.
Ainda nio foi possivel
iencializacéi lizar o P
APOIO PROFISSIONAL E Promover a consciencializagdo dos | tzar programa "Mecanismos de Taxa de concretizagdo das S 50% DSRHL / Equipada |  Os definidos na ficha bezembro 2022 €D/ Equipa da Anual O—— ?&ZT:":;:;?;:Qc’:i:é’:‘;’“enmH

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

mecanismos de reconhecimento.

reconhecimento”

atividades programadas

Conciliaggo

programa de conciliagdo

Conciliago

Objetivo transita para 2023.
Meta ndo atingida
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4| Realizagao financeira

Apresenta-se a seguir um resumo da execugao financeira do projeto (Quadro 4-1). Do ponto de vista
financeiro, o projeto teve uma taxa de execucao de 107,82%. Atendendo ao periodo pandémico e as
consequentes dificuldades na contratagdo de prestagbes de servigos, considera-se uma taxa de
execucao elevada. Convém notar ainda que os custos reais de pessoal, pelo envolvimento verificado,

foram muito além do valor imputado ao projeto.

Quadro 4.1 — Execugao Financeira do Projeto

. Taxa de
Rubricas FSE Proposto Aprovado Realizado Execugio
(€ (€ (€ 0
(%)
Encargos com formadores e Consultores 3000.00 3000.00 2884.35 96.15
Encargos com pessoal afeto a operagéo 74 727.00 33307.19 54 103.49 162.44
Encargos com informética 119 500.00 22204.79 21497.65 96.82
Encargos com informagao e publicidade 1000.00 1000.00 149443 149.44
Encargos com estudos 51512.00 51512.00 39723.30 7711
Total 249739.00 111023.98 119 703.22 107.82

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 33




CONCILIA.LNEC: GESTAO DO PROJETO

5| Consideragoes finais

Considera-se que, do ponto de vista técnico, foram atingidos os objetivos propostos para a Operagao
Concilia.LNEC - Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal e no LNEC. O principal objetivo
da operagédo era o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Conciliagdo do LNEC, a respetiva

implementacéo e a sua certificagdo, de acordo com a Norma Portuguesa NP 4552:2016.

Apesar dos objetivos terem sido plenamente atingidos, considera-se que o impacto total esperado desta
operagdo ainda nado se pode avaliar, ja que existem diversos impactos indiretos, consequentes a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Conciliagdo, que s6 podem ser observados a médio /
longo prazo.

34 LNEC - Proc. 0102/3103/22167



CONCILIA.LNEC: GESTAO DO PROJETO
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