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CONCILIA.LNEC: PLANEAMENTO DO PROJETO

Resumo

A implementacéo de préticas e de politicas em matéria de conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal contribui para a sustentabilidade do desenvolvimento que passa, entre outros, por uma
Administracao Publica mais modernizada, o que implica ser mais flexivel, mais eficaz e eficiente, sendo
que esta transformacédo é obtida por via de varios fatores, em particular a motivacdo dos seus
colaboradores.

O projeto Concilia.LNEC visa aumentar a produtividade da organizagdo por via do aumento da
motivacdo dos seus trabalhadores e da melhoria das suas condi¢des de trabalho, tendo como objetivo

global promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar.

Neste relatério, faz-se o planeamento detalhado da atividade a desenvolver nos 30 meses de vigéncia
do projeto, incluindo a extensdo de 12 meses.

Palavras-chave: Sistema de gestéo da conciliagdo / Teletrabalho / Moderniza¢éo da Fungéo Publica

CONCILIA.LNEC: PROJECT PLAN

Abstract

The implementation of practices and policies in terms of reconciling professional, family and personal
life contributes to the sustainability of development which requires, among others, a more modernised
Public Administration, that should be more flexible, more effective and efficient. Such a transformation

is achieved through various factors, in particular the motivation of its employees.

The Concilia.LNEC project aims to increase the organization's productivity by increasing the motivation
of its employees and improving their working conditions, with the overall objective of promoting a greater
balance between professional, personal and family life.

A detailed plan of the activity to be carried out throughout the 30 months of the project, including the 12
months extension period, is included in this report.

Keywords: Work, family and personal life balance management system / Telework /

Modernisation of Public Services
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Sumario executivo

O presente relatério detalha o planeamento das atividades a desenvolver no contexto do projeto
Concilia.LNEC - Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar no LNEC, com previsdo inicial de

execucdo de 18 meses e posterior extensdo de mais 12 meses.

A implementacao do sistema de gestao da conciliagdo tem o proposito de aumentar a produtividade da
organizacdo por via do aumento da motivacdo dos seus trabalhadores e da melhoria das suas
condicdes de trabalho.

A implementacdo do sistema é também relevante para a melhoria das condicdes ambientais e de
acessibilidade da area metropolitana de Lishoa. A sua implementacao implica ainda a alteracéo da
regulamentacgdo interna da prestacdo de trabalho, a adaptacdo dos sistemas de informacgédo e a

introducé@o de medidas adicionais de ciberseguranca.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 1l
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1| Introducéo

A preocupacdo permanente do LNEC em desenvolver a sua atividade com o rigor subjacente aos
principios da Qualidade, levou ao desenvolvimento de sistemas de gestdo da qualidade abrangendo

atividades do LNEC com grande impacto na economia nacional.

Nos ultimos anos, o LNEC tem vindo a concretizar medidas de modernizacédo e desmaterializacédo de
procedimentos, suportadas em inovagdes tecnologicas, com o objetivo de melhorar o servigo prestado
aos seus clientes, mas também a qualidade de trabalho dos seus colaboradores.

O projeto Concilia.LNEC (Operacdo POCI-05-5762-FSE-000318) visa aumentar a produtividade da
organizacdo por via do aumento da motivagdo dos seus trabalhadores e da melhoria das suas
condi¢des de trabalho. O projeto introduz uma inovagéo “Nova para a Administragdo Publica (AP)”,
incluida na iniciativa 3 em Linha — Programa para a Conciliagéo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
2018-2019, que tem como objetivo central a implementacéo de Sistemas de Gestdo da Conciliagéo
entre a vida profissional, familiar e pessoal e a respetiva certificacdo acreditada com base na norma
portuguesa NP 4552:2016. No que respeita a natureza, a inovacao pode ser considerada radical, na
medida em que se traduz numa alterag&o significativa na organizacdo ao introduzir a possibilidade de

teletrabalho, situag&o inexistente no LNEC antes de 2020.
A implementagéo do sistema de gestdo da conciliagao contribuird para:

1. aumentar a consciencializacdo do LNEC, como instituicdo, para a vantagem de promover a

conciliacdo da vida profissional com a vida familiar dos seus colaboradores a todos os niveis;

2. aumentar a satisfacdo dos colaboradores, em geral, que verdo as suas condi¢des de trabalho

melhoradas e adaptadas ao seu perfil e condi¢cBes familiares;

3. melhorar as condi¢tes de trabalho da Direcéo de Servicos de Recursos Humanos, depois de
efetuada a reengenharia dos processos e a adaptacdo do sistema de gestdo de recursos

humanos;

4. introduzir condigbes de seguranca informatica, com reforco de protecdo de dados e de

Servigos.

Assim, os clientes do LNEC (empresas, servicos da administracdo central, regional e local, e
particulares) beneficiardo com o aumento da produtividade e a melhor qualidade de servico, onde se
inclui o cumprimento dos tempos de resposta prestada por trabalhadores mais satisfeitos e disponiveis.
Também, os fornecedores beneficiardo com os ganhos de produtividade que se espera atingir com a

melhoria das condi¢fes de trabalho.

Em complemento, indiretamente, também as familias destes colaboradores e os clientes e
fornecedores do LNEC serdo beneficiados com o projeto. Assim, as familias beneficiardo com a maior
disponibilidade dos colaboradores do LNEC através dos mecanismos criados para conciliar a vida

pessoal e familiar com a vida profissional.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 1
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O trabalho a desenvolver esta organizado em cinco atividades, para além duma atividade de gestdo do
projeto, com a duracao total do mesmo (30 meses), que visa acompanhar o projeto como um todo em

articulacdo com as restantes atividades, nomeadamente:

e Atividade 1: Diagnéstico / Planeamento;

e Atividade 2: Operacionalizacdo / Implementacéo;

e Atividade 3: Monitorizagcdo e melhoria;

e Atividade 4: Certificacao;

e Atividade 5: Apresentacéo e divulgacdo de resultados;

e Atividade 6: Gestao do projeto.

O presente relatorio apresenta o planeamento do projeto Concilia.LNEC, sendo este primeiro capitulo
uma introducdo do mesmo. No Capitulo 2, descreve-se, sucintamente, a metodologia a usar na
concecao e na implementagdo do Sistema de Conciliagéo a desenvolver. No Capitulo 3, identificam-se
0s principais riscos do projeto e no Capitulo 4 apresenta-se o plano de trabalhos com a descrigcao
pormenorizada das atividades. No Capitulo 5, detalha-se a equipa de trabalho e respetivas
responsabilidades e envolvimento nas atividades do projeto. O Capitulo 6 apresenta o plano de
comunicacdo no ambito do trabalho a desenvolver. Finalmente, o Capitulo 7 lista os resultados

esperados e 0s entregaveis do projeto.

2 LNEC - Proc. 0102/3103/22167
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2| Metodologia

Apresentam-se a seguir as atividades a serem desenvolvidas no ambito do projeto Concilia.LNEC,
nomeadamente: Diagnéstico / Planeamento, Operacionalizagcdo / Implementacdo, Monitorizacdo e

Melhoria, Certificac@o, Apresentacdo e Divulgagcédo de Resultados e Gestédo do Projeto.

2.1 Atividade 1: Diagnéstico / Planeamento

Esta atividade tem como objetivo fazer o diagnéstico detalhado da situacéo atual no LNEC, e elaborar
o plano do Sistema de Gestéo da Conciliacdo (SGC). Na fase do diagndstico, sera tido em conta o

contexto atual do LNEC e as politicas e principios do LNEC.

Desde a sua criacdo que o LNEC se tem vindo a preocupar com a motivacao e a produtividade dos
seus colaboradores, criando, nesse sentido, condi¢cdes para a conciliagdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal.

Além da adocédo de modalidades horérias flexiveis, e com aquela finalidade de conciliagdo, foram
desenvolvidas iniciativas no dominio da a¢do social complementar relativas a educagéo pré-escolar
(creche e jardim de infancia) e escolar (ATL), a saude de trabalhadores a agregados familiares (posto
médico), a alimentacéo (refeitério e bares) a promog¢éo das condi¢des da igualdade de género e ao

combate as discriminacdes multiplas.

Acrescem a estas iniciativas outras, da responsabilidade do LNEC, dos seus trabalhadores e da sua
associacado (ATLNEC) que se desenvolvem no ambito da salde e bem-estar (protocolos com entidades
médicas, farmacias, ginasios, lavandarias e entidades recreativas; atividades de desenvolvimento

pessoal e bem-estar no campus do LNEC).

Considerando que a sustentabilidade do desenvolvimento passa, entre outros, por uma Administracédo
Publica mais modernizada, que devera ser mais flexivel, mais eficaz e mais eficiente, transformacéo
obtida, de entre outros fatores, por via da motivacdo dos seus colaboradores, torna-se imprescindivel
o aprofundamento da implementacdo destas praticas e de politicas em matéria de conciliacdo entre a

vida profissional, familiar e pessoal.

Assim, e no seguimento da iniciativa do Governo 3 em linha— Programa para a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar 2018-2019, pretende-se adotar medidas tendentes a aumentar a
eficiéncia do LNEC e melhorar as respostas as solicitagfes de entidades publicas e privadas, através

da motivagdo dos seus colaboradores, resultante do aprofundamento da implementacdo de um SGC.

A 30 de junho de 2019, colaboravam no LNEC 438 trabalhadores (209 mulheres e 229 homens)

distribuidos pelas carreiras de investigacdo cientifica (145), técnica superior (107), informatica (14),

1 Portaria n°® 22072 de 17 de junho de 1966 — Primeiro Regulamento das Obras Sociais e Culturais do LNEC.
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docente (5), enfermagem (3), assistente técnico (123) e assistente operacional (32). Acrescem 3
dirigentes superiores e 6 dirigentes intermédios. Colaboram ainda nas atividades de C&T, com objetivo

formativo,102 bolseiros (45 mulheres e 57 homens).

Cerca de 55% dos trabalhadores reside fora da cidade de Lisboa, deslocando-se diariamente para o
LNEC, quer em viatura propria, quer em transportes publicos. A implementagao de praticas laborais
gue permitam ao trabalhador a sua prestacao através de teletrabalho, utilizando novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ou com horarios adaptados, minimizam as consequéncias dessas

deslocacdes, quer para os trabalhadores e suas familias, quer para o ambiente.

Quer a adocdo do regime de teletrabalho, quer do regime de horarios adaptados, possibilita aos
trabalhadores, especialmente aos residentes fora de Lisboa, uma otimiza¢gdo na gestdo do seu tempo
e dos seus recursos, constituindo um fator de motivacao / satisfacdo responsavel pelo aumento dos

niveis de eficacia e eficiéncia.

Considera-se que estas praticas laborais podem ser aplicadas a trabalhadores das diferentes carreiras,
sendo o teletrabalho, essencialmente, dirigido a trabalhadores e bolseiros inseridos nas carreiras de
investigacdo cientifica, técnica superior e informatica. O LNEC tem vindo a apostar na evolugao
tecnoldgica e desmaterializagdo de processos, com vista & modernizagdo dos processos
administrativos. A desmaterializagdo de processos e a evolugdo tecnolégica no dominio das TIC,
permite um regime de teletrabalho com acesso a informagcdo e aos servicos necessarios para a
prossecucédo de vérias atividades. No entanto, é necessario garantir condigbes de acesso seguras, que

permitam proteger a informagéo e os sistemas utilizados pelos colaboradores do LNEC,

Politica de conciliagdo — Ser4 adotada uma politica adequada a missao, visdo e necessidades do

LNEC, estabelecendo os objetivos pretendidos e os critérios de monitorizagédo e melhoria do SGC.

FuncBes e responsabilidades — Serdo atribuidas responsabilidades de forma a assegurar o

cumprimento do SGC, a sua monitorizagédo e oportunidades de melhoria.
Planeamento:

¢ identificacdo dos objetivos a atingir e estratégias para os atingir;
e identificacdo das partes interessadas (internas e externas);

e implementacdo de acdes para tratar os riscos e oportunidades do SGC.

2.2 Atividade 2: Operacionalizacao / Implementacao

O LNEC implementard os processos necessarios a operacionalizacdo do SGC, incluindo os referentes
a acdes para o tratamento dos riscos e oportunidades, bem como a implementagdo tecnolégica do
ponto de vista funcional (adaptacéo das aplicagBes para suportarem as medidas de conciliagdo) e ndo

funcional (com especial foco na seguranca de informacéo).

4 LNEC - Proc. 0102/3103/22167
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2.3 Atividade 3: Monitorizacdo e melhoria

O SGC segue um ciclo PDCA?, no qual as fases de planeamento e de execugédo seréo realizadas nas
Atividades 1 e 2, respetivamente. A monitorizacdo e melhoria correspondem as fases seguintes do ciclo

PDCA, pelo que s6 podem ser iniciadas com o sistema em operacéo.

A monitorizacao sera feita através dum conjunto de indicadores e metas para avaliar o desempenho e
a eficacia do SGC, determinando as medidas a serem monitorizadas, os métodos de avaliacédo e o

momento da monitorizacdo.

Considerando que ja existe no LNEC um inquérito de satisfac@o dos trabalhadores relativo as suas
condicbes de trabalho, esse inquérito sera adaptado no sentido de ser avaliada a satisfagdo quanto ao

SGC. Decorrente da revisao serdo implementadas as alteragdes que se verifiguem necessarias.

2.4 Atividade 4: Certificacao

No momento em que se considerar que o SGC esta devidamente implementado e gerido sera efetuada
uma candidatura a certificacdo desse sistema pela norma portuguesa NP 4552:2016, junto de um
Organismo de Certificagdo (OC) acreditado para o efeito pelo Instituto Portugués de Acreditagédo
(IPAC), com vista ao reconhecimento do mérito do sistema de gestdo implementado para atingir os
objetivos do LNEC no contexto da conciliagcdo, e a obtencéo da respetiva certificacdo. O processo de

certificagdo sera composto pela candidatura ao OC e a instrugdo do processo, que inclui:

e auditoria de revisdo documental do OC para analise prévia ao LNEC, com emisséo de
Relatério;

e auditoria efetiva na organizacdo, com equipa auditora a designar pelo OC, em que poderao ser
realizadas entrevistas individuais ou em grupo, com amostragem definida pelo auditor, com
emisséo do Relatério Final;

e emissdo do Certificado de Conformidade pelo OC.

Nos anos seguintes a certificagdo, o LNEC continuara a implementar medidas que visem a melhoria

continua do sistema implementado e a manutenc¢ao da certificacao pela entidade certificadora.

2.5 Atividade 5: Apresentacéao e divulgacao de resultados

Esta atividade tem como objetivo promover e divulgar os resultados alcancados no contexto da
implementacéo do sistema de gestao da conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar. Tendo
em conta que a operacionalizacdo do sistema (Atividade 2) pressupde uma eficiente comunicagéo
interna de forma a divulgar todas as medidas implementadas, consideram-se, nesta tarefa, apenas as
acoes de promocao e divulgagdo externa. Para esse efeito, sera criado um espaco do projeto na pagina

institucional do LNEC que sera usado para divulgar o projeto e os principais resultados obtidos.

2 PDCA - Planear (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check), Ajustar (Act / Adjust).
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De forma a aumentar o potencial de adocdo das praticas implementadas, no final do projeto sera

elaborada uma newsletter digital para divulgar junto das instituicdes congéneres da AP.

Comunicacao e documentacdo — O LNEC publicitara pelos meios habituais toda a regulamentacéo e

medidas adotadas no ambito da politica de conciliagéo.

2.6 Atividade 6: Gestao do projeto

A atividade de gestéo do projeto é responsavel por garantir a qualidade e o cumprimento da execucgao
material, financeira e contabilistica do projeto, criando os mecanismos adequados para o seu controlo
e assegurando a integracdo e colaboracao entre as diferentes equipas. Esta gestdo sera feita através
do envolvimento de todas as partes interessadas, realizagdo de reunides regulares com os elementos
da equipa e com 0s responsaveis, para garantir o cumprimento da execuc¢éo das atividades planeadas.
Adicionalmente, esta atividade ird promover uma comunicacgéo eficiente com os 6rgdos de decisao,

garantindo, antecipadamente, a viabilidade de todas as medidas a incluir no SGC.

6 LNEC - Proc. 0102/3103/22167
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3| Riscos do projeto

A implementacéo e a exploracdo de projetos bem-sucedidos decorrem, em grande medida e numa fase
inicial, da capacidade de identificar os riscos internos e externos do projeto e da consequente adocao
de medidas para a sua mitigagao. Neste dominio, antecipam-se varios riscos que a execugdo do projeto
Concilia.LNEC pode vir a enfrentar, nomeadamente, ao nivel organizacional, tecnolégico e de

implementacéo / exploragéo entre outros.

Depois de sinalizados os riscos pela equipa, para cada um deles foi avaliada (qualitativamente) a
probabilidade de ocorréncia (baixa, média e alta) e o respetivo impacto no projeto (baixo, médio, médio

/ alto e alto).

Por fim, foram ainda delineadas as principais medidas de mitigacdo dos riscos identificados,
procurando-se robustecer, por esta via, a capacidade de resposta do promotor em cada uma das

situacdes descritas.

O Quadro 3.1 apresenta os riscos identificados, a respetiva probabilidade de ocorréncia, o impacto e

as medidas de mitigacdo que foram antecipadas.

Quadro 3.1 - Andlise de risco - risco organizacional, tecnolégico e de implementagéo / exploragédo

Risco Probabilidade Impacto Mitigacdo
R1 - Planeamento Baixa Médio / Alto | Mediante a implementagdo de um sistema de gestao de
desadequado projetos, sera efetuada uma monitorizacao em tempo real

da sua execucdo material e financeira. Desvios
significativos conduzirdo a imediata reviséo do
planeamento.

R2 - Alteracéo de requisitos Baixa Alto Identificar e modelar os requisitos para o sistema de

(novos requisitos ou gestdo da conciliagdo na fase inicial do projeto.

atualizac&o de requisitos

para o SGC)

R3 - Alteracéo de elementos | Média Médio Redundancia de competéncias sempre que possivel. Nao

criticos da equipa do projeto individualizar tarefas criticas.

R4 - Riscos financeiros Baixa Alto Inscricdo orcamental da verba nédo coberta pelo
Programa.

R5 - Baixa produtividade no Média Médio Decompor o desenvolvimento em varios sprints com

desenvolvimento objetivos bem definidos (possibilidade de adogéo de

métodos ageis).

R6 - Risco associado a Média Médio / Alto | Caderno de encargos pormenorizado para aquisicao de

fornecedores bens e servigos com minimizagdo da dependéncia
tecnoldgica de fornecedores e ainda com formagéo
interna.

LNEC - Proc. 0102/3103/22167 7
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4| Plano de trabalhos

Na execucao deste projeto estdo previstas as atividades que se listam a seguir, a executar de acordo

com o calendario apresentado em anexo:

Atividade 1 — Diagnéstico / Planeamento (M1-M20); Esta atividade n&o tem qualquer atividade
precedente, podendo iniciar-se com o projeto. Considerou-se inicialmente um prazo de realizacdo de
seis meses, o qual foi prorrogado até o més M20, ja que houve varias condicionantes que atrasaram o
desenvolvimento da Atividade 1, dentre os quais: a alteracdo do Conselho Diretivo do LNEC, a
alteracao na coordenacao do projeto, constrangimentos na contratacdo do sevico de consultoria e a
crise pandémica. Pretende-se detalhar o contexto atual do LNEC como ponto de partida, de forma
transversal a toda a organizacao, elaborando o plano do SGC alinhado com as politicas e os principios
do LNEC. Como resultados, serdo elaborados dois relatérios: um relativo a analise e diagnéstico a

reportar no M19; e, um com o plano do SGC a reportar no més M20 do projeto;

Atividade 2 - Operacionalizacdo / Implementacdo (M20-M25); Esta atividade consiste na
operacionalizacdo e implementagdo do sistema planeado na Atividade 1. Desta forma, a atividade
inicia-se no més M20, para ter uma sobreposi¢do de um més com a Atividade 1, facilitando assim a
transposicdo do planeamento para a operacionalizacdo. Como resultado desta atividade, o SGC do

LNEC entrard em execuc¢éo, sendo produzida toda a documentagé@o necessaria a sua prossecucao;

Atividade 3 —Monitorizagédo e melhoria (M25-M29); Como ja referido, 0 SGC segue um ciclo PDCAS3,
no qual as fases de planeamento e de execucdo serdo realizadas pelas Atividades 1 e 2,
respetivamente, e a monitorizacdo e melhoria correspondem as fases seguintes do ciclo PDCA, pelo
que s6 podem ser iniciadas com o sistema em operacado. Assim, a Atividade 3 inicia-se imediatamente
a seguir a Atividade 2. Sendo o primeiro ciclo formal do sistema de avaliacdo da conciliacdo, esta
atividade tera como resultados um relatério de avaliacdo (verificar) do sistema em operagdo e a

implementacao (ajustar) das melhorias necessarias;

Atividade 4 — Certificagdo (M29-M30); Como ja referido, findo o ciclo PDCA (na Atividade 3), &
possivel preparar a certificacdo do SGC pela norma portuguesa NP 4552:2016, junto de um Organismo
de Certificacdo (OC) acreditado para o efeito pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC). Assim,
esta atividade pode iniciar-se no més M29 do projeto, tendo como resultado a certificagdo do sistema

implementado;

Atividade 5 — Apresentacéo e divulgacdo de resultados (M21-M30); De forma a promover l6gicas
de integracéo e/ou disseminacao de boas préaticas na Administracdo Publica, esta atividade tem por
objetivo divulgar o projeto e os resultados alcancados junto da AP, particularmente as instituicdes

congéneres, a medida que os resultados forem sendo alcangcados. Os primeiros resultados serdo

3 PDCA - Planear (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check), Ajustar (Act / Adjust).
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divulgados no portal do LNEC no M12, prevendo-se uma divulgacdo com os resultados finais do projeto

no seu encerramento no M30;

Atividade 6 — Gestdo do Projeto (M1-M30); Sendo uma atividade de gestdo, a sua duragéo

corresponde ao prazo de execucéo do projeto. O planeamento detalhado sera elaborado durante os

primeiros meses do projeto, entretanto, face ao adiamentosendo, sera reportado no més M20 através

do relatério de planeamento. Considera-se 0 més M24 para o balanco da atividade desenvolvida,

propondo-se, por isso, a elaboracdo de um relatério de progresso (material e financeiro), e um Relatério

Final no termo do projeto (M30).

No Quadro 4.1 apresenta-se 0 cronograma indicativo do plano de atividades.

Quadro 4.1 - Cronograma

2020 2021 2022 2023
M1|M2| M3 |M4[{M5|M6| M7 |M8| M9 [M10{M11|M12|M13|M14|M15|M16|M17 |M18|M19|M20|M21|M22|M23|M24|M25|M26 | M27 | M28 |M29|M30
Atividades set |out|nov|dez| jan|fev|mar|abr|mai| jun | jul | ago | set | out [ nov | dez | jan | fev | mar| abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | jan | fev

Al |Diagndstico / Planeamento

A2 |Operacionalizagdo / Implementagdo

A3 |Monitorizagdo e Melhoria

=

A4 |Certificagdo

A5 |Apresentagdo/Divulgagdo de Resultados

A6 |Gestdo do Projeto

Notas:

(i) a execugdo do projeto foi prorrogada por 12 meses, passando de 18 para 30 meses

(i) O desenvolvimento da atividade Al do projeto esteve muito condicionada, em particular no ano
2021 (periodo de condicionamento assinaldado a roxo), devido a diversos fatores, dentre os quais: a
alteragdo do Conselho Diretivo do LNEC, a alteragdo na coordenagdo do projeto, constrangimentos na
contratacdo do sevico de consultoria e a crise pandémica.
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5| Equipado projeto

A equipa do projeto é constituida pelos elementos que constam no Quadro 5.1, incluindo a lider do

projeto e a lider da equipa, cujas fungbes e responsabilidades estdo também indicadas. No quadro

estdo ainda assinalados os elementos da equipa de gestéo deste projeto.

Quadro 5.1 - Equipa do projeto

Equipa de Gestao ‘ Nome
Laura Caldeira (LC)

Funcao
Lider do projeto (LP)

Eliane Portela (EP)

Lider da equipa de projeto (LE)

Laura Caldeira (LC)

Presidente do Conselho Diretivo do
LNEC. Coordenacao geral e suporte a
implementag¢do das medidas.

X Eliane Portela (EP) Investigadora. Coordenacdo das
atividades do projeto

X Paula Couto (PC) Investigadora. Coordenacg3o das
atividades do projeto.

X José Barateiro (JB)

Investigador. Coordenagdo das
atividades do projeto.

Ana Paula Morais (APM)

Diretora de Servico. Coordenacdo e
planeamento do SGC.

Pedro Velo (PV) / Rui Martins
(RM)

Técnicos superiores. Desenvolvimento e
implementac¢do do SGC.

Cristina Silva (CS)

Técnica superior. Desenvolvimento e
implementacdo do SGC.

Joaquim Neto (JN)

Especialista de informatica.
Implementagdo das medidas de
ciberseguranca e adaptacdo de sistemas
de informagao.

Rui Monteiro (RM)

Especialista de informatica.
Implementagdo das medidas de
ciberseguranca e adaptacdo de sistemas
de informacao.

Sofia Ribeiro (SR)

Investigadora. Apoio a atividade de
certificacdo pela norma portuguesa NP
4552:2016.

Rita Morgado (RM)

Técnica superior. Apoio a atividade de
apresentacdo e divulgacdo de
resultados.
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Na execucdo das tarefas que lhe estdo cometidas, a equipa devera contar com o suporte do Conselho
Diretivo e com o apoio de uma vasta equipa de colaboradores, quer das oito Unidades Departamentais,
qguer das duas Direcdes de Servicos, que ajudardo a identificar e a caracterizar os varios tipos de

processos prioritarios e, sobretudo, garantirdo a verdadeira implementacao das ag6es de melhoria
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6|

Informacao e comunicacgao

Em linha com os objetivos do programa nacional de reformas, que pretende promover légicas de

integracdo e/ou disseminacdo de boas praticas na Administragdo Publica (AP), as acdes de

comunicacao tém por objetivo divulgar a iniciativa e os resultados alcancados no contexto deste projeto,

guer internamente no LNEC, quer junto da AP, a medida que os resultados forem sendo alcancados.

Por essa razdo, e porque se pretende envolver intensamente os decisores internos a todos os niveis,

a atividade decorrera praticamente ao longo de todo o projeto:

12

C1 - Com o inicio do projeto, sera feita uma reunido de arranque com todos os elementos da
equipa e elaborado o plano inicial. A documentacdo usada serd divulgada a todos os
colaboradores do LNEC através da intranet;

C2 - Ap6s a conclusao da atividade de diagnéstico e planeamento, os resultados obtidos serdo
divulgados internamente com a disponibilizacdo dos entregaveis na intranet;

C3 - Paralelamente a divulgag&o interna C2, dar-se-& inicio ao espago do projeto no portal
institucional do LNEC, dando conhecimento, de forma resumida, dos principais resultados
alcancados; As medidas da conciliacdo deverdo ser comunicadas por vias alternativas ao
portal, para os funcionarios que ndo tenham acesso ou tenham um aceso limitado. A
comunicacao serd, desta forma, complementada com meios como flyers e cartazes;

C4 - Apls a operacionalizacdo do plano, sera feita uma nova sessao colaborativa interna,
presencial, que também ter4 como objetivo recolher informacao e opinides dos colaboradores.
A atividade anterior sera complementada com inquéritos de satisfacdo, aplicados aos
funcionérios, sobre as medidas da conciliacdo implementadas;

C5 - Paralelamente a divulgacgéo interna C4, ser4 comunicada, no portal do LNEC, a execugao
do SGC;

C6 - No final do projeto, os resultados alcancados (incluindo a obtencdo da certificacao pela

norma portuguesa NP 4552:2016) serdo divulgados interna e externamente.
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7| Resultados esperados e entregaveis

Como principais resultados do projeto salientam-se:

e aumentar a consciencializacdo do LNEC, como instituicdo, para a vantagem de promover a
conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores a todos
0s niveis;

e aumentar a satisfacdo dos colaboradores, em geral, que veréo a suas condi¢cdes de trabalho
melhoradas e adaptadas ao seu perfil e condi¢bes familiares;

e melhorar as condic6es de trabalho da Direcéo de Servicos de Recursos Humanos e Logistica
(DSRHL), depois de efetuada a reengenharia dos processos e a adaptacdo do sistema de
gestdo de recursos humanos;

¢ introduzir condi¢Bes de seguranca informética, com o refor¢co da protecéo de dados.

Para além do impacto interno, o projeto contribuird ainda, & sua medida, para a melhoria das condi¢es

ambientais e de acessibilidade da cidade.

Os resultados atingidos e os procedimentos a implementar no SGC, que serdo devidamente divulgados
e promovidos externamente, podem servir como exemplo para outras instituicbes da AP, em particular

para as instituicdes congéneres.
Apresentam-se a seguir, 0s entregaveis previstos por atividade:
Atividade 1

e EI1.1 - Relatério de diagnéstico do contexto atual;

e E1.2 — Relatorio de planeamento do sistema de gestao da conciliagao.
Atividade 2

e E2.1-SGC implementado e em operacéo e respetiva documentagao.
Atividade 3

e E3.1 - Documento com a avaliacdo do SGC e implementacdo de melhorias.
Atividade 4

e E4.1 — Certificacdo do SGC pela norma portuguesa NP 4552:2016.
Atividade 5

e E5.1 - Espaco para divulgacéo do projeto no portal do LNEC;

e E5.2—- Newsletter digital para divulgacao do projeto.
Atividade 6
e E6.1 - Planeamento detalhado do projeto;

e E6.2 - Relatdrio de progresso;
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e E6.3 - Relatdrio final do projeto.
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Lisboa, LNEC, maio de 2022

VISTO AUTORIA

O Conselho Diretivo

Laura Caldeira

Presidente do LNEC

Eliane Portela

Investigadora Auxiliar

Paula Couto

Investigadora Auxiliar

P

José Barateiro

Investigador Auxiliar

Ana Paula Seixas Morais

Técnica Superior
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