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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIACAO CAF NO LNEC

Relatério de autoavaliacéo

Resumo

A Operacéo, também designada projeto, GO-LNEC - Capacitacéo para a Melhoria da Qualidade na
Gestéo Operacional do LNEC visa capacitar o Laboratério com modelos organizativos e de gestao do

negocio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

O projeto divide-se em dois subprojetos:
e Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment
Framework) na Administracao Publica;
e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN).
O presente documento tem como principal objetivo proceder a apresentacdo dos resultados do

processo de autoavaliagdo desenvolvido em 2018.

Foram recolhidas evidéncias da situagdo atual, identificados pontos fortes e pontos fracos
relativamente aos 9 critérios da CAF e feitas cerca de 130 sugestdes de melhoria. As evidéncias
foram identificadas através de analise documental, resultados de inquéritos aplicados no LNEC e
entrevistas informais a elementos-chave da instituicdo. Finalmente procedeu-se a classificacdo do

LNEC relativamente a cada um dos critérios através do sistema de pontuacgéo classico.

Palavras-chave: Melhoria das organizagfes publicas / Autoavaliagdo / CAF (Common Assessment

Framework) / Gestao de risco
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IMPLEMENTING THE COMMON SELF-ASSESSMENT FRAMEWORK IN PUBLIC
ORGANISATIONS

Self-assessment report

Abstract

The project "GO-LNEC - Training for improving the quality of LNEC’s operational management" aims
to empower the laboratory with streamlined, agile, automated, flexible, uniform, transparent and

efficient organisational and business management models.

The project is divided into two subprojects:
e Subproject A - Implementation of the Common Self-Assessment Framework in Public
Administration;
e Subproject B - Training for operational improvement and management through processes
(LEAN methodology).

This document is intended to present the results of the process of self-assessment developed in 2018.

The evidences of the current situation were collected; strengths and weaknesses in relation to the 9
criteria of CAF were identified; about 130 suggestions for improvement were made. The evidences
were identified through documentary analysis, results of surveys applied at LNEC and informal
interviews to key elements of the institution. Finally, the classification of LNEC in relation to each of

the CAF criteria was performed through the classic scoring system.

Keywords: Improving public organisations / Self-assessment / CAF (Common Assessment

Framework) / Risk management
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Sumario executivo

O presente documento enquadra-se no projeto GO-LNEC - Capacitacdo para a Melhoria da
Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC no Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de
Autoavaliacdo CAF (Common Assessment Framework) na Administracdo Publica e tem como
principal objetivo proceder a apresentacédo dos resultados do processo de autoavaliacdo desenvolvido
em 2018.

Para a realizacéo do processo de autoavaliacdo utilizando a CAF foi constituida a Equipa do Projeto,
que incluia a Equipa de Gestao e a Equipa de Autoavaliacdo, cujos elementos ficaram responsaveis
pelos Critérios CAF. Foram desenvolvidas varias reunides de trabalho colaborativo entre a Equipa de
Gestdo e a Equipa Autoavaliacdo para debate das evidéncias identificadas, bem como para
harmoniza¢cdo da pontuagdo. As evidéncias foram identificadas através de andlise documental,

resultados de inquéritos aplicados no LNEC e entrevistas informais a elementos-chave da instituicdo.

Atendendo as teméticas dos Critérios 1 (Liderancga), 2 (Planeamento e Estratégia) e 5 (Processos)
considerou-se pertinente a realizacdo de um Focus Group com a participacdo dos Diretores das

Unidades Departamentais (UD).

A atribuicao da pontuagéo foi realizada em reunido com o responsavel do critério, a equipa de gestao
e os consultores. Em geral, a pontuacéo foi atribuida pelo responsavel do critério, seguindo-se um
pequeno debate sobre a mesma e harmonizacdo das classificagBes. A pontuacéo revela que, nos
Critérios Meios, o LNEC tem uma pontuagdo média de “71”, significando que muitos procedimentos /
recursos / metodologias implementados ja resultam de revisfes e que alguns estdo ja a ser ajustados
com base nessas revisfes. Relativamente aos Critérios Resultados, apresenta-se uma pontuacao
média de “45”, a qual evidencia uma tendéncia estavel dos resultados, contribuindo para esta baixa
pontuacéo o facto de ndo haver metas previamente definidas para a maior parte dos indicadores
utilizados na avaliagdo dos critérios 6 a 9. Este facto impossibilita a avaliacdo dos indicadores de
resultados com base no seu valor isolado, conduzindo a necessidade de se focar a avaliagdo nas
tendéncias (note-se que a tendéncia estavel num resultado excelente implica uma pontuagdo no
intervalo 31-50).

Através da analise de conteldo efetuada as sugestdes de melhoria identificadas pela Equipa do
Projeto, apresentam-se 7 areas de melhoria que agregam 16 a¢bes de melhoria. Os critérios de
priorizacao relevantes para o LNEC serdo reunidos com vista a identificar as areas de melhorias que

serdo alvo de implementacéo.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 [



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

\Y LNEC - Proc. 0102/1310/20796



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

indice
I I 11 o T [ BT Lo PP PP OP PP PPPPPTPPPPPPTN 1
172 R © 1= 11 o PSR 3
S AIMIDITO 1.ttt ettt ettt ettt a ettt et ettt ettt e e st teneas 4
4| Preparacdo e conducao da autoavaliaGao.........ccuueereeeiiiiiiiiieiie e s 5
o R o W 1T T= o (o T o] ][] (o PSR 5
4.2 Plano de trabalhos do SUDPIOJEIO A ... 5
ot R Y/ 11 (o To (o] [ Yo - PSR 5
4.2.2  Atividade deSENVOIVIAA .........ooiieiiiiiieie e 6
4.3 Cronograma 08 EXECUGED . .....ceeeeeeieierteereeteeeiaaitntterreeeeesaassstreereeeessaaassrresreeaeessansresnreseeesannnnes 7
L R = =TT U = o PSR 8
6| INFOrMAGAOD € COMUNICAGAD .......eeiiiiiiiie ittt ettt et e e s st e e s aab e e e s annn e e e e snnneeeas 9
A T (ot o e [o I o o] 1= (o TR PO P TR TPPPPPPPRPN 10
o U | (o 2=\ V7= | [T Tox- (o PP RO PPP P PPPPO 11
8.1  SiStEmMa JE PONTUAGED .....eeeieeeiiiiiitiiieie e e ettt et e e e et e e e e e e s et e e e e e e e s anbbbereeeeeeeeannnreneeas 11
8.2 Instrumentos de autOAVANAGED ..........covuriieiiiii ettt 12
8.3 Resultados da autOaValiBGED...........uieiieiiie ittt 13
8.4  AcGes de MelNOoria PrOPOSLAS ........ueeiiieiiiiiiiiiie et e ettt et e e e e s et r e e e e s e e annreeeeas 24
SN I O o (U T o R PP O PP PR PUPPPN 26
[ T] ] oo > = 29
F 1) (o ST PP P SR PTP TP 31
ANEXO | Grelhas de autOaVAlIAGAD ..........couiiuriiiiiie ettt e e e e e e e e e nneene s 33
ANEXO Il Relato da reunio para 0 FOCUS GIOUP ......cuueiieiiireeeiiiieeeitteeeesstteeeesstreeesssnneeeesnsneeeesnsneeesanes 83

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 \%



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

indice de figuras

Figura 3.1 — Organigrama do LNEC ..........oooiiiiiiiiiie ettt ettt bbe e e bbeee e e 4
Figura 8.1 — Resultados da autoavaliacao — Critérios Meios e Resultados...........ccccccceovviciiiieeiee i, 14
Figura 8.2 — Resultados da autoavaliag8o — Critério LIdEranGa ...........cceceeerueeiiieeeiien e esiiee s 14
Figura 8.3 — Resultados da autoavaliacdo — Critério Planeamento e estratégia............ccecvvveeereeerinnns 16
Figura 8.4 — Resultados da autoavaliacao — Critério PESS0AS .........cccvvviiiieeeiiiiiiiiieeee e e s s ssiieee e e e e e s e e 17
Figura 8.5 — Resultados da autoavaliagdo — Critério Parcerias € reCUrs0S .........cccevueeiriererveesnieeesieeens 19
Figura 8.6 — Resultados da autoavaliacao — Critéri0 PrOCESSO0S .......ccvvvevieeeiiiiiiiiieeie e e s sssiveeeeeeeesenanes 20
Figura 8.7 — Resultados da autoavaliacdo — Critério Resultados orientados para os

Lol =0 I= T 1S [ 11T 1 £= PP PP PO PPRRTR 21
Figura 8.8 — Resultados da autoavaliagédo — Critério Resultados das pessoas..........ccoceeevveeviieeenieenns 22
Figura 8.9 — Resultados da autoavaliacao — Critério Resultados da responsabilidade social .............. 23
Figura 8.10 — Resultados da autoavaliacdo — Critério Resultados do desempenho-chave .................. 24
Figura All.1 — PartiCipanteS N0 FOCUS GIOUD ......coouuriieiiiiiieiiiieee ittt ettt et e st e e s sibee e e snnneeesanneeee s 85

indice de quadros

QUAro 4.1 — EQUIPA O PrOJEIO ....eiiiiiei ettt ettt s ettt e e e e e s e e e e e e s st eee e e e e e s snsnseeeeaeeeeas 5
Quadro 6.1 — Atividades de cOmMUNICAGAO rEAlIZATAS ...........coiueiiiiiiiiie i 9
Quadro 8.1 — Pontuacao classica para 0S CriterioS d0S MEIOS .......ccvvveiiiiiireiiiiieeeeiiieeeenee e e siiee e enees 12
Quadro 8.2 — Pontuacao classica para 0s Critérios dos resultados ........cccveevvveeiiiiiiiieiieee e 12
Quadro 8.3 — Aspetos discutidos COM 0 FOCUS GIOUP.......uuiiiiuiiieiiiiiie sttt e ettt 12
QUAAr0 8.4 — Areas e MEINOTIAS ........c.veeeeee ettt e e et e e e ee e 24
Quadro 8.5 — AcBes de melhoria identifiCadas .............ooeiiiiiiiiii e 25

VI LNEC - Proc. 0102/1310/20796



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

1| Introducéo

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P., (LNEC) é um organismo publico dotado de
autonomia administrativa e financeira, com multiplas fungbes e areas de atuacdo, em que coexistem
e interagem uma diversidade de processos de negdcio, que concorrem para a realizacdo da misséo
que lhe estd acometida e, por esta via, viabilizam o alcance dos resultados tracados para o

Laboratério.

Com vista a implementacdao de um sistema formal de gestdo da qualidade abrangendo toda a
atividade do LNEC, e existindo a vontade de obter um expressivo aumento dos seus resultados e ndo
apenas uma melhoria residual do seu desempenho, o LNEC submeteu uma candidatura ao Sistema
de Apoio a Moderniza¢do e Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA 2020) - Operacdes de
Capacitacdo (Pl 11.1) da Administracdo Puablica. Esta candidatura, designada GO-LNEC -
Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC, visava a capacitacdo do
LNEC com modelos organizativos e de gestdo do negécio, racionalizados, mais ageis,
automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes. A candidatura foi aprovada para
cofinanciamento pelo Fundo Social Europeu através do Portugal 2020, no programa Compete 2020,
tendo a Operagao GO-LNEC o cddigo POCI-05-5762-FSE-000069.

A Operacao GO-LNEC desenvolve-se em dois dominios ou areas de acao para a capacitacdo da
melhoria da gestdo organizacional por via da implementacdo de dois subprojetos. O presente
Relatorio enquadra-se no Subprojeto A — Implementacéo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common

Assessment Framework) na Administragédo Puablica.

A CAF foi lancada em maio de 2000 como primeiro instrumento europeu de gestdo da qualidade
especificamente adaptado e desenvolvido para e pelo préprio setor publico. E coordenada a nivel
nacional pela Direcéo Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP) e a nivel europeu pelo

Centro de Recursos CAF, do Instituto Europeu de Administragao Publica (EIPA).

De forma a responder as expectativas da administragdo publica e para alinhar o Modelo de modo a
acompanhar o desenvolvimento e evolu¢éo da sociedade e gestdo, a CAF foi revista duas vezes, em
2002 e 2006. Apos seis anos de experiéncia de trabalho com a versdo de 2006, a DGAEP ajustou
novamente o Modelo, com base no feedback recebido de 400 utilizadores da CAF e de

correspondentes nacionais CAF, publicando a versdo de 2013 utilizada neste processo.

A estrutura da CAF tem 9 critérios que identificam os principais aspetos a ter em conta numa analise
organizacional. Cada critério estd decomposto num conjunto de subcritérios, 28 no total, que
identificam as principais questfes a considerar quando se avalia uma organizagdo. Os critérios 1 a 5
dizem respeito aos meios, ou seja, 0 que a organizacdo faz e como realiza as suas atividades para
alcancar os resultados desejados. Nos critérios 6 a 9 sdo avaliados os resultados alcancados ao nivel
dos cidadaos / clientes, pessoas, sociedade e desempenho-chave através de medidas de percecédo e

indicadores internos.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1
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Neste relatério, apresentam-se os Objetivos e o Ambito da Autoavaliacdo, nos Capitulos 2 e 3,
respetivamente. No Capitulo 4, descreve-se a preparacdo do processo de autoavaliacdo. Nos trés
capitulos seguintes, listam-se 0s recursos postos a disposicao da equipa de autoavaliagdo, as acdes
de divulgacao do projeto e os fatores de risco encontrados. No Capitulo 8, descreve-se o processo de
autoavaliacdo e apresentam-se os resultados obtidos. No Capitulo 9, apresentam-se as principais
conclus@es. O relatério termina com dois Anexos, onde se incluem as grelhas de autoavaliacao e o

relato da reuniéo para o Focus Group, respetivamente.

2 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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2| Objetivos

O Subprojeto A visa, através da autoavaliagcdo com base nos Critérios CAF - Meios e Resultados do
Modelo - e utilizando as técnicas de autoavaliagdo mais pertinentes, fazer a avaliacdo de
desempenho do LNEC, como servigo, e construir um plano de melhorias que permita a este
Laboratorio aumentar a eficiéncia e a qualidade da sua prestacdo de servigos junto dos seus clientes

e colaboradores.

Pretende-se, com a implementacdo da CAF, contribuir para que o LNEC seja uma instituicdo

orientada para a gestéo pela qualidade total, cumprindo os oito principios de exceléncia:

i) orientacdo para os resultados;

ii) focalizacdo no cidad&o/cliente;

iii) lideranca e constancia de propdsitos;

iv) gestao por processos e factos;

v) desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
vi) aprendizagem, inovac¢ao e melhoria continuas;
vii) desenvolvimento de parcerias;

viii) responsabilidade social.

Para isso, a autoavaliagdo tem como objetivos permitir:

1. aidentificag&o dos pontos fortes e fracos da atividade do LNEC;

a identificacdo das acbes de melhoria que contribuem para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do LNEC;

a promocéao da investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico;

a promocdo da inovacéo na gestdo de processos;

a valorizacdo da qualificacdo dos recursos humanos;

a reforco da cooperacgéo;

a melhoria da qualidade do servico prestado.

n

No os~®

Com a concretizacdo deste subprojeto, espera-se dar um passo fundamental para a implementagéo
de um sistema formal de gestdo da qualidade da atividade do LNEC e obter os reconhecimentos

europeus do “Effective CAF-User” e do “Committed to Excellence” dos niveis de exceléncia da EFQM.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 3
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3| Ambito

A metodologia CAF sera aplicada a todo o LNEC, cujo organigrama se apresenta na Figura 3.1.

Conselho CONSELHO Orgaos de
DIRETIVO Aconselhamento

Cientifico o C—
e Fiscalizacio

Nirecio de Service Departamento de Mucleo de Tecnologias da
Financeiras e P: oniais Barragens de Betao Informacgio em Eng.Clvil

Departamento
de Edificios

Departamento
de Estruturas

Departamento de
Geaotecnia

Departamento de
Hidriulica e Ambiente

Departamento
de Materiais

Departamento
de Transportes

Centro de
Instrumentacio Cientifica

Figura 3.1 - Organigrama do LNEC

A Lider do Projeto € Vogal do Conselho Diretivo e a Equipa do Projeto, incluindo Equipa de Gestéo e
Equipa de Autoavaliacéo, integra elementos representantes de todos os Departamentos e Dire¢cbes
de Servico de forma a que a autoavaliacdo seja abrangente e revele um diagnéstico completo da
realidade organizacional.
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4| Preparacédo e conducéo da autoavaliacao

4.1 Equipado projeto

A equipa do Subprojeto A é constituida por catorze elementos, incluindo a lider do projeto e a lider da

equipa, cuja identificagdo, fungéo e responsabilidade nos critérios a avaliar, constam no Quadro 4.1.

No quadro estéo ainda assinalados, com X, os elementos da Equipa de Gestédo deste subprojeto.

Quadro 4.1 - Equipa do Projeto

‘ Nome Funcao Critério ‘

Maria de Lurdes Antunes (MLA) Lider do projeto (LP)

X Maria Alzira Santos (MAS) Lider da equipa (LE)
José Manuel Catarino (JMC) Responsavel de Critério C1
Antonio Lemonde Macedo (ALM) Responsavel de Critério Cc2
Paula Morais (PM) Responsavel de Critério C3+C8

X Paula Couto (PC) Responsavel de Critério C4
Sonia Fonseca (SF) Responsavel de Subcritério C4.1+C4.2
José Antoénio Costa (JAC) Responsavel de Subcritério C4.3
Joaquim Neto (JN) Responsavel de Subcritério C4.4+C45
Jo&o Godinho Viegas (JGV) Responsavel de Subcritério C4.6

X José Barateiro (JB) Responsavel de Critério C5

X Odete Fernandes (OF) Responsavel de Critério C6
Maria de Lurdes Lopes (MLL) Responsavel de Critério C7

X Maria da Graca Igreja (MGI) Responsavel de Critério C9

4.2 Plano de trabalhos do Subprojeto A

4.2.1 Metodologia

A metodologia adotada no processo de autoavaliacdo, desenvolvido de fevereiro a novembro de
2018, prossegue os principios do método PDCA (P-Plan (Planear), D-Do (Executar), C-Check (Rever)
e A-Adjust (Ajustar) e as linhas de orientacédo preparadas pelo Modelo CAF 2013 para melhorar as

Organizages, baseadas nos dez passos seguintes:
Fase 1 (P): Inicio da caminhada - Atividade A1 “Gestédo do subprojeto”, que inclui dois passos:

1. Planear e organizar a autoavaliacdo:
a. Elaboracao e aprovacéo dos entregaveis da Gestédo do Projeto;
2. Comunicar o processo de autoavaliacdo;

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 5
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Fase 2 (D): Processo de autoavaliacdo - Atividade A2 “Autoavaliagcdo CAF”, que inclui quatro passos:

3. Criar a equipa de autoavaliacao:
a. Distribuicao dos critérios CAF pelos elementos da Equipa de Autoavaliacao;
4. Organizar a formacéo:
a. Sessdes de apresentacdo do projeto aos Dirigentes e a Equipa de Autoavaliacao;
b. Sessbes de formagcdo e acompanhamento personalizado com a presenca da equipa
consultora, responsaveis dos critérios e elementos da Equipa de Gestao;
5. Realizar a autoavaliagdo:
a. Através das técnicas de autoavaliacdo selecionadas foram identificadas e registadas na
grelha de autoavaliacdo: evidéncias, pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de melhoria;
6. Elaborar o relatério da autoavaliagédo.

A fase seguinte sera a Fase 3: Planeamento de ac¢des de melhoria - Atividade A3 “Implementagao e
melhoria do processo”, que inclui os quatro passos do ciclo PDCA seguintes:

7. Elaborar o plano de melhorias (P);

8. Divulgar o plano de melhorias;

9. Implementar as a¢Bes de melhorias (D);
10. Avaliar o resultado (C) e planear a proxima autoavaliacdo (A).

O plano de melhorias ira incluir as acdes de melhoria resultantes da autoavaliacdo e sugeridas pela

Equipa do Projeto, de acordo com a sua tipologia.

Os critérios de priorizacdo sao identificados e permitirdo pontuar as &reas de melhoria e classifica-las
pelo seu grau de importancia e impacto no LNEC. Este processo apoiara a selecdo das areas de

melhoria a implementar ou, eventualmente, a ordem pela qual deverdo ser implementadas.

4.2.2 Atividade desenvolvida

A Atividade A1 “Gestdo do subprojeto” foi executada, conforme planeado, pela equipa de gestédo do

subprojecto, identificada no Quadro 4.1, sob a responsabilidade da lider do projeto.

A Atividade A2 “Autoavaliagdo CAF” foi executada pela equipa do Subprojeto A, que definiu os
elementos de apoio, desenvolveu o trabalho operacional e participou nas sessfes de trabalho

conducentes a analise e pontuacéo de cada critério.

A Atividade A3 “Implementagcédo e melhoria do processo” seré igualmente executada pela Equipa do
Subprojeto A, em articulagdo com os restantes setores do LNEC, incluindo a preparacdo dos planos
de implementacdo das acdes de melhoria, do relatério de monitorizacdo e do relatério final de

avaliacéo.

Por fim, esta equipa sera igualmente responséavel pela execucgdo da Atividade A4 “Reconhecimento”,

gue conduzira os trabalhos até a obtengéo dos reconhecimentos externos previstos.

6 LNEC - Proc. 0102/1310/20796



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

4.3 Cronograma de execucgao

O Cronograma, apresentado no Anexo 1 do relatério Santos; Couto; Igreja, et. al., 2018, mostra a
calendarizacdo das quatro atividades e respetivas tarefas, que integram o Subprojeto A e cujo

cumprimento especificamos.

Em particular, no que respeita as primeiras duas atividades, ressalva-se que: a Atividade A1 “Gestao
do subprojeto” foi cumprida no periodo indicado; e a Atividade A2 “Autoavaliagcdo CAF” apresentou

um desvio de cerca de 3 semanas.

Este desvio deveu-se a necessidade de a subatividade “Desenvolvimento da autoavaliagdo do
desempenho organizacional com base nos critérios de meios e resultados da CAF” ter sido
prolongada até a realizacdo do Focus Group, que, pela disponibilidade dos intervenientes, se realizou
apenas a 25 de outubro. S6 apds essa sessdo, se realizou a Ultima reunido de trabalho para a
harmonizac@o da pontuacdo dos Critérios Meios — 1, 2 e 5, que teve lugar na primeira semana de

novembro.

Ainda no ambito da Atividade A2 “Autoavaliagdo CAF”, a subatividade “Priorizagédo e elaboragdo do
plano de melhorias” realizou-se na Ultima semana de novembro pelo que a Atividade A3

“Implementagéo e melhoria do processo” tera inicio em dezembro de 2018.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 7
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5| Recursos

Para a implementacdo do Subprojeto A foram assegurados 0Ss recursos necessarios ao bom
desenvolvimento dos trabalhos, compreendendo computadores portateis, projetor, pasta partilhada
pela equipa de gestdo no Google Drive (GO-LNEC), pasta partilhada pela equipa do subprojeto num
servidor do LNEC, area especifica do projeto na Gestdo Documental, na Intranet e no Portal do

LNEC, salas de formacéo e de reunides.

O desenvolvimento do subprojeto contou ainda com os recursos duma empresa de consultoria

contratada para apoiar a realizacédo da Operacéo.
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6| Informacao e comunicacao

O Plano de Comunicagdo do Subprojeto A, Anexo 2 do relatério Santos; Couto; Igreja, et. al., 2018,

expressa o planeamento das atividades de comunicagao e o envolvimento das partes interessadas.

Apresentam-se no Quadro 6.1 as a¢Oes ja concretizadas deste plano.

Fases | Data prevista

Quadro 6.1 - Atividades de comunicagao realizadas

Publico-alvo

Mensagem

Concretizacao

Responsaveis dos

Informagéo da aprovacgao do projeto

18 de outubro de

identificados

out 2017 sectores do LNEC GO-LNEC 2017
. . Informar sobre os objetivos da CAF, .
jun 2018 CD, Equipa do Projeto | ' 6cit do LNEC e o Plano de 14 de junho de
(EP), Dirigentes ) ~ 2018
implementacédo da CAF
Analise do Plano de implementacao
jul 2018 Equipa do Projeto (EP) | da CAF e resposta aos desafios 5 de julho de 2018

Conselho Diretivo

Informacéo do Plano de
implementacédo da CAF

13 de julho de
2018

Inicio do projeto de aplicagdo da CAF

Membros da Comissao
de Gestao da
Certifica¢éo (externa)

Informagé&o sobre o projeto

20 de setembro
de 2018

Nucleo de Recursos
Hidricos e Estruturas
Hidraulicas

Apresentacgéo do projeto

14 de novembro
de 2018
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7| Riscos do projeto

Os riscos da Operacdo GO-LNEC constam de um Plano de Riscos que integra o Anexo 3 do
documento Santos; Couto; Igreja; et al., 2018, onde se definem o conceito de risco, os critérios de
classificac@o, a matriz de risco, os fatores de risco (organizacional e de implementacdo do projeto), a

matriz de responsabilidades e as respetivas medidas de mitigacdo e monitorizacao.

Durante esta fase do projeto ndo ocorreu nenhum dos perigos identificados, nem existiram alteracdes

de contexto que conduzissem a alteracdo do Plano de Risco.
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8| Autoavaliacao

8.1 Sistema de pontuacao

O LNEC utilizou o sistema de pontuacdo classico da CAF, que proporcionou, para um primeiro
exercicio da CAF, informacédo com o detalhe necessério sobre as &reas onde as melhorias sédo mais
necessarias. Os valores definidos para a pontuacgéo classica estdo apresentados no Quadro 8.1 para

os Critérios de Meios e no Quadro 8.2 para os Critérios de Resultados.
Quadro 8.1 - Pontuagao classica para os critérios dos meios

PAINEL DOS MEIOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUAGAO

Nao temos agdes nesta area.

N&o temos informacgdo ou esta ndo tem expressio. 0-10
Planear Existem acdes planeadas nesta drea. 11-30
Executar Existem agBes em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avalidmos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70

Quadro 8.2 - Pontuagao classica para os critérios dos resultados

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUACﬁO CLASSICA PONTUAC}S«O
N&o ha resultados medidos ef/ou ndo ha informacgao disponivel. 0-10
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram 1130
alcancadas metas relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e/ou algumas metas relevantes foram 31.50
alcangadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51.70

relevantes foram alcancadas.
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8.2 Instrumentos de autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo do LNEC preencheu a grelha de autoavaliagdo para cada um dos critérios
(Anexo 1), tendo analisado, com objetividade e rigor, cada um dos indicadores / exemplos
contemplados para andlise das diferentes dimensdes do modelo CAF. E de salientar que, apés
discussao entre os elementos da equipa de autoavaliacdo, as evidéncias identificadas neste exercicio

foram assinaladas de modo concreto e objetivo, ilustrando as praticas nas diferentes areas.

Para esta autoavaliagcdo, a equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de

a

funcionamento da organizacdo e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das
evidéncias que melhor robustecem cada critério e indicador, tendo recorrido aos seguintes
instrumentos para recolha e identificacdo de evidéncias:

i. Analise documental;
ii. Observagéo;
iii. Reunibes / Entrevistas semiformais com elementos considerados pertinentes para recolha da
informacéo, como a Vogal do Conselho Diretivo;
Focus group com os Diretores das Unidades Departamentais, a quem foram colocadas
questdes no ambito dos procedimentos do LNEC;
V. Resultados de inquéritos aplicados a clientes e a colaboradores em 2015, 2016 e 2017;
Vi. Debate e harmonizacéo entre os elementos da Equipa de Autoavaliacao.

Atendendo as teméticas dos Critérios 1 (Lideran¢a), 2 (Planeamento e Estratégia) e 5 (Processos)
considerou-se pertinente a realizagdo de um Focus Group com a participagdo dos Diretores das
Unidades Departamentais (UD). No Anexo Il, faz-se o relato da reunido para o Focus Group,

listando-se, no Quadro 8.3, as perguntas dirigidas a este painel, para orientacdo da discusséo, e o

respetivo enquadramento na CAF.

Quadro 8.3 — Aspetos discutidos com o Focus Group (continua)

Questéao

P1: Consideram que a estratégia e o que é esperado
da vossa UD estdo claramente definidos para
poderem monitorizar o desempenho e assim definir
planos de a¢cédo?

‘ Enquadramento CAF ‘

Critério 1 - Lideranca

1.2 - Gerir a organizac¢do, o desempenho e a melhoria
continua

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacao e rever de forma
regular

P2: Que estratégias sdo desenvolvidas para apoiar
os colaboradores a desempenhar as suas fun¢fes de
acordo com o expetavel? (reforgco motivacional,
delegacao de competéncias, etc.)

Critério 1 - Lideranca
1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir
de modelo de conduta

P3: Considera adequado o envolvimento das UD no
desenvolvimento do planeamento estratégico e
operacional do LNEC?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacéo e rever de forma
regular

P4: Como vé o papel das chefias intermédias e dos
responsaveis dos projetos na garantia da qualidade
técnica e cientifica, na gestao de recursos (materiais,
humanos e financeiros) e no cumprimento dos
prazos nos processos-chave do LNEC?

Critério 5 - Processos
5.1 - Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de
forma sistematica, envolvendo as partes interessadas
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Quadro 8.3 — Aspetos discutidos com o Focus Group (continuagao)

Questao ‘

P5: De que forma asseguram uma coordenacgao
eficaz e eficiente dos processos designadamente
aqueles cujas responsabilidades estédo distribuidas
por mais do que uma UD ou em colaborag&o com
outras entidades?

Enquadramento CAF

Critério 5 - Processos
5.3 - Coordenar os processos em toda a organizagéo e
com outras organizagdes relevantes

P6: De que forma consideram que o CD assegura que
a atividade do LNEC seja orientada pela misséo,
viséo e valores definidos?

Critério 1 - Lideranca
1.1 - Dar uma orientagdo a organizacéo desenvolvendo a
missao, visao e valores

P7: Consideram que o LNEC reune e analisa, de
forma sistematica, informagao do meio envolvente,
aferindo as necessidades das partes interessadas
como clientes, parceiros, poder politico, cidad&os e
colaboradores?

P8: A informacdo recolhida € adequada para suportar
a definicdo da estratégia de atuagao?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.1 — Recolher informacéo relacionada com as
necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacé&o de gestdo relevante

P9: As atividades, servigos e produtos séo
ajustados, atempadamente, em resposta as
alterac6es do meio envolvente?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia
2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo
em conta a informacdao recolhida

Os processos-chave do LNEC correspondem ao
conjunto de procedimentos necessarios para a
realizacdo dos diferentes tipos de projetos, classificados
conforme o tipo de atividade (revista de acordo com as
necessidades)

P10: Como integram o feedback que recebem dos
cidadaos, clientes, parceiros e outras partes
interessadas na melhoria dos processos?

Critério 5 - Processos
5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigcos
orientados para os cidadaos/clientes

P11: Considera que o LNEC tem adaptado a sua
estrutura face as alteracdes do meio envolvente?

Critério 1 - Lideranca

1.2 - Gerir a organizagéo, o desempenho e a melhoria
continua

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacéo e rever de forma
regular

P12: Como analisam a articulagdo do LNEC com as
politicas publicas e de que forma isso se reflete nas
vossas atividades enquanto coordenadores de UD?

Critério 1 - Lideranca
1.4. Gerir de forma eficaz as relagBes com o nivel politico
e outras partes interessadas

P13: Os processos de planeamento incorporam,
adequadamente, aspetos de inovagdo e mudanc¢a?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia
2.4. Planear, implementar e rever a inovacéo e a
mudanca

P14: De que forma consideram que 0S processos-
chave para os quais colaboram no LNEC facilitam o

alcance dos objetivos estratégicos e operacionais?

Critério 5 - Processos
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar 0s processos de
forma sistemética, envolvendo as partes interessadas

8.3 Resultados da autoavaliacao

A atribuicao da pontuagéo foi realizada em reunido com o responsavel do critério, a equipa de gestao

e os consultores. Em geral, a pontuacéo foi atribuida pelo responsavel do critério, seguindo-se um

pequeno debate sobre a mesma e harmonizagéo das classificagdes. No grafico da Figura 8.1 sé@o

apresentadas as médias globais dos resultados da pontuacdo da autoavaliagdo em funcdo dos

critérios meios (Critérios 1 a 5) e dos critérios resultados (Critério 6 a 9).

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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78,0
74,0

75,5
63,7 65,5
50,0 50,0
45,0
35,0

Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos Resultados Resultados Responsabilidade Resultados
Estratégia Recursos cidaddos/clientes Pessoas Social Chave

Pontuagdo

Figura 8.1 - Resultados da autoavaliagdo - Critérios Meios e Resultados
Apresenta-se a seguir uma andlise das médias das pontua¢des obtidas em cada critério e em cada
um dos respetivos subcritérios, disponibilizando-se o detalhe das evidéncias recolhidas pela equipa

nas Grelhas de Autoavaliagdo (Anexo I).

Critério 1 — Lideranca

78,0 71,0 80,0 80,0 80,0

Pontuagdo

Critério 1 11 1.2 13 1.4

Subcritérios

1.1 Dar uma orienta¢&o 1.3 Motivar e apoiar as

1.4 Gerir de forma eficaz as
relacdes com o nivel politico e
outras partes interessadas

N R 1.2. Gerir a organizagé&o, o N
a organizacédo : pessoas da organizagdo
desempenho e a melhoria

desenvolvendo a . e servir de modelo de
SO continua
missao, visao e valores conduta

Figura 8.2 - Resultados da autoavaliagdo - Critério Lideranga

Pela analise do gréafico da Figura 8.2, no critério 1 — Liderangca — e tendo em conta as evidéncias
encontradas, considera-se que o LNEC esta na fase Ajustar (71-90), da escala de pontuacéo classica
para os meios, 0 que significa que, apdés uma revisdo / avaliacdo, procedeu a alguns dos

ajustamentos que se mostraram necessarios.
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Como pontos fortes, destacam-se:

= ampla divulgacdo da missdo do LNEC;

= envolvimento das partes interessadas na elaboragdo e revisdo periddica da Estratégia de
Investigagdo e Inovacao (E2l) com andlise de contexto;

» existéncia da Comissdo Permanente, onde tem lugar o debate sobre varias tematicas
procurando o envolvimento dos intervenientes;

= existéncia de procedimentos de aprovacéo que mitigam problemas éticos;

* iniciativas para projetos financiados, que apoiam a implementacao de sistema de gestao de
gualidade transversal no LNEC e a melhoria da infraestrutura tecnoldgica e os sistemas de
informacédo com ligac&o ao cliente;

= reunides frequentes do Conselho Diretivo com os Dirigentes e, sempre que necessario e
anualmente, com todos os colaboradores;

= promocao da captacéo de ideias na internet através de uma seccédo de ideias e sugestbes;

*» promocao da inovagdo com investimento interno (Estratégia de Investigacdo e Inovagédo, E2I)
e uma cultura de aprendizagem continua (participacdo em congressos, comissdes cientificas
e técnicas com elaboracao de relatérios de missao);

= existéncia de varias medidas que promovem o bem-estar e facilitam a articulacdo trabalho-
familia para os colaboradores;

= ampla participagdo em comissdes e parcerias com outras Instituicdes, o que promove a
imagem institucional do LNEC;

= abertura a sociedade com visitas publicas.

Como pontos fracos, e para os quais sdo sugeridas acdes de melhoria, destacam-se:

= pouca sistematizacdo no procedimento de revisdo da visdo e valores, destacando-se a falta
de uniformizacdo entre varios documentos com informagéo sobre visdo e a ndo explicitacdo
dos valores do LNEC;

» inexisténcia de metas por setor para os objetivos estratégicos e operacionais (QUAR), néo
permitindo assim a monitorizacdo do desempenho dos setores;

= insuficiéncia de delegacdes de competéncias para os coordenadores de ciéncia e tecnologia;

= procedimentos de gestédo tendencialmente pesados e que necessitam de demasiados passos
de aprovacéo;

* ndo materializacdo da estratégia de comunica¢do num plano de comunicacao;

= nédo funcionamento do "Conselho de Orientacdo" e da "Unidade de Acompanhamento",
previstos na lei organica do LNEC,

» falta de uma pratica transversal de avaliacdo da satisfacdo dos clientes, existindo apenas

para um conjunto restrito de clientes do LNEC.
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

75,5 8 8
7 7

8

3,

S

]

&

Critério 2 2.1 2.2 2.3 2.4
Subcritérios
2.1 Recolher informaca .
:ecolner informacgao 2.2 Desenvolver a 2.3 Comunicar e

relacionada com as A . -

. estratégia e implementar a estratégia 2.4 Planear,
necessidades presentes e planeamento tendo e planeamento em toda implementar e rever a
futuras das partes interessadas, o . X

p em conta a a organizacao e rever inovacdo e a mudanga

bem como informacgé&o de gestéo

relevante

informacé&o recolhida  de forma regular

Figura 8.3 - Resultados da autoavaliagao - Critério Planeamento e estratégia

Pela analise do gréafico da Figura 8.3, no critério 2 - Planeamento e Estratégia - e pelas evidéncias

encontradas, considera-se que o LNEC esta, assim como no critério 1, na fase Ajustar (71-90), da

escala de pontuacdo classica para os meios, o que significa que, ap6s uma revisdo / avaliacao,

procedeu a alguns dos ajustamentos que se mostraram necessarios.

Foram considerados como pontos fortes:
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iniciativas em curso que visam melhorar a comunicacdo com os clientes, através de um
“Portal do Cliente”;

publicacdo na intranet e disponibilizacdo para consulta das alteracdes legais com relevancia
no contexto do LNEC;

andlises regulares de oportunidades de financiamento para investigacédo e inovacao;

planos de atividade elaborados anualmente, integrando uma andlise do contexto e o
envolvimento do Conselho Cientifico;

recolha trimestral de dados para os indicadores do QUAR do LNEC;

existéncia de aplicacdo “execugao financeira”, que disponibiliza, a todas as UD, informacéo
permanente e atualizada sobre receitas, faturacdo e despesas por setor/UD;

elaboracao dum relatério financeiro, no encerramento de cada projeto, com justificacdo dos
desvios de execucdo financeira superiores a 20%;

estar em curso uma reflexdo sobre a definicdo de indicadores de desempenho e metas por
UD, com o envolvimento de todas as UD (bottom-up);

gestdo da atividade por projetos, 0 que exige um planeamento com aloca¢éo de recursos;
vérias evidéncias de aplicacdo de politicas de apoio e responsabilidade social;

a iniciativa “Oficinas de investigagao”, promovida pelos bolseiros do LNEC, visando a partilha
de conhecimento ao nivel da atividade desenvolvida pela Comunidade Cientifica (ComC);
existéncia de diversos canais de comunicacdo para promover uma abordagem top-down e
bottom-up da mudancga e inovacao.
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Como pontos fracos e para 0s quais sao sugeridas a¢cdes de melhoria, destacam-se:

= falta de normalizacdo na identificacdo das partes interessadas, com informacdo sobre
associacdes ou clientes dispersa nas paginas dos nucleos no portal do LNEC;

= existéncia de “Inquérito anual de satisfacdo do cliente” sem permitir obter informacéo sobre
necessidades e expectativas dos clientes e com uma baixa percentagem de resposta;

* inexisténcia de andlises SWOT e analises de risco, de forma sistematica a nivel
organizacional, que permitam sustentar o planeamento, a implementagdo e a revisdo da
inovagdo e da mudanca,;

* npdo sistematizacdo dos indicadores e metas, por UD, para os objetivos estratégicos e
operacionais (QUAR), ndo permitindo assim a monitorizacdo do desempenho das UD;

» planeamento estratégico do LNEC restrito a atividade de investigagéo;

= jnexisténcia de ferramenta para analise geral da previsao de alocacdo de recursos humanos
e de um plano global de necessidades de recursos financeiros e patrimoniais;

= desalinhamento temporal entre a elaboracao do plano de atividades e o orcamento;

» ndo generalizacdo da pratica de elaborac@o dos planos de atividades, por parte das UD, e,
mesmo quando existem, deficiente divulgacéo;

= falta de elaborag&do de um Programa de ID&I plurianual.

Critério 3 — Pessoas

80,0
63,7 60.0
l 1 51’0|

Pontuagdo

Critério 3 3.1 3.2 33
Subcritérios
3.1 Planear, gerir e melhorar os 3.2 Identificar, desenvolver e 3.3 Envolver as pessoas através
recursos humanos de forma utilizar as competéncias das do dialogo e da delegacéo de
transparente em sintonia com o pessoas, alinhando os objetivos responsabilidades e apoiar 0 seu
planeamento e a estratégia individuais e organizacionais bem-estar

Figura 8.4 - Resultados da autoavaliagao - Critério Pessoas

No gréfico da Figura 8.4 verifica-se que no critério 3 — Pessoas — ao nivel da pontuacao classica para
0s meios e, em termos gerais, 0 LNEC esta na fase Rever (51-70), mas a andlise de cada subcritério
mostra que o planeamento, gestdo e melhoria dos recursos humanos estd em sintonia com o
planeamento e estratégia do LNEC, encontrando-se na fase de Ajustar (71-90), isto &, avalia-se o que
€ executado e sdo efetuados ajustamentos a estas praticas sempre que necessario, tendo sido
mesmo considerado como um ponto forte do LNEC.
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Neste ambito, foram identificados os seguintes pontos fortes:

realizacdo duma analise de prospetiva de necessidades de RH, no minimo anualmente, que
considera a missao e 0 QUAR da instituicao;

elaboracdo dum Plano de Formacédo, baseado nas propostas registadas por trabalhadores e
dirigentes, no sistema de avaliagdo de desempenho, e nas necessidades manifestadas por
trabalhadores e dirigentes;

existéncia de bolsa de mobilidade (confidencial) que permite a mudanca de setor/atividade do
trabalhador a seu pedido;

existéncia de condicbes que promovem o bem-estar dos colaboradores: horario flexivel,
estruturas de apoio a vida familiar e atividades de salde e bem-estar no campus do LNEC;
disseminacdo interna do conhecimento, através da utilizacdo de competéncias dos
trabalhadores;

realizacdo de acbes de formacao internas, através de convite a especialistas;

sessdo de acolhimento a novos “colaboradores” com sessdo de apresentacdo e visita ao
campus;

reunido anual do Conselho Diretivo com os trabalhadores e reunides periédicas entre
Conselho Diretivo e dirigentes;

existéncia de caixa de sugestfes na intranet do LNEC para a participacdo dos trabalhadores;
inquérito de satisfacdo anual aos trabalhadores com campos abertos a sugestdes/criticas;
criacdo de grupo de trabalhadores com vista a implementagdo de medidas de melhoria das
condicdes de trabalho, lazer e apoio a menos favorecidos;

existéncia do Setor SSHST, responsavel pelo estabelecimento das atividades desenvolvidas
em seguranga com minimizacao de risco.

Como pontos fracos relevam-se:
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falta de integracdo dos varios sistemas de Gestdo de RH e Assiduidade;

para os varios indicadores disponiveis, ndo estao definidas metas nem objetivos a atingir;

ndo foi ainda verificada a conformidade com todos os critérios definidos no RGPD;

plano de formacédo pouco abrangente, sendo que ndo considera todas as necessidades dos
diferentes setores e ndo releva as teméaticas da gestéo e liderancga;

inquérito de satisfacdo aos trabalhadores ndo permite avaliar, de forma adequada, a
satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores.

Critério 4 — Parcerias e recursos

80,0
71,0 71,0

60,0 60,0
51,0

65,5

Pontuacdo

Critério 4 4.1 4.2 43 4.4 4.5 4.6
Subcritérios
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Figura 8.5 - Resultados da autoavaliagdo — Critério Parcerias e recursos

No grafico da Figura 8.5 verifica-se que, relativamente ao critério 4 - Parcerias e Recursos -
considera-se que o LNEC se situa na fase Rever (51-70), de acordo com o ciclo PDCA, o que
significa que esta atualmente a desenvolver a avaliacdo dos varios recursos e parcerias existentes

para fundamentar os necessarios ajustamentos ou melhorias.

Como pontos fortes, destacam-se:

= diversos Convénios e protocolos de cooperagdo com entidades nacionais e estrangeiras:
instituicbes congéneres, universidades, etc.;

= participacdo em redes de investigacdo e em programas doutorais;

= membro de diversas entidades/grupos de investigacdo, comissfes técnicas e normalizacdo
nacionais e internacionais (ENBRI, RILEM, FEHRL, etc.);

= diversas colaboracdes no ambito da responsabilidade social e impacto na sociedade;

= procedimento definido e prosseguido para orientagdo de acolhimentos - estagios profissionais
e curriculares, de formag&o em contexto de trabalho, para a realizacdo de teses de mestrado
e doutoramento, trabalhos de investigagdo e de pés-doutoramento;

» realizagdo anual de a¢bes de benchmarking incluidas nos relatérios de atividade do LNEC;

= abertura ao exterior — visitas, aluguer de salas e organizacdo de eventos;

= existéncia de plataformas de suporte & informacé&o de gestao;

= diversos projetos de modernizagdo administrativa, em desenvolvimento;

= existéncia de contratos de manutencdo evolutiva dos sistemas de informacdo usados pelo
LNEC.

Como pontos fracos, indicam-se:

= inventario de convénios e protocolos sob a forma de lista extensa, com documentos bastante
antigos, muitos sem atividade registada, o que dificulta 0 acompanhamento e ponto de
situacdo das atividades;

= tratamento e procedimentos internos diferentes para convénios e protocolos (processos
diferentes e arquivos diferentes), o que dificulta o seu registo, arquivo e rastreabilidade;

= inexisténcia de registo/base de dados de parceiros que colaboram com o LNEC (e.g., em
projetos de investigagao);

= pouca proatividade dos setores do LNEC, no que respeita a producdo e diversidade de
noticias e demais contetudos para divulgacao;

= inexisténcia de prética instituida de comunicacdo ao cliente de pontos de situagéo relevantes
e alteracdes aos planos de trabalho;

= muitas dificuldades de gestéo, devido ao modelo de gestéo financeira atual, com orcamentos
anuais e pouca flexibilidade na gestdo orgcamental dos projetos cofinanciados;

= baixa integracéo e interoperabilidade entre diferentes sistemas;

» inexisténcia de plano de transferéncia de conhecimento aquando da saida de colaboradores
(conhecimento esta na pessoa e nao no LNEC);

» falta de organizagéo interna (planeamento e implementacdo) para promover a reciclagem;

= jnexisténcia de sistema de gestdo de equipamentos do LNEC e de plano de partilha de
equipamentos, recursos e materiais de referéncia nos laboratérios.
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Critério 5 — Processos

74,0 80,0
l 71,0 ] 71,0
5.1 5.2 5.3

Critério 5

Pontuagdo

Subcritérios

5.1 Identificar, conceber,

U 5.3 Coordenar processos em
gerir e inovar os processos 5.2 Desenvolver e fornecer produtos P

toda a organizagdo e com

de forma sisteméatica e servigos orientados para 0s o

ik - outras organizagoes
envolvendo as partes cidadaos/clientes relevantes
interessadas

Figura 8.6 - Resultados da autoavaliagao — Critério Processos

Pela analise do gréfico da Figura 8.6, no critério 5 — Processos —, pelas evidéncias encontradas e a
semelhan¢a do que acontece nos critérios 1 e 2, considera-se que o LNEC estd na fase Ajustar
(71-90), da escala de pontuacdo classica para os meios, 0 que significa que, ap6és uma revisao /

avaliacdo, procedeu a alguns dos ajustamentos que se mostraram necessarios.

Concluiu-se que sao pontos fortes:

= aidentificacdo e modelagéo as-is dos processos-chave, atualmente em curso, com o objetivo
de proceder a sua melhoria (em termos de eficiéncia, qualidade e eficacia);

= gestdo dos processos-chave do LNEC feita por projeto, existindo um gabinete de gestdo de
projetos (GGP) transversal que apoia o responsavel do projeto na fase de candidatura e na
gestdo financeira e material do mesmo;

= existéncia de atividade de planeamento dos projetos (ajustada as necessidades do cliente) na
gual se alocam os recursos necessarios e definem metas para controlo de execugéo; o que
permite monitorizar o progresso do projeto e gerir as expectativas do cliente no cumprimento
das diferentes etapas;

= alinhamento entre os processos-chave e objetivos estratégicos controlado pelo ciclo de
aprovacao de cada um dos projetos;

= disponibilidade de varios canais de comunica¢do com o cliente, com informacao atualizada de
forma regular.

Os pontos fracos mais relevantes sao:

= processos ndo modelados através duma linguagem formal de modelacao;
= aplicacdes de gestdo de projetos ndo unificadas (existéncia de diferentes tipos de
abordagem, niveis de acesso, e suporte a diferentes fases de execuc¢éo do projeto);
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= jdentificacdo dum conjunto de indicadores de desempenho dos projetos, embora nao testado
nem otimizado, sem metas definidas e ndo permitindo vistas agregadas (por exemplo, por
setor);

= jnexisténcia de orientacdes gerais sobre a comunicacao com o cliente (exemplo de respostas
inadequadas, falta de resposta, falta de comunicacdo proativa, dificuldades em encontrar o
interlocutor adequado);

* inquérito geral ao cliente sem permitir avaliar a adequabilidade e eficacia dos servigcos
prestados, embora existam inquéritos para atividades especificas que o permitem.

= jnexisténcia de um portal do cliente para comunicar e informar sobre o estado dos seus os
pedidos.

Critério 6 — Resultados orientados para os cidadéos / clientes

50,0

° 45,0

k) 40,0
2

c

&

Critério 6 6.1 6.2
Subcritérios
6.1 MedicOes da Percegdo 6.2. Medi¢des do Desempenho

Figura 8.7 - Resultados da autoavaliagao - Critério Resultados orientados para os cidadaos/clientes

No grafico da Figura 8.7 verifica-se que, relativamente ao critério 6 - Resultados orientados para os
cidadaos / clientes -, o LNEC mostra uma tendéncia estavel, considerando os dados obtidos nos

dltimos trés anos.

Como pontos fortes em relagédo aos resultados orientados para os cidadaos / clientes, salientam-se:

» realizados inquéritos aos clientes em geral, aos clientes da atividade de certificagdo e aos
clientes dos laboratérios de ensaios, de onde se retiram algumas conclusdes como:

o instituicdo com imagem forte de credibilidade, competéncia e isencdo; procurada tanto
pelo setor publico como pelo setor privado, como ainda para o desenvolvimento da
formacéo cientifica de profissionais;

o clientes satisfeitos com o tempo de resposta as solicitacfes, que € da ordem de 98%;
clientes satisfeitos relativamente a acessibilidade no geral, que é cerca de 98%;
quase auséncia de reclamacoes.

S&o pontos fracos os seguintes:

* ndo harmonizacao das questdes dos diferentes inquéritos existentes e aplicados aos clientes
e existéncia de questdes fundamentais que néo séo colocadas;
= inexisténcia de indicadores para a medicdo da eficiéncia da informacéo prestada.
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Critério 7 — Resultados das pessoas
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Figura 8.8 — Resultados da autoavaliagao - Critério Resultados das pessoas

No grafico da Figura 8.8 verifica-se que, relativamente ao critério 7 - Resultados das pessoas, e a

semelhanga do que acontece no critério 6, 0 LNEC mostra uma tendéncia estavel, considerando os

dados obtidos nos ultimos trés anos.

S&o0 aspetos positivos:

a aplicacao, desde 2009, de inquéritos de satisfagdo aos colaboradores;

a percecao dos trabalhadores de que o LNEC é reconhecido como instituicdo de exceléncia
no que respeita a competéncia, rigor e isenc¢do, e com grande relevancia para a sociedade;

a percecdo dos trabalhadores de que o LNEC ¢é uma instituicho com elevada
responsabilidade social em termos ambientais e sociais (estruturas de apoio a familia e
saude);

a percecdo favoravel dos trabalhadores relativamente a gestdo (60%) e ao acesso a
informacao (77%);

a percecdo muito positiva dos trabalhadores relativamente: ao clima entre colegas (84%),
igualdade de tratamento (90%), harmonizagcdo entre a vida profissional e familiar (86%),
horario de trabalho (95%), oportunidades para desenvolver novas competéncias (63%) e
autonomia para o exercicio das funcdes (82%);

a percecdo muito positiva dos trabalhadores relativamente as instalacdes, quanto a
funcionalidade (71%), a acessibilidade (89%) e a existéncia de espacos de convivio (80%);

a atribuicdo, com alguma frequéncia, de louvores/prémios aos trabalhadores, quer a nivel
individual quer a nivel de grupo.

Como aspetos menos positivos, destacam-se:
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nao inclusdo, nos inquéritos, de aspetos mais diretamente direcionados para a percecao dos
trabalhadores, relativamente a Instituicao e a indicadores;
ndo contabiliza¢do de forma sistematica de prémios, reconhecimentos e louvores.
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Critério 8 — Resultados da responsabilidade social
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Figura 8.9 - Resultados da autoavaliacao - Critério Resultados da responsabilidade social

No grafico da Figura 8.9, relativamente ao critério 8 - Resultados da responsabilidade social -, o
LNEC demonstra uma tendéncia estavel, considerando os dados obtidos nos ultimos trés anos,
embora numa fase mais embrionaria do que em relagdo aos critérios anteriores. Esta constatacédo
deve-se sobretudo ao facto de praticamente ndo existirem evidéncias que permitam avaliar a
percecdo das partes interessadas em relacdo ao papel do LNEC no dominio da responsabilidade
social, isto apesar das vérias iniciativas que séo realizadas, conforme se verifica na grelha de
autoavaliacéo deste critério (Anexo I).

Por um lado, o inquérito anual de satisfacéo do trabalhador nédo fornece informacéo para responder a
varios indicadores do subcritério 8.1. Por outro lado, ndo existe informacgéo sistematizada acerca das
acdes de cariz social em que o LNEC participa, nem sobre as referéncias ao LNEC nos media. E
relevante mencionar ainda, numa loégica de politica ambiental, que existem elevados consumos de

agua e eletricidade decorrentes da atividade do LNEC, com maior incidéncia em alguns setores.

Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

50,0 50,0

Pontuagdo

Critério 9 9.1 9.2

Subcritérios
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9.1 Resultados externos: resultados 9.2 Resultados Internos — nivel de
e impactos em relacdo aos objetivos  eficiéncia

Figura 8.10 — Resultados da autoavaliagado - Critério Resultados do desempenho-chave

No grafico da Figura 8.10, relativamente ao critério 9 - Resultados do desempenho-chave, do que foi
possivel aferir, o LNEC demonstra globalmente uma tendéncia estavel, considerando os dados

obtidos nos Ultimos trés anos.

Este critério agrega varios indicadores que se consubstanciam no QUAR e que tém metas definidas.
Contudo, o exercicio de autoavaliagao permitiu verificar que os indicadores existentes no QUAR néo
eram suficientes para apoiar a monitorizacdo plena da atividade do LNEC, tendo-se identificado
indicadores relevantes que, a serem considerados pertinentes, terdo de ser integrados no

planeamento estratégico, e para os quais deverédo ser definidas metas.

8.4 Ac0Oes de melhoria propostas

Considerando os pontos fracos identificados durante o processo de autoavaliagéo, foram registadas,
nas grelhas de autoavaliacdo (Anexo I), 131 sugestbes de melhoria pela Equipa do Projeto. Foi ainda
desenvolvida uma analise de conteldo das referidas sugestdes, de forma a serem agrupadas em

grandes é&reas e acbes de melhoria, que se identificam no Quadro 8.4 e no Quadro 8.5.

A Equipa do Projeto ficard responsavel por, na proxima fase, proceder a identificacdo das quick-wins?,
definir os critérios de priorizacdo mais relevantes para o LNEC e pontuar cada uma das ac¢bes de
melhoria de acordo com esses critérios. O LNEC implementard as cinco agbes de melhoria com

pontuacédo mais elevada.

Quadro 8.4 — Areas de melhorias

Temas de Melhoria Correlacédo Subcritérios CAF

Lideranga 1.1+1.2+1.3+1.4+2.2+4.3

1.1+1.2+2.142.2+2.3+2.4+3.1+4.3+5.1+5.3+6.1+6.2+

Planeamento e Estratégia 7.147.249.1+9 2

Pessoas 1.3+2.1+3.1+3.2+3.3+4.1+4.3+4.4+4.5+7.1+8.1
Recursos 1.242.1+2.2+3.1+4.1+4.3+4.4+4.5+4.6+5.1+5.2+8.2
Partes interessadas 1.4+2.1+4.1+4.2+5.1+5.2+6.1

Processos 1.2+3.3+4.1+4.3+4.4+4.5+4.6+5.1+5:2+7.2+8.2
Comunicagéo 1.2+1.4+2.1+2.3+2.4+4.2+4.3+4.4+5.2+8.2

1 Acdes de implementacdo imediata e que ndo carecem de recursos humanos e financeiros significativos.
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Quadro 8.5 — A¢des de melhoria identificadas

Lideranca

Fortalecimento das relagfes institucionais

Fortalecimento da cultura organizacional

Planeamento e estratégia

Revisao dos instrumentos de gestédo

Revisdo dos mecanismos de avaliacdo de desempenho

Aprovisionamento

Gestao de recursos humanos

Pessoas : - -
Revisao do inquérito aos trabalhadores
Gestéo de processos
Processos : : :
Revisao de manuais de procedimentos
Desenvolvimento de novos sistemas de informagao
Recursos Gestao de ativos

Revisado dos sistemas de informacao existentes

Partes interessadas

Revisdo do inquérito ao cliente

Gestao de parcerias

Comunicagéo

Revisdo da comunicacao interna

Revisdo da comunicagéo externa
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9| Concluséo

O processo de autoavaliacdo do LNEC, de acordo com a metodologia CAF, decorreu como previsto e
no prazo previamente definido. No processo de recolha de evidéncias, identificacdo das a¢bes de
melhoria e pontuacdo participaram, para além da equipa de gestdo do projeto (Quadro 4.1), varios
colaboradores do LNEC, entre os quais trés diretores de Unidades Departamentais (UD), dois
Diretores de Servi¢co e um chefe de divisdo. Embora com uma participacdo menor, todos os diretores
de UD acabaram por intervir no processo de autoavaliacdo através do Focus Group. O Conselho

Diretivo acompanhou todo o processo, através da sua Vogal e lider do projeto.

Nesta tarefa, as equipas responsaveis beneficiaram bastante da experiéncia da empresa consultora
contratada pelo LNEC, cujos colaboradores destacados para as apoiar ajudaram a compreender 0s
objetivos da CAF e esclareceram duvidas sobre todas as fases do processo de autoavaliacdo. Por
outro lado, da parte do LNEC, todos os intervenientes se empenharam em contribuir para um
processo aberto e transparente, desenvolvendo um trabalho exaustivo de procura de evidéncias e de

identificacdo de pontos fracos e fortes.

Para a equipa de gestéo, este projeto decorreu sem constrangimentos significativos, antes com uma
recetividade inesperadamente muito positiva tendo as evidéncias obtidas sido o resultado de grande
interesse, empenho e dinamismo de quem esteve envolvido. Apesar da etapa de levantamento de
evidéncias ter decorrido durante o periodo habitual de férias, a programacéao realizada assegurou um

fluxo de trabalho permanente.

Seguindo a programacéo, foi realizada uma analise sucinta, mas, no entanto, rigorosa. As evidéncias
foram identificadas através de analise documental, resultados de inquéritos aplicados no LNEC e
entrevistas informais a elementos-chave da instituicdo. As evidéncias recolhidas foram registadas na
pasta digital do projeto e classificadas por sub-critério CAF, onde também foram incluidas as grelhas

de autoavaliagdo por critério CAF.

Atendendo as tematicas dos Critérios 1 (Lideranca), 2 (Planeamento e Estratégia) e 5 (Processos),
considerou-se pertinente a realizagdo do Focus Group ja referido, com a participacdo dos Diretores
das Unidades Departamentais (UD). A reunido para o Focus Group foi planeada com um conjunto de

guestBes e documentada com um relatério préprio, incluido no Anexo Il

Neste diagndstico, foram apresentados os Pontos Fortes, os pontos fracos e as sugestdes de
melhoria. Os Pontos Fortes referem-se aos aspetos que o LNEC ja desempenha com qualidade e
para os quais podem ser apresentadas evidéncias do trabalho realizado, por vezes ao longo de varios
anos. Quanto as sugestdes de melhoria, sdo descritos os aspetos em que o LNEC deve estabelecer
metas e se deve empenhar mais, de modo a conseguir alcancar o nivel necessario a obtencao de
uma maior satisfacéo por parte, ndo s6 da comunidade interna de colaboradores, como também dos

seus parceiros e clientes.
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A atribuicao da pontuacéao foi realizada em reunido com o responsavel do critério, a equipa de gestao
e os consultores. Em geral, a pontuacéo foi atribuida pelo responsavel do critério, seguindo-se um
pequeno debate sobre a mesma e harmonizacdo das classificagBes. A pontuacdo revela que, nos
critérios Meios, o LNEC tem uma pontuagdo média de “71”, significando que muitos procedimentos /
recursos / metodologias implementados ja resultam de revisdes e que alguns estao ja a ser ajustados
com base nessa revisdo. Relativamente aos critérios Resultados, apresenta-se uma pontuacao
média de “45”, que evidencia que os resultados tém uma tendéncia estavel. Contribui para esta baixa
pontuacédo o facto de ndo haver metas previamente definidas para a maior parte dos indicadores
utilizados na avaliacdo dos critérios 6 a 9. Este facto impossibilita a avaliacdo dos indicadores de
resultados com base no seu valor isolado, conduzindo & necessidade de a avaliagdo se focar nas
tendéncias (note-se que tendéncia estavel num resultado excelente implica uma pontuagdo no
intervalo 31-50).

Analisadas as 131 sugestdes de melhoria, a Equipa de Gesto identificou 7 Areas de Melhoria que
agregam 16 Acbes de Melhoria (Quadro 8.5), que merecerdo a melhor atencdo durante o processo
de implementacdo que se segue. No ambito do Subprojeto A da Operacdo, serdo reunidos 0s
critérios de priorizacao relevantes para o LNEC, com vista a identificar as a¢gdes de melhorias que

serdo alvo de implementacéo.
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ANEXO |
Grelhas de autoavaliacéo
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Critério 1: Lideranga

Avaliagao

Considerar o que a lideranga da organizagao faz para...

Subcritérios

1.1. Dar uma orientagao a organizagdo desenvolvendo a missdo, visdo e valores

1.2. Gerir a organizag¢do, o desempenho e a melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias
- A missdo do LNEC esta publicitada no - Pouca sistematizagdo no procedimento - Utilizar os procedimentos periddicos de - Lei Organica
seu portal e alinhada com a Lei Organica | de revisdo da visao e valores elaboragéo e avaliagdo da E2I para maior - Portal
- A E2| é elaborada e revista - Falta de uniformizagdo entre varios envolvimento das partes interessadas nas - E2I
periodicamente, promovida por um GT ! documentos com informagdo sobre reflexdes sobre a visdo e os valores - PA e pareceres do CC sobre os PA
e com o envolvimento de todas as visdo - Reflexdo, explicitagdo e comunicagdo dos ' - NS14/2012 — Comissdo
partes interessadas, incluindo uma - Os valores do LNEC ndo estdo valores do LNEC permanente
analise do contexto explicitados - Iniciativas para a uniformizagdo entre - Comissao Permanente + reunides
- Existéncia da Comissdo Permanente - Inexisténcia de metas por setor para os varios documentos com informacgdo sobre nos setores
como férum de debate, ainda que ndo objetivos estratégicos e operacionais visdo e valores - Cddigos de Conduta
prevista na Lei Organica (QUAR), ndo permitindo assim a - Desdobramento de metas, por setor, para ! - Intranet
- Existéncia dos Codigos de Conduta monitorizagdo do desempenho dos os objetivos estratégicos e operacionais - ComunicagGes

sC.11 " Existéncia de procedimentos de 1 - Notas de servigo

atividade

- Reflexdo sobre a constituigdo e atribuigGes
da Comissdo Permanente (sugestdo de
comissGes com e sem diretores de servigo)
- Revisdo e eventual fusdo dos Codigos de
Conduta, em articulagdo com o plano de
prevencgao de riscos de corrupgao e
infragbes conexas

- Monitorizagdo e revisdo do plano de
prevencgao de riscos de corrupgao

- Extensdo e especificagdo de delegagGes de
competéncias para chefias intermédias

aprovagdo que mitigam problemas
éticos

- Insuficiéncia de delegagdes de
competéncias para os coordenadores de
ciéncia e tecnologia (estes ndo sdo

(QUAR), com vista a monitorizagdo da
dirigentes)

setores

- Instrugdes

-SGD

- Plano de prevencdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas

- Procedimentos de aprovagdo de
propostas e de relatérios de
trabalhos
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- Implementacgdo de sistemas de - Os procedimentos de gestdo apenas - Passar os procedimentos de gestdo para - SGP
informac3o para apoio a gestdo (ERP) existem em forma de texto uma linguagem de gestdo por processos - Lista de parcerias (convénios e
- Implementagdo do SGP - N3o existe uma lista estruturada de - Elaborar um sistema de informacgdo sobre | protocolos).
- Projeto GO-LNEC, em curso, para parceiros do LNEC com identificagdo de parceiros do LNEC com identificagdo de - GO-LNEC
implementag¢do de um sistema de competéncias e contactos competéncias e contactos - LNEC +Perto
gestdo de qualidade geral no LNEC - Resisténcia a mudanga - Promover mecanismos periddicos de - BI-LNEC
- Projeto LNEC+Perto, a iniciar-se, que - Os procedimentos de gestdo sdo reflexdo e melhoria continua, incluindo a - Planos de Atividades
visa melhorar a infraestrutura tendencialmente pesados e necessitam gestdo da mudanga - CC + Regulamento
tecnoldgica e os sistemas de informagdo : de demasiados passos de aprovagdo - Extensdo e especificagdo de delegagdes de : - GAPl e GGP
com ligagdo ao cliente. - Inexisténcia de metas por setor para os competéncias para chefias intermédias -CA_P2I
- Projeto BI-LNEC, a iniciar-se, que visa objetivos estratégicos e operacionais - Reengenharia de processos com vista a sua . - ECIC
criar um sistema de apoio a decisdo (QUAR), ndo permitindo assim a simplificagdo - Estrutura organizacional (Lei
para avaliagdo do desempenho dos monitorizagdo do desempenho dos - Desdobramento de metas, por setor, para ! Organica)
processos do LNEC, preconizando a setores os objetivos estratégicos e operacionais - Pessoal: anélise prospetiva DSRHL
criagdo de um Balanced Score Card - A estratégia de comunicagao ndo esta (QUAR), com vista a monitorizagdo da - Indicadores de RH no QUAR + PA
(BSC) materializada num plano de atividade - LNEC-EM Gestdo dos laboratdrios
- As revisGes da estrutura organizacional | comunicagdo - Reflexdo sobre a constituigdo e atribuigdes : (Innovway)
do LNEC ndo carecem de publicagdo em da Comissdao Permanente - Estratégia de comunicagdo
DL. - Elaborar um plano de comunicagdo com

SC. 1.2 ! - A E2I define objetivos e metas 80 base na estratégia definida

estratégicas, com revisdo periddica

- Existem indicadores de desempenho
por projeto

- E feita uma andlise prospetiva de
necessidades de pessoal pela DSRHL

- Os laboratérios do LNEC Ensaios e
Metrologia (LNEC-EM) cumprem com as
normas gestdo da qualidade (ISO 17025)
- O LNEC tem vindo a desenvolver
sistemas financiados pelo programa
SAMA, que suportam a sua atividade,
tendo em curso varios projetos
alinhados com as estratégias nacionais
de governo eletrénico.

- Existéncia de uma estratégia de
comunicagado

- Existéncia de vdrios canais de
comunicagdo, nomeadamente: Portal,
Facebook, Twitter, LinkedIn, Telefones
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diretos, E-mails, Fax, SAEG

- Existéncia de vdrios canais de
comunicagdo internos, nomeadamente,
Intranet, sistema de gestdo documental
(GD), Portal do trabalhador, Portal das

: Aquisicoes

- Promogado da captacao de ideias na
internet através de uma secgdo de
ideias e sugestdes

- Iniciativa LNEC+ com o objetivo de
promover a convivéncia dos
colaboradores e o seu bem estar

- ReuniGes departamentais e de nucleos
(sem evidéncias e sem instrugdes), mas
como pratica comum generalizada.

- Comunicagdo no seio do CC (CCD, CCCC
e Plenario);

- Reunido do CD com todos os
colaboradores (Natal)

- Comissdao Permanente
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- Comunicagao proativa com os - Ndo existem orientagdes para - Promover a realizagdo de reuniGes de - Inquérito geral (anual) aos
colaboradores através de reuniées no incentivar a realizagdo das reuniGes nucleo e departamentais trabalhadores
ambito do CC (Plendrios, CCCC e CCD) informais - Melhorar os mecanismos de incentivo para : - Planos de formagdo internas e
- Despachos com o CD - Escassez de incentivos para a a produtividade externas
- ReuniGes informais departamentais e | produtividade - Promover agdes de formagdo sobre - Planeamento dos projetos e
de nucleo com todos os colaboradores lideranga para coordenadores de C&T respetivo controlo de execugdo
- Realizagdo de agGes de formagdo (SGP) +1972 1973 + NS6-2015 + NS6-
internas e externas 2016 + NS9-2013
- Possibilidade de autoformagdo - Balango Social
- Promogdo da inovagdo com
investimento interno (P2I)
- Acompanhamento de bolseiros e de
estagidrios (tutores, orientadores e
reunides nas CCD)
- Promogdo de uma cultura de
aprendizagem continua (participagdo
em congressos, comissdes cientificas e

sC.1.3 técnicas com elaboragdo de relatérios 80

de missdo)

- O LNEC aloja varios eventos cientificos
nas suas instalagGes

- Os projetos tém um responsdvel e
definem o planeamento e controlo de
execugao com o apoio de um gabinete
de gestdo de projetos

- Existéncia de um controlo de
imputacdo de mao de obra

- Existéncia de fundos de maneio
geridos pelos diretores das UD e das
diregdes de servigo

- Prémios Autoria

- Prémios Manuel Rocha

- Existéncia de horario deslizante e
horarios especiais

- Apoio aos colaboradores do LNEC no
ambito da ATLNEC
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- A especificagdo da missdo do CD do - 0 "Conselho de Orientagdo" e a - Promover, junto da tutela, a nomeagdo do : - Carta de missdo do CD
LNEC é revista aquando da nomeagao "Unidade de acompanhamento", "Conselho de Orientagao" - ONS / IPQ, IMPIC, Reguladores,
(carta de missdo) previstos na lei organica do LNEC, ndo - Propor a composi¢do da "Unidade de i Associagdo Nacional de Municipios e
- Participagdo do LNEC em Planos estdo a funcionar acompanhamento", tendo em vista o seu . Comunidades Intermunicipais,
Estratégicos - A avaliagdo da satisfagdo dos clientes funcionamento, conforme previsto na lei ! CCDRs
- Apoio a regulamentacdo (transportes, ' sé existe para um conjunto restrito de organica do LNEC. ! - Parcerias e Redes de Trabalho
ambiente, dgua, estruturas, materiais, clientes do LNEC - Promover procedimentos de consulta das - Portal do LNEC
edificios, barragens, ...) partes interessadas - Lista de parcerias, incluindo OE,
- Parcerias e apoio a associagGes - Promover marketing publico 1 OA, RILEM, FEHRL, AssociagBes
técnicas e Redes de Trabalho: OE, OA, - Melhorar os instrumentos de avaliagdo da Cientificas (destacar as sediadas no
RILEM, FEHRL, Associagdes Cientificas satisfacdo do cliente e generalizar aos LNEC)
-Participagdo do LNEC em Comissdes clientes de todos os processos-chave - Filiagdo coletiva e individual em
Técnicas associacdes/grupos nacionais e
- Planos de Atividades e relagdao com a internacionais
Lei de Execugdo Orgamental - Visitas publicas

SC. 1.4 . - Projetos de apoio a modernizagdo 80 - Redes sociais
administrativa (SAMA) — varios projetos - GAPI
em curso - GRPT

- Projetos de investigagdo com
financiamento externo e estudos
contratados para entidades publicas

- Filiagdo coletiva e individual em
associagdes/grupos nacionais e
internacionais

- Participagdo em comissdes técnicas e
cientificas internacionais

- Disponibilizagdo de visitas publicas

- Participagdo em redes sociais

- Existéncia de um gabinete de apoio a
parcerias de investigacdo e de um

' gabinete de relagdes publicas e técnicas
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Critério 2: Planeamento e estratégia

Avaliagao

Considerar o que a organizagao faz para...

Subcritérios

2.1. Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem como informacgao de gestdo relevante
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao e rever de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca

LNEC

- O GAPI, em articulagdo com o GGP,
promove, regularmente, uma analise de
oportunidades de financiamento para
investigacdo e inovagdo, que divulga

divulgacdo de informacdo relevante que anual de satisfagdo do cliente” http://wwwlnecpt/pt/downloads/do
é dirigida ou recolhida “ad-hoc” pelos
colaboradores

- Ndo é feita uma andlise SWOT de

forma sistematica a nivel organizacional

- Elaborar um guia de orientagdes para » wnloadphp?id=452

divulgagdo de informac3o relevante http://wwwlnecpt/fotos/editor2/Ine
- Efetuar uma analise SWOT de forma |

sistematica a nivel organizacional (por

c_geral/rele2i2014pdf
http://intranetinecpt/fotos/downloa

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo Sugestées de melhoria Evidéncias

' - Os clientes, fornecedores, ' - A identificacdo das partes interessadas ! ' - Elaborar uma aplicacdo unica sobre as ' - SINGAP_GF (clientes do LNEC,
' colaboradores e acolhimentos est3o ' nd3o se encontra normalizada ! partes interessadas (incluindo pontos de ' colaboradores e acolhimentos)
+ identificados e apresentados em 1 - Ainformagdo sobre associagGes ou ' contacto), integrada com os sistemas 1 - Plano de atividades
» plataforma tecnoldgica i clientes esta dispersa nas paginas dos 1 existentes 1 - E2I
1 - Vai iniciar-se o projeto LNEC+Perto que | nucleos ' i - Melhorar a comunicagdo regular sobre . - Lista de parcerias no Portal
visa melhorar a comunicagdo com os - Existe uma baixa percentagem de informagdo de gestdo relevante com as Informagdo sobre associagdes ou
! clientes através de um “Portal do resposta ao inquérito anual aos partes interessadas ! clientes:
' Cliente” ' trabalhadores ' - Tomar medidas para aumentar a ! http://wwwlinecpt/transportes/pt/n
' -Inquérito anual aos trabalhadores com -0 “Inquérito anual de satisfagdo do ' percentagem de resposta ao inquérito anual | ucleo/nucleo-de-planeamento-
1 campos abertos a sugestdes/criticas i cliente” ndo permite obter informagdo 1 aos trabalhadores, incluindo a revisdo do ' trafego-e-seguranca/apresentacao-
1 - No &mbito do LNEC-EM o processo de i sobre necessidades e expectativas dos | rinquérito para assegurar o anonimato 11/

sc.2.1 avaliacdo da qualidade de servigo clientes 80 P- Melhorar o “inquérito anual de satisfagao http://wwwlnecpt/pt/redes-e-
| encontra-se sistematizado | - Existe uma baixa percentagem de | 1 do cliente” para obter informagdo sobre | parcerias/apresentacao/)
- Sdo publicadas na intranet e ficam resposta ao “inquérito anual de ! necessidades e expectativas dos clientes http://intranetlnecpt/pt/Inec/gapi/
' disponiveis para consulta as alteracdes ! satisfacdo do cliente” ' - Tomar medidas para aumentar a ! http://intranetlnecpt/pt/lista-
' legais com relevancia no contexto do ' - N3o existem orienta¢es gerais sobre a ! ' percentagem de resposta ao “inquérito  telefonica/
pela ComC - N3o é realizada uma analise de risco de exemplo no PA) ds/06_junho_2018_9917470045b3e
' - Nos planos de atividade elaborados ' forma sistematica a nivel organizacional ' - Sistematizar o desenvolvimento de um ' 21ea2ad97pdf
' anualmente existe uma analise do ' plano de gestdo de riscos a nivel ' - Inquérito aos trabalhadores
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atividade

- O planeamento estratégico do LNEC deve
englobar toda atividade do LNEC

1 - Promover, junto da tutela, a nomeagdo do

estratégia global, com revisdes monitorizagdo do desempenho das UD
intercalares - O planeamento estratégico do LNEC

- Estd em curso uma reflexdo sobre a ' esta restrito a atividade de investigagdo
» defini¢do de indicadores de i - 0 "Conselho de Orientagdo" e

alguns departamentos

http://www.Inec.pt/pt/descarregam
entos/mapa-de-postos-de-trabalho-

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

' contexto » organizacional ' (DSRHL)
1 -Os planos de atividade sdo elaborados, : + - No &mbito do LNEC-EM os
»ouvido o CC i relatérios elaborados pelas UO
: - No ambito da definigdo da E2| também | : : » estdo disponiveis na plataforma
! é efetuada uma andlise de contexto | INNOVWAY
plurianual - Inquérito de satisfacdo de cliente
' - E efetuada uma recolha trimestral de ! ' (DSRHL)
+ dados para os indicadores do QUAR do  : » http://intranetinecpt/pt/documenta
' LNEC » cao/legislacao-relevante/
1 - A Comissdo Permanente analisa de - PA 2018
1 forma nao formal a condigdo financeira : : - E21
Sdo realizadas reunides com uma -PA 2018
cadéncia aproximada de 2 meses - Exemplo de relatério financeiro:
' - Existe uma aplicagdo “execucdo ' http://intranetinecpt/pt/Inec/gestao
' financeira”, que disponibiliza a todas as ! ' -de-projetos/
+ UD, informacgdo permanente e 1 - http://gest-financeiralnecpt/p2i/
atualizada sobre receitas, faturagdo e
: despesas do seu setor/UD : : : :
| -0 Plano de atividades faz uma breve |
retrospetiva de gestdo sobre o ano
' anterior Ha uma reunido anual do CD
' com os trabalhadores em que essa
rinformag&o ¢ apresentada pelo CD
1 - Aquando do encerramento de cada
| projeto realiza-se um relatdrio : : : :
financeiro, com justificagdo de desvios
' de execugdo financeira superiores a 25%
' - S50 realizadas anélises SWOT as
' propostas dos P2I submetidas
' - Estd em curso o projeto Go-LNEC que  :
1 visa aplicar os modelos CAF e EFQM ' i i i
1 - Os objetivos estratégicos, operacionais : - A definicdo de indicadores metas por | 1 - Sistematizar a definicdo de indicadores de : - Lei organica do LNEC
| € metas sdo definidos na E2I e PA/QUAR 1 UD para os objetivos estratégicos e desempenho e metas, por UD, para os P- Planos de atividades
i - Existem estratégias de investigagdo . operacionais (QUAR) ndo esta : | objetivos estratégicos e operacionais i - Relatdrios de atividades

SC.2.2 departamentais, alinhadas com a sistematizada, ndo permitindo assim a 80 (QUAR), com vista a monitorizagdo da - Relatério intercalar dos P2I de
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desempenho e metas por UD, com o "Unidade de acompanhamento" "Conselho de Orientagdo" 2015/
envolvimento de todas as UD (bottom- 1 previstos na lei organica do LNEC, ndo - Propor a composigdo da "Unidade de - BALANCO SOCIAL (2016) tem essa
up) estdo a funcionar acompanhamento", tendo em vista o seu informacgdo:

- O processo de definigdo da E2I foi
iniciado em 2012 com a realizagdo de 3
jornadas de reflexdo (Jornadas de
Investigagdo e Inovagao LNEC 2012 —
Engenharia para a Sociedade) Estas
jornadas foram abertas ao exterior,
contando por isso com a presencga de
especialistas exteriores,
clientes/stakeholders que contribuiram
para a preparagao da E2I

- Foi constituido um Grupo de Trabalho
de apoio ao Conselho Diretivo que
promoveu diferentes a¢Ges de recolha
de informagdo e de interagdo com a
comunidade cientifica do LNEC e com as
Unidades Departamentais (UD)

- O LNEC faz uma gestdo da sua
atividade por projetos que exigem um
planeamento com alocagdo de recursos
- Existem evidéncias de aplicagdo de
politicas de apoio e responsabilidade
social, como por exemplo:

(1) Apoio a iniciativas dos colaboradores
com vista a implementagdo de medidas
de melhoria das condig¢des de trabalho,
lazer, e apoio a menos favorecidos
(LNEC+);

(2) Estrutura de apoio médico com
diversas valéncias e enfermagem

(3) Colaboragdo em agdes benevolentes
de doagdo de sangue promovidas e
realizadas no LNEC pelo Instituto
Portugués do Sangue e da
Transplantagdo

(4) Vendas solidarias de Natal

- N3o existe uma ferramenta para
analise geral da previsdo de alocagdo de
recursos humanos

- N3o existe um plano global de
necessidades de recursos financeiros e
patrimoniais

- Desalinhamento temporal entre a
elaboragdo do plano de atividades e o
orgamento

- O plano anual de atividades ndo
menciona a politica de responsabilidade
social

funcionamento, conforme previsto na lei
organica do LNEC
- Desenvolver uma funcionalidade de

visualizagdo integrada das taxas de esforgo

de RH previstas

- Antecipar a elaboragdo de um plano de
atividades que inclua um plano global de
necessidades de recursos financeiros e
patrimoniais a tempo de inclusdo no
orgamento

- Incluir a politica de responsabilidade social

no plano anual de atividades

http://wwwlnecpt/pt/downloads/do
wnloadphp?id=500
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- O LNEC faz uma gestdo da sua - Os planos de atividades das UD ndo - Divulgar os PA das UDS na intranet -
atividade por projetos que exige um sdo divulgados de forma abrangente (eventualmente no portal) http://intranetinecpt/pt/Inec/gestao
ciclo de aprovagdo no qual se garante o : - Nem todas as UD elaboram um PA - Promover a elaboragdo de PA anuais para : -de-projetos/
alinhamento com as prioridades, o anual todas as UD NS9/2013 — GGP
planeamento e a estratégia - Nem todas as UDS elaboram um - Promover a elaboragdo de programas de - http://intranetlnecpt/pt/Inec/gapi/
- Existe um gabinete de gestdo de Programa de ID&I plurianual ID&I plurianuais para todas as UD
projetos que apoia os responsaveis no - A definigdo de indicadores metas por - Sistematizar a defini¢do de indicadores de
cumprimento e controlo de execugdo UD para os objetivos estratégicos e desempenho e metas, por UD, para os
dos mesmos operacionais (QUAR) ndo esta objetivos estratégicos e operacionais
- Além do plano de atividades global, sistematizada, ndo permitindo assim a (QUAR), com vista a monitorizacdo da
existem planos de atividade elaborados | monitorizagdo do desempenho das UD atividade
pelas UD, cuja defini¢do orienta a - N&o se encontram disponiveis online - Disponibilizar os relatérios de atividade
atividade global da UD os relatérios de atividades mais recentes mais recentes
- A comunicagdo de objetivos, planose ' (o ultimo disponivel é de 2011) - Utilizar os procedimentos periddicos de
atividades é feita, de forma elaboracgado e avaliagdo da E2I para maior
permanente, na intranet, e envolvimento das partes interessadas
presencialmente em diversos
momentos, sendo de destacar:
(1) Reunido anual do CD com os

SC. 2.3 ! trabalhadores 71

(2) ReuniGes da Comissdo Permanente
(3) ReuniGes da Comissdo Permanente
Alargada

(4) Reunides de despacho entre o CD e
os diretores das UD

(5) Eventos de divulgagdo promovidos
pelo GAPI

(6) Reunides no seio da estrutura do CC
- Aquando do encerramento de cada
projeto realiza-se um relatdrio
financeiro, com justificagdo de desvios
de execucao financeira superiores a 25%
- O desempenho da atividade do LNEC é
reportado em diferentes documentos,
como as revisdes intercalares dos
Programas de ID&I das UD e o relatdrio
anual de atividades

- A E2| é elaborada e revista
periodicamente, promovida por um GT
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e com o envolvimento de todas as
partes interessadas, incluindo uma
analise do contexto
- Sdo elaborados planos de formagdo e ' - Baixa frequéncia de atividades - Incentivar o funcionamento da iniciativa -
de missdo anuais promovidas pela iniciativa “Oficinas de “Oficinas de investigagdo” https://sitesgooglecom/site/oficinas
- Iniciativa “Oficinas de investigagcdo”, investigacdo” - Efetuar uma analise SWOT de forma investigacaolnec/
promovida pelos bolseiros do LNEC, - Ndo sao feitas analises SWOT nem sistematica a nivel organizacional (por - Balango social
visando a partilha de conhecimento analises de risco de forma sistematica a exemplo no PA) -
criado pela ComC nivel organizacional, que permitam - Sistematizar o desenvolvimento de um http://intranetlnecpt/fotos/downloa
- Esta em curso o projeto GO-LNEC que ' sustentar o planeamento, plano de gestdo de riscos a nivel ds/rel_gtoa_vfinal_29178450559fb5
visa aplicar os modelos CAF e EFQM implementacdo e revisdo da inovagdo e organizacional 373a377epdf
- Existem diversos canais de da mudanga
comunicagao para promover uma
abordagem top-down e bottom-up da
mudanga e inovagao, nomeadamente:
bottom-up
- Espago para sugestdes na Intranet
top-down e bottom-up
- Interagdo do CD com a comissdao
paritaria

SC. 2.4 | - Interagdo com a comissdo de bolseiros 71

- Reunides de despacho entre o CD e os
diretores das UD

- Grupos de trabalho criados pelo CD ou
CC para analisar determinadas
tematicas, constituidos por diversos
colaboradores

- O LNEC desenvolveu um projeto de
modernizagdo e governo eletronico,
com a adogdo de ferramentas para
suportar os procedimentos (projeto
SAMA ReDep_C)

- O LNEC tem em curso varios projetos
de modernizagdo administrativa que
pretendem melhorar a eficacia dos
servigos prestados e aumentar a
transparéncia e interagdo com os
clientes
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Relatério de autoavaliagdo

Avaliagao

Considerar o que a organizagao faz para

Critério 3: Pessoas

Subcritérios

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuac3o ! Sugestoes de melhoria Evidéncias

1 Planeamento e gestdo de RH - Falta de integragdo dos vdrios sistemas 1 - Promover a revisdo dos sistemas de - Andlise prospetiva BS/2015
- Estrutura organizativa do LNEC de de Gestdo de RH e Assiduidade i Gestdo de RH e Assiduidade e melhorar o - Balangos sociais
acordo com as atividades que - Faltam planos de desenvolvimento I seu desempenho - Relatdrios de atividades
constituem a sua missao pessoal, principalmente para casos mais ' - Elaborar planos de desenvolvimento - Planos de atividades
- Periodicamente, no minimo problematicos ' pessoal (sobretudo na drea de gestio e - Mapa de pessoal
anualmente, é realizada uma analise de ' - Para os varios indicadores disponiveis » administrativa) - Plano de formagdo
prospetiva de necessidades de RH Essa 1 ndo estdo definidas nem metas nem 1 - Definir metas para os vérios indicadores do : - Relatdrio de formagdo
andlise considera a missdo e o QUAR da | objetivos a atingir » Balanco Social (ver critério 7.2) - GO-LNEC
instituicdo A avaliagdo das medidas - Ainda ndo foi verificada a i - Desenvolver mecanismos de - QUAR
implementadas é realizada no Relatério | conformidade com todos os critérios ! fortalecimento da protec¢do de dados - NS (bolsa de mobilidade)
de Atividades e Balango Social definidos no RGPD pessoais, garantindo a conformidade com o ! - Regulamento de horario
- Gestdo de RH através de plataformas RGPD - Diploma 40 anos servigo

SC. 3.1 ' eletronicas de gestdo de RH (QuidGest e 80 - Agradecimentos de clientes

Millenium)

- Anualmente é elaborado um Plano de
Formagdo que identifica as necessidades
de formacdo dos trabalhadores e
dirigentes Baseia-se nas propostas
registadas por trabalhadores e
dirigentes no sistema de avaliagdo de
desempenho e nas necessidades
manifestadas por trabalhadores e
dirigentes a DSR

- Existéncia de bolsa de mobilidade
(confidencial) que permite a mudanga

- Avisos de concursos
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Atividades

- Plano de formagdo pouco abrangente;

- Promover a avaliagdo formal do impacto

' - Plano de Atividades

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias
» de setor/atividade do trabalhador a seu :
 pedido e e e e
1 2 Motivacdo de todos os trabalhadores
: - Colaboragdo numa organizagdo como | : : :
prestigio do LNEC
- Existéncia de objetivos por unidade
' departamental
' - Horério flexivel compativel com a
+ harmonizagdo da vida familiar
+ Campus (estacionamento, arborizagdo,
i localizagdo) : : : :
! - Estruturas de apoio a vida familiar
(creche/jardim de infancia e salas de
' ocupacido de tempos livres)
' - Posto médico e enfermagem
- Estruturas de apoio a atividades de
saude e bem estar (refeitdrio, bares,
. centro de convivio, espago bem estar) | : : :
! - Reconhecimento de carreiras longas ao
servigo do LNEC
' - Reconhecimento de clientes pela
' prestagdo de bons servigos por
' trabalhadores
! 3 Carreiras
. - Recrutamento e desenvolvimento de | : : :
! carreiras com respeito pela igualdade do
género, equidade no emprego
' orientacdo sexual, deficiéncias, idade e !
' religido (BS)
' - Recrutamento mediante perfis de
» competéncias e descri¢do de fungdes,
1 com critérios objetivos a selegdo e
» remuneragdo (avisos concursos) : : : :
- Equilibrio entre fungdes e
responsabilidades (LVCR)
' - Andlise anual de necessidade de RH ' - Muitas restrigdes ao recrutamento, ' - Melhorar a elaboragdo do Plano de ' - QUAR

T em fungdo do QUAR e Plano de devido ao enquadramento legal 60 formacéo - SIADAP

- Mapa de Pessoal de acordo com essas

ndo considera todas as necessidades

i dos programas de formagao

i - Plano de Formagao

46
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

- Promover o desenvolvimento de
competéncias nas areas da gestdo e da
comunicagdo

dos diferentes setores

- E dada pouca atengdo aos aspetos de
gestdo e lideranga

- E dada pouca atencéo aos aspetos de
comunicagao com o exterior

necessidades

- Plano de Formagao identificando a¢des
necessarias as atividades a desenvolver
— Realizagdo de agdes de formagdo cuja
necessidade se manifesta ao longo do
ano

- Avaliagdo das agOes de formacdo,
formalmente apds a sua realizagdo
(inquérito) e informalmente no local de
trabalho através do préprio trabalhador
e hierarquia

- Utilizagdo das competéncias de
trabalhadores para disseminagdo
interna do conhecimento

- AgOes de formagdo internas através de
convite a especialistas

- Acompanhamento e tutoria (formagdo
no posto de trabalho) durante o periodo
experimental de novos trabalhadores

- Acolhimento e integragdo de novos
colaboradores tendo em vista o
contrato psicoldgico- Convite pessoal

- Sessdo de acolhimento com sessdo de
apresentagao e visita ao campus

- Bolsa de Mobilidade interna junto da
DSRHL utilizada pelos trabalhadores que
pretendam mudanca na atividade que
desenvolvem e que é gerida
considerando as necessidades das UD e
as competéncias / perfis dos
trabalhadores

- Recurso a mobilidade externa (interna
a Fungdo Publica) com vista a
angariagdo de competéncias

- Diretores de unidade departamental e
chefes de nucleo sdo nomeados pelo
Conselho Diretivo por escolha

- Mapa de Pessoal

- Bolsa de Mobilidade

- Avisos de concursos

- InformacgGes juri periodo
experimental

- Convite sessdo acolhimento
- Inquérito agdes de formacgdo
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

- Reunido anual do Conselho Diretivo - O inquérito de satisfagdo aos - Melhorar o inquérito de satisfagdo aos - Comunicagao de reunido anual
com os trabalhadores trabalhadores ndao permite avaliar, de trabalhadores de forma a poder avaliar a com CD
- ReuniGes periddicas entre Conselho forma adequada, a satisfagdo e bem- satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores - Caixa de sugestdes intranet
Diretivo e dirigentes estar dos trabalhadores - Incorporar algumas das criticas e sugestdes | - Inquérito satisfagdo biblioteca
- Caixa de sugestdes na intranet do LNEC elencadas nos inquéritos de satisfagdo na - Inquérito anual aos trabalhadores
para a participagao dos trabalhadores gestdo do Laboratério - Comunicagdo LNEC+
- Inquérito de satisfagdo de utilizadores - Recreio / tagas tibetanas /
internos e externos da biblioteca e ginasticas / fisioterapia
livraria - Informacdo BS
- Inquérito de satisfacdo anual aos - Regulamento de horario
trabalhadores com campos abertos a - Festa de Natal
sugestdes/criticas
- Criagdo de grupo de trabalhadores
com vista a implementagdo de medidas
de melhoria das condig¢des de trabalho,
lazer e apoio a menos favorecidos
(LNEC+)
- AgGes de apoio ao lazer, saude e bem-
estar (LNEC e ATLNEC) desenvolvidas

SC. 3.3 ! por trabalhadores ou convidados em 51

prol dos trabalhadores

- Auscultagdo de estruturas sindicais e
comissdo paritaria de documentos de
gestao

- Reunibes de estabelecimento e
monitorizagdo de objetivos, no ambito
do SIADAP 3, entre dirigentes e
colaboradores

- Existéncia do SSHST responsavel pelo
estabelecimento das atividades
desenvolvidas em seguranga com
minimizagdo de risco

- Estrutura de apoio médico com
diversas valéncias e enfermagem

- Creche e ocupacgdo de tempos livres
para filhos de trabalhadores e bolseiros
LNEC

- Horario flexivel e deslizante e outros
compativeis com a harmonizagdo da

48
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SC Pontos fortes

Pontos Fracos

Pontuagao

Sugestoes de melhoria

Evidéncias

vida familiar

- Parqueamento reservado a deficientes
e edificios acessiveis

- Parqueamento para bicicletas

- Zonas de lazer e hortas para os
trabalhadores

- Cedéncia de espagos para convivio

- Protocolos com unidades de saude
externas para a redugdo de custos

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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Avaliagao

Considerar o que a organizagao faz para...

Critério 4: Parcerias e recursos

Subcritérios

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagGes relevantes

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes

4.3. Gerir os recursos financeiros

4.4. Gerir o conhecimento e a informagao

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos

4.6. Gerir os recursos materiais

etc.
- Organizagdo no LNEC das 302 e 312

- A monitorizagdo dos convénios e
protocolos é feita pelo responsavel, sem

LNEC, convénios e protocolos tém
diferentes processos e tratamentos

LNEC
- Relatorios das agGes desenvolvidas

sC . Pontos fortes Pontos Fracos Pontuacdo Sugestdes de melhoria Evidéncias

| - Convénios e protocolos de cooperagdo | - Lista extensa de convénios e - Revisdo da lista de convénios e protocolos ! - Lista de convénios e protocolos em

' com entidades nacionais e estrangeiras: ! protocolos e com documentos bastante e eventual denuncia dos convénios e vigor

' instituicdes congéneres, universidades, ' antigos, muitos sem atividade registada protocolos sem atividade ' - Lista das redes de investigacdo em

! etc. - Dificuldades, por parte dos - Auscultagdo dos servigos no sentido de ' que o LNEC participa

1 - Coordenagdo do Programa de investigadores designados, para fazer o serem propostas novas areas e entidades 1 - Lista de programas doutorais

+ Capacitagdo de Laboratérios de acompanhamento e ponto de situagao para estabelecimento de convénios de - Lista das associa¢bes nacionais e

. Engenharia da CPLP, com a realizagdo e | das atividades de cooperagdo ao abrigo cooperagao . internacionais de que o LNEC é

! diversas missdes de assisténcia técnica | de convénios e protocolos - Normalizagdo da terminologia aplicada: ! membro.
aos PALOP e Timor-Leste, realizagdo de ! - A terminologia adotada em diferentes convénios ou protocolos, por forma a ' - Lista de parceiros em projetos de
cursos e agdes de formacdo, estagio de ' convénios/protocolos ndo esta uniformizar a natureza dos documentos e a ! investigacdo - GGP

SC.4.1 normalizada 71 facilitar o seu arquivo e rastreabilidade (no ! - Lista de associag8es sediadas no

técnicos no LNEC, consultoria avangada,

Reunides de Coordenagdo dos
. Convénios de Cooperagdo entre os
! Laboratérios de Engenharia Civil da CPLP
em 2017 e 2018, respetivamente
- Participa¢do em redes de investigagao
- Participagdo em programas doutorais
- Membro de diversas entidades/grupos
de investiga¢do e normalizagdo

haver integragdo e visdo integrada de
todos os protocolos

-N3o existe registo/base de dados de
parceiros que colaboram com o LNEC
em diferentes projetos (e.g., projetos de
investigacdo)

- Tratamento e procedimentos internos
diferentes para convénios e protocolos

administrativos
- Elaboragao de Instrugdes internas que
obriguem a uma consulta prévia sobre a

existéncia de algum tipo de cooperagdo com
determinada entidade e seu ambito, antes
de propor um acolhimento, orientagdo de
tese, participagdo em juri, missdo, estudo,

etc., para que possa existir um registo

durante os trés ultimos projetos do

. Programa de Capacitagdo de
Laboratérios de Engenharia da CPLP.

- Protocolo entre o LNEC e a CML

- Noticias publicadas no portal do
LNEC e redes sociais sobre a
iniciativa “Ha Vida no Bairro” e
demais iniciativas de solidariedade.
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SC

Pontos fortes

Pontos Fracos

Pontuagao

Sugestoes de melhoria

Evidéncias

nacionais e internacionais (ENBRI,
RILEM, FEHRL, etc.)

- Parcerias para candidatura e
participagdo em projetos de
investigacao

- Parcerias com diversas entidades
complementares a atividade do LNEC
(SPG, SPA, PPA, PTPC, etc.)

- Colaboragdo com FCCN em contexto

audiovisual e tecnologias de informagao

- Colaboragdo com a CML para a
construgdo da ligagdo do Corredor
Verde da Alta do Lumiar ao Corredor
Verde Central e instalagdo de hortas
comunitarias

- Parceria com o Agrupamento de
Escolas de Alvalade na candidatura a
promogao de um Centro para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional
(CQEP)

- Participagdo no Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas Rainha D
Leonor

- Colaboragdo com diversas entidades
para a realizagdo de agdes de
solidariedade no LNEC

- Colaboragdo com a ATLNEC

- Colaboragdo em agGes benevolentes
de doagdo de sangue, promovidas e
realizadas no LNEC pelo Instituto
Portugués do Sangue e da
Transplantagdo (IPST)

- Organizacgdo e realizagdo interna de

vendas solidarias de Natal, com objetos

doados pelos colaboradores e cuja

' venda reverte a favor de diversas causas

e associagles
- Iniciativa interna de solidariedade
LNEC Mais, que pretende mobilizar os

(processos diferentes e arquivos

diferentes), o que dificulta o seu registo,

arquivo e rastreabilidade

-Regra geral, as propostas de parceria
para tarefas especificas surgem em
resposta a convite de terceiros

- Acolhimentos e orientagdes de teses e

dissertagdes sao tratados da mesma
forma

- Aregulagdo dos acolhimentos no LNEC
¢é antiga (Nota de Servigo n2 15/1995) e

j4 ndo se adequa a atual realidade E
necessario um regulamento mais

abrangente, que cubra questdes como a

confidencialidade, por exemplo

adequado da atividade no ambito dos
documentos de cooperagao

- Melhoria dos registos sobre a atividade

realizada no ambito de
convénios/protocolos

- Criar um sistema para gerir informagao
sobre parceiros de projetos com contactos

de referéncia e "valéncias/areas de
atividade" da organizagdo

- Definir a forma de tratamento da atividade

relativa a acolhimentos e orientagdes

- Elaboragdo de um regulamento para os
acolhimentos (ja foi pedido pelo Conselho
Diretivo e deverd ser elaborada em breve

uma proposta)

- Elaboragdo de um manual de acolhimento,
que poderia ser um documento util ndo
apenas para a integragdo de alunos de
acolhimento, mas também de bolseiros e de

novos trabalhadores no LNEC

- Criagdo de um instrumento de recolha de
feedback para todos os clientes do LNEC

- Informacao sobre a iniciativa LNEC
Mais e agGes resultantes disponivel
em http://www-
int.Inec.pt/Inecmais/index.html

- KnowRisk -
https://knowriskproject.com/the-
project/?lang=pt

- C3Places - https://c3places.eu/

- Noticias publicadas no portal do
LNEC e redes sociais sobre a
iniciativa “H4 Vida no Bairro” e
“Construindo Pontes”

- Noticias publicadas sobre a
colaboragdo com a CML no
programa “Escola Nova”

- Nimero de acolhimentos dos
ultimos 5 anos, por tipo.

- Protocolos com ISTEC, Casa Pia,
etc., para a realizagdo de
acolhimentos

- Folhetos cursos e relatérios de
estagios realizados no ambito do
Programa de Capacitagdo de
Laboratodrios de Engenharia da CPLP
(ultimos 3 anos)

- Colaboragdo com a Casa Pia para
realizagdo de trabalhos de
modelagdo 3D no DHA de estruturas
maritimas nos Agores,
desenvolvidos por alunos do Curso
de Desenho e Modelagdo 3D.

- Relatérios de atividades de 2015,
2016 e 2017 (“Comparagdo com o
desempenho de servigos idénticos,
no plano nacional e internacional”)
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

colaboradores para a proposta de agbes
que possam melhorar a vida no LNEC
Estas agdes ndo devem ter custos
associados para o LNEC e os promotores
e participantes sdo voluntarios

- Colaboragdo com diversas entidades e
associagOes (Associagdo Salvador, Casa
do Gil, Ordem dos Engenheiros, Banco
Alimentar, Movimento ao Servigo da
Vida, etc.) na realizagdo de campanhas
de recolha de bens e de divulgagdo da
atividade

- Apoio a formagdo do movimento
voluntario “Just a Change”, que conta
com milhares de voluntarios em
Portugal e procede a reabilitagdo de
dezenas de casas por ano

- Colaboragdo com a FENACERCI para
produgdo de cubos, tetrapodes e outros
elementos fisicos usados nos modelos
de estruturas maritimas ensaiados no
DHA

- Colaboragdo com a Junta de Freguesia
de Alvalade em diversos eventos como
“Ha Vida no Bairro”, com uma
demonstragao da atividade de
modelagdo fisica desenvolvida no DHA
- Participagdo, a convite do Pavilhdo do
Conhecimento - Centro Ciéncia Viva,
numa agdo de formagdo para
professores de fisica e de educagdo
tecnoldgica do ensino secundario, sobre
o tema “Construindo Pontes” (margo de
2017), com eventual continuidade,
nomeadamente a nivel da realizagdo de
visitas

- Participagao com a CML no programa
“Escola Nova”

- Desenvolvimento de atividades de
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SC Pontos fortes

Pontos Fracos

Pontuagao

Sugestoes de melhoria

Evidéncias

comparacdo interlaboratorial (Diregdo
da Qualidade e LNEC-EM)

- A orientagdo de acolhimentos é pratica
corrente desde ha décadas no LNEC Ndo
apenas acolhimentos para efeito de
estagio profissional (mais frequentes:
para ingresso nas Ordens profissionais:
Engenheiros, Arquitetos; Engenheiros
Técnicos; etc.), mas também
acolhimentos no ambito de estagios
curriculares, de formagdo em contexto
de trabalho, para realizagdo de teses de
mestrado e doutoramento, trabalhos de
investigacdo e de pds-doutoramento

- Existéncia do Centro de Acolhimento
para alojamento de alunos de fora de
Lisboa e de outros paises

- Existéncia de protocolos especificos
para a orientagao de estagios

- Realizagdo anual de agdes de
benchmarking (da responsabilidade da
DSRHL, incluidas nos relatérios de
atividade do LNEC)

- Participagdo do LNEC no grupo de
trabalho "Compras Publicas Verdes"
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trabalho

- A capacidade de divulgagdo de agGes
em streaming ainda esta pouco
generalizada

Conhecimento - Ciéncia Viva, no sentido de
fomentar a realizagdo de visitas e a
participacdo do LNEC em programas como o
Ciéncia Viva no Verao, por exemplo

- Criagdo de mensagem automatica nos
formuldrios de contacto existentes no portal
e no e-mail geral e do GRPT, a confirmar a
rece¢do da mensagem e que esta se
encontra em analise e serd respondida o
mais brevemente possivel

- Estabelecer procedimentos/manual de
boas praticas orientado para a comunicagdo
continua com o cliente

- Incutir nos trabalhadores a ideia de que
todas as solicitagcGes, mesmo as
aparentemente mais simples, deverdo ser
formalizadas e que o LNEC nao faz
atendimento presencial e telefénico, por
forma a assegurar uma resposta adequada,

de Alvalade para a instalagdo de hortas
comunitarias e jardim publico (através
da Camara Municipal de Lisboa)
- Participagdo no evento Lisbon Week
(edigdo dedicada ao bairro de Alvalade),
em 2015, através da realizagdo de visitas
publicas e da organizagdo de uma
exposi¢do sobre a atividade do LNEC
intitulada “LNEC — Engenharia para a
Sociedade”
- Participagdo no evento Open House
(no dmbito da Trienal de Arquitetura de
: Lisboa), com duas visitas a realizar no
préximo més de setembro de 2018
. Realizagdo de duas edigdes do Open
' Day dos Laboratdrios, organizadas pelo

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

' - Estratégia de comunicagdo e sua - Pouca proatividade por parte dos - Criagdo de uma pagina institucional do - Cronograma das medidas a
r implementagao setores do LNEC, que se traduz em LNEC no Instagram implementar aprovadas pelo CD
i - Novo portal institucional, em pouca quantidade e diversidade de - Promogdo da proatividade e colaboragdo - Resumo visitas realizadas nos
: Portugués e Inglés noticias e demais conteldos enviados de todos os setores do LNEC, por forma a ultimos 3 anos e até final de julho de
- Péginas nas redes sociais (Facebook, ao GRPT para divulgagao melhorar e diversificar os conteudos 2018
' Twitter e LinkedIn) - As paginas das Unidades - Dar maior atengdo ao portal - Feedback e comentarios nas redes
' - Nova pagina de Intranet Departamentais no portal institucional - Desenvolver questionarios para recolha de ! sociais
i - Visitas de estudo de vdrios graus de estdo muito incompletas e feedback dos participantes em visitas e - Codigo de Conduta
1 ensino desatualizadas aluguer de salas - Exemplo de folheto de uma
1 - Visitas publicas realizadas nos 40, 50, - Ndo existe um instrumento formal de - Promogao de visitas e outras atividades na : Unidade Operativa
1 60 e 70 anos do LNEC e nos 60 anos do | recolha de informagdo/feedback Biblioteca do LNEC (langamento de livros, - Exemplar da newsletter do LNEC-
! DHA Estdo previstas visitas publicas para | associado a visitas e aluguer de salas atividades para criangas e publico jovem, EM
comemoracgdo dos 70 anos do DHA, no ! - Ndo existe um instrumento formal de palestras, etc. Estas atividades poderiam ser ! - Programa do OpenDay 2017
' préximo més de outubro recolha de informagdo junto de todos os resultado de parceria especifica entre o - Exemplo de divulgagdo de um link
' - Visitas técnicas clientes do LNEC LNEC e a Junta de Freguesia de Alvalade) para uma transmissao streaming de
1 - Acesso publico a Biblioteca - Baixo indice de resposta no inquérito - Elaboragédo de folhetos digitais para um evento LNEC
1 - Acesso publico a Livraria aos colaboradores divulgacdo da Biblioteca, Livraria e aluguer - Exemplo de pesquisa de
. - Aluguer de salas e organizagdo de - Ndo existe pratica instituida para de salas e apoio a realizagdo e eventos documentos normativos
eventos comunicar ao cliente pontos de situagdo

SC.4.2 - Colaboragdo com a Junta de Freguesia ! relevantes e alteragdes aos planos de 60 entidades como o Pavilhdo do

LNEC-EM
- Existéncia de Livro de Reclamagdes
: fisico com um nimero pequeno de

- Estabelecimento de parcerias com :
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SC Pontos fortes

Pontos Fracos

Pontuagao

Sugestoes de melhoria

Evidéncias

reclamagGes formalizadas

- Instrumentos de gestdo disponiveis
para consulta no portal
http://wwwlnecpt/pt/Inec/instrumento
s-de-gestao/

- Pela natureza dos servigos de
consultoria avangada do LNEC, a maioria
da atividade é desenvolvida a medida
das necessidades do cliente e em
conjunto com o mesmo, resultando
numa abrangéncia mais alargada de
coprodugdo e cocriagao

- Iniciativas para auscultagdo de clientes,
demonstragao de valéncias, estratégias
de investigacdo, como por exemplo a
iniciativa "Workshop-Empresas do GAPI"
- Existéncia de alguma divulgagdo em
streaming de ag0es realizadas no LNEC
-A salvaguarda da utilizagdo da versiao
mais recente dos documentos técnicos
em vigor no ambito dos servigos
prestados a clientes

ponderada, vinculativa e rastreavel, que,
embora menos rapida, terd dbvias
vantagens para LNEC e cliente (elaboragdo
de Nota de Servico/Manual de boas
préticas)

- Todas as solicitagdes, mesmo as negativas,
devem ter uma resposta, de preferéncia
célere

- Caso o LNEC ndo seja a entidade
competente para determinado assunto,
indicar, sempre que possivel, quem podera
dar resposta

- Implementar e manter uma 6tica de apoio
ao cliente e a comunidade

- Promover a possibilidade de divulgagdo de
eventos através de streaming
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- Existéncia de um software de gestdo - Modelo de gestao financeira atual, - Promover a isengdo dos quadros - QUAR

integrado com orgamentos anuais e pouca normativos que incidem sobre a gestdo de - Basegov: Publicitagdo de despesa

- InstalagGes e infraestrutura flexibilidade na gestdo dos projetos projetos e sobre as despesas de C&T, por - LNEC CLC 2017

tecnoldgica adequadas cofinanciados, introduz muitas exemplo, através de contratos plurianuais - Parecer do fiscal Gnico

- Contabilidade analitica e de projeto em | dificuldades a gestao - Promover a elaboragao de relatério de - Relatério do fiscal unico

desenvolvimento - Inexisténcia de relatério de gestao gestdo, incluindo também informagdo do -PAD
- Passivo orgamental e financeiro grande desempenho por UO e atividade - Avaliagdo do desempenho
- Necessidades de complementar a - Procurar fazer o saneamento financeiro econdmico-financeiro das Unidades
Contabilidade analitica com sistema de - Melhorar a contabilidade analitica, com Departamentais - 2017
apuramento de resultados por reparticao dos custos indiretos pelas trés - Exemplo de fatura
processos dimensdes; especializagdo de exercicios; - Financial statement
- Inexisténcia de mecanismos de fatura acréscimo e diferimento de custos e - Exemplo de informacdo de
eletronica proveitos relatério financeiro
- Falta de ferramentas baseadas em - Desenvolver mecanismos de fatura - Codificagdo de atividades do LNEC
informagdo de gestdo existente para eletrénica - Exemplo de relatério com
apoio a decisdo - Definir e implementar um conjunto de or¢amento do projeto
- Falta de planeamento no indicadores de desempenho orgamental - Mapa de caracterizagado dos
aprovisionamento (em tempo real e periddicos) instrumentos

SC.4.3 - Falta de controlos e auditorias internas 51 - Promover a fungdo planeamento do - NS 18/2009

- Processos e circuitos ineficientes
- Auséncia de manuais de
procedimentos

- Deficiente comunicagao entre os
servigos financeiros e os setores
operativos

- Recursos Humanos na area da
contabilidade e gestdo patrimonial
pouco qualificados

- Situagao registral dos terrenos e
edificios do LNEC ndo esta regularizada

- Regulamento do fundo de maneio
- Representagdo CD_PECP

- Codigo de conduta

- Memodria Descritiva com Andlise
Custo-beneficio (financeira e risco)
- Plano de prevengdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas

- Iniciativas de eficiéncia e controlo
or¢gamental

aprovisionamento quer a nivel central quer
a nivel departamental

- Introduzir uma politica de auditoria e
controlos internos sistematicos

- Desmaterializar, descentralizar e
simplificar processos e circuitos, tirando
partido dos sistemas de informagdo
existentes, em vez de procurar adapta-los a
pratica utilizada

Elaborar manuais de procedimentos
Melhorar a comunicagdo com os setores
operativos

- Contratagdo de Técnicos Superiores e de
assessoria técnica especializada
contabilistica, fiscal e juridica;

- Promover a regularizagdo do registo
predial dos terrenos e edificios do LNEC e
correspondente reflexo contabilistico
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-Existe um repositério digital para a -Baixa integragdo e interoperabilidade -Integrar/normalizar os diferentes sistemas ' -DSpace
producdo cientifica e técnica (DSpace), : entre diferentes sistemas -Melhorar e normalizar os padr&es de (http://dspace2.Ilnec.pt:8080/jspui/)
que responde diretamente a indicadores | -A existéncia de multiplos sistemas interface com o utilizador - Repositério Digital de toda a
do QUAR, integrado no repositdrio (heterogéneos), com diferentes -Adaptar a Plataforma digital do Sistema de | produgdo cientifica e técnica do
nacional RCAAP paradigmas de interface, introduz Gestdo do LNEC-EM para os novos LNEC. Apenas de acesso interno e
-Informagao sobre as publicagées dificuldades de usabilidade requisitos da norma ISO/IEC 17025 restrito no caso dos relatérios
cientificas disponivel no Portal -A Plataforma digital “Innovway” ainda -Promover a adesdo e disponibilizagdo de confidenciais,
-Existe um sistema de gestao ndo estd em conformidade com os informagdo em todos os repositorios Notas de Servigo
documental de suporte a toda a novos requisitos da norma ISO/IEC -Sistematizar e direcionar a comunicagdo de : (http://intranet.Inec.pt/pt/documen
atividade do LNEC 17025 oportunidades de financiamento tacao/notas-de-servico/) n24/2015;
-Existe um Sistema de Gestao das -Baixa adesao no fornecimento e -Melhorar a representacgdo e apresentacdo | n2 14/2015; n2 5/2018
Unidades Laboratoriais do LNEC-EM, disponibilizagdo de informagdo por de conhecimento e informagdo, bem como | -Repositdrio Cientifico do LNEC
nomeadamente as com ensaios parte de alguns utilizadores o mecanismo de divulgagdo dessa (http://repositorio.Inec.pt:8080/)-
acreditados; -A comunicagdo das oportunidades de informacdo (e.g., representacdo de fluxos Repositorio Digital de acesso aberto,
-Existe uma Plataforma digital do financiamento nao é direcionada aos em linguagens de representagdo de integrado no RCAAP, para divulgar e
Sistema de Gestdo do LNEC-EM (de setores potencialmente interessados processos) permitir o livre acesso a produgdo
acordo com os requisitos de gestdo da -Existe informagdo e conhecimento que -Atualizar manuais de acolhimento e de cientifica da sua comunidade de
ISO/IEC 17025 associada a acreditagdo estdo unicamente expressos de forma apoio a visitantes investigadores nos dominios da
das Unidades do LNEC-EM; textual (e.g., fluxos dos processos e -Promover o funcionamento da iniciativa engenbharia civil e areas afins,

SC. 4.4 ' -Existe um repositério para gerir a procedimentos de suporte) 71 “Oficinas de investigacdo” promovendo a partilha e a

informagao cientifica e técnica obtida
durante as missoes, para além do
relatério de missdo (DocRep)
-Existéncia de Intranet para
comunicagdo interna

-Existéncia de um Portal para
comunicagdo com o exterior
-Newsletter periddica LNEC-EM
-Protocolo B-ON para acesso a varios
repositorios de publicages

-Contrato LNEC/IPQ para acesso a
normas

-As oportunidades de financiamento sao
noticiadas na Intranet

-Existéncia de plataformas de suporte a
informagédo de gestdo

-Colaboradores do LNEC envolvidos em
atividades de produgao cientifica, como
autores e/ou revisores

-Manuais de acolhimento e de apoio a
visitantes desatualizados

-Redugdo nas atividades promovidas
pela iniciativa “Oficinas de investiga¢do”
-Dificuldades na qualificagdo e/ou
certificagdo de técnicos do LNEC, em
particular no LNEC-EM e TIC

-N3o existe um plano de transferéncia
de conhecimento aquando da saida de
colaboradores (conhecimento esta na
pessoa e ndo no LNEC)

-Diminui¢do da publicagdo de
documentagdo de apoio ao meio técnico

-Promover e executar plano de formagao
para a qualificagdo e/ou certificagdo de
técnicos do LNEC, em particular no LNEC-EM
eTIC

-Elaborar planos de transferéncia de
conhecimento

-Promover estratégias que assegurem a
manutencdo e transferéncia do
conhecimento para o meio técnico (e.g.,
cultura de partilha de conhecimento,
representacdo do conhecimento em
relatérios, manuais e guias de
procedimentos, etc.)

visibilidade da informacdo cientifica
e garantindo a preservagao da
membdria intelectual da instituigdo.
-Todas as publicagGes cientificas dos
investigadores do LNEC estdo
também disponiveis no portal do
LNEC (http://www.Inec.pt/)

-Gestdo documental

-Innovway - Sistema de qualidade,
que é auditado. (LNEC-EM)
-Relatérios de Missdo:
(http://docrep.Inec.pt/), criado no
seguimento da Nota de Servigo n2
15/2014,. Além do relatdrio, a
plataforma disponibiliza informagdo
obtida na missdo e considerada
relevante.

-Gestdo documental

-Intranet
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-b-on (protocolo)

-Acesso a outros repositdrios
cientificos (ACM, Elsevier, Springer)
-Contrato LNEC/IPQ para acesso a
normas
http://intranet.Inec.pt/pt/comunica
coes/comunicacoes/ (Balango social)
-Exemplo de qualificagdo de
experimentadores conforme
inserido no Innovway (4.4.5 C)

-Ciclo de aprovagado das notas técnicas,
relatdrios e outras publicagées como
garantia do alinhamento com os
objetivos da institui¢do

-Cursos e agOes de formagdo
-Acolhimento e acompanhamento dos
novos colaboradores

-Iniciativa “Oficinas de investigacdo”,
promovida pelos bolseiros do LNEC,
visando a partilha de conhecimento ao
nivel da atividade desenvolvida pela
Comunidade Cientifica do LNEC (ComC)
-Existéncia de acolhimentos (mestrados
e doutoramentos), estagios profissionais
e estagios curriculares que partilham
informagao cientifica e técnica com o
LNEC

-Possibilidade de licengas sabaticas
(investigadores externos no LNEC e
investigadores do LNEC noutras
instituices), que promovem a partilha
de conhecimento

-Existéncia de visitas técnicas (escolas)
-Participagdo em comissdes técnicas e
de normalizagdo
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1 -Aquisicdes de equipamento realizadas : -Ndo existem sistemas especificos para © -Desenvolver um portal especifico para o -Intranet
' no ambito de projetos de investigagdo : disponibilizar informag&o ao cliente de  cliente, a integrar com o Portal do LNEC -
1 -Processo de aquisi¢do de equipamento forma integrada 1 -Criagdo de ferramentas para apoio ao http://www.lnec.pt/pt/encomendar
. informético coordenado de forma i -Inexisténcia de ferramentas para » trabalho colaborativo integradas no Portal -ensaio/
centralizada, garantindo o alinhamento trabalho colaborativo do LNEC http://www.Inec.pt/pt/encomendar
! com o0s objetivos tecnoldgicos ! Falta integragdo entre os sistemas de -Integrar o sistema de gestdo de -calibracao
' -Subscricdes / licenciamentos do ' gestdo de laboratérios e os sistemas de laboratérios com os sistemas de gestdo http://livraria.lnec.pt/php/index_livr
' software considerado necessério a ' gestdo documental e financeira documental e financeira aria.php
1 prossecugdo da missdo do LNEC 1 -N3o existe cobertura wi-fi em todo o -Alargar a cobertura wi-fi a todo o campus -http://biblioteca.lnec.pt
i coordenados de forma centralizada, campus do LNEC do LNEC http://www.Inec.pt/pt/servicos/alug
1 garantindo o alinhamento com os -N3o existe uma representagao de -Desenvolver uma representagao de uer-de-salas
objetivos tecnoldgicos arquitetura empresarial do LNEC arquitetura empresarial para o LNEC -http://repositorio.Inec.pt:8080
-Projetos de modernizagdo -Dificuldades na qualificagdo / -Promover e executar planos de formagdo -Contratos de manutengdo evolutiva
' administrativa (anteriores ou a iniciar) - ! certificagdo de técnicos para a qualificagdo / certificacdo de técnicos ' que garantem adequacdo a
ReDeP; LNEC+Perto, BI-LNEC alteragdes legais
1 -Adogao de solugdes open-source -Candidaturas a projetos SAMA
1 sempre que possivel -LNEC-EM — revisdo anual do
. -Existéncia de um cédigo de conduta sistema de gestdo
para a utilizagdo de meios informaticos Protocolos coma a AMB3e

SC.4.5 -Existéncia de sistemas de gestdo de 80 -Notas de servigo: 18/2006,

projetos
' -Existéncia de um repositério cientifico

» com toda a produgdo cientifica e técnica
! do LNEC

. -Infraestrutura “Centro de Congressos”
| Sistemas de videoconferéncias
-Servigo de Helpdesk informatica

' -Servico de Helpdesk de instalacbes e

' servigos de apoio

' -No ambito da iniciativa “Reengenharia
de Processos”, esta a ser desenvolvida
uma visao de arquitetura empresarial
para o LNEC

-Existéncia de varios servigos
disponibilizados através do Portal LNEC,
' como por exemplo:

' (1) encomendar ensaios

' (2) encomendar calibragdes

: (3) Livraria online

16/2007, 10/2011, 15/2012, 1/2018

-Politica de redugdo de 20% de
impressdes

-Matlab para Octave (programacgado

aplicada em metrologia) (4.5.2 A)
-Aplicagdo informatica Innovway
(4.5.1A)

-Registo de ensaios de treino e de
avaliagdo de proficiéncia (4.5.3 A)
-Matriz de competéncia (4.5.3 B)
-Plano anual de formagdo (4.5.3 C)

-Proposta de revisao do SG do LNEC-

EM (4.5.7 A)

-Exemplo de documento eletrénico

no Innovway + indicagdo nos

documentos da perda de atualizagdo

se o documento for impresso
(4.5.8A)

LNEC -

Proc. 0102/1310/20796

59




IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

(4) Biblioteca online

(5) Aluguer de salas

(6) Repositorio Cientifico do LNEC,
integrado no RCAAP

(7) Ficha Técnica da Habitagdo

-O LNEC participa ativamente em
candidaturas a agdes de modernizagao
tecnoldgica (e.g., programa SAMA)

-Os sistemas usados pelo LNEC sdo
revistos para se adequarem a alteragGes
legais e/ou evolugBes tecnoldgicas ou
conformidade com normas e
regulamentos

-As solugbes tecnoldgicas adotadas no
ambito de projetos de investigacao
estdo alinhadas com as inovagdes
tecnoldgicas

-Contratos para recolha de residuos
eletrénicos

-Desmaterializagdo de processos
(iniciada no projeto ReDeP_C)
-Incorporagdo da politica de redugdo de
20% de impressdes através de vdrias
medidas de racionalizagdo de recursos
tecnoldgicos
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-As instalagOes foram crescendo de -N3o existe uma andlise de custo- -Formalizar analises de custo-beneficio dos : -Planta do LNEC com a localizagdo
forma proporcionada as necessidades beneficio, formalizada, de ocupagdo dos espagos dos servigos operativos (4.6.1 A)
da atividade laboratorial, de engenharia | espagos existentes (atividades e -Sistematizar e formalizar a utilizagdo -A acreditacdo de laboratérios
e de investigagdo pessoas) segura, eficaz e eficiente para os edificios do | constitui evidéncia da adequagdo
-Desenvolvimento de espagos para -A utilizagdo segura, eficaz e eficiente LNEC das condigGes dos edificios para
atividades laboratoriais associados ao nao estd sistematizada e formalizada -Promover a adesao a candidaturas e albergar esses laboratdrios. (4.6.2 A)
LNEC-EM, relativamente a utilizagdo para todos os edificios do LNEC financiamento para novas infraestruturas e ' -Reconversdo dos pavilhdes de
segura, eficaz e eficiente — acreditagdo ' -Incapacidade financeira para para a manutengdo das existentes modelos fisicos da hidraulica em
de laboratérios manutengado e reabilitagdo -Gerir e controlar a documentagdo técnica espacos laboratoriais (Pavilhdo de H
-Formalizagdo de espagos no que diz -A documentagao técnica dos dos equipamentos acolhe varios laboratoérios de
respeito aos laboratérios acreditados equipamentos (especifica¢des, planos -Instalar meios de diagndstico para diferentes unidades departamentais
-Existéncia de atividade interna de de manutengao, histdrico de monitorizagdo diferenciada de consumos de ! (CIC, DED e DT). (4.6.3 A)
manutengdo de instalagGes e do manutengdes etc.) ndo esta energia e agua -Ligacdo na intranet para a Diretiva
campus, assim como reabilitagdo de sistematizada -Atualizar os equipamentos de climatizagdo ' do Conselho Diretivo para a
equipamentos -N3o existem meios de diagndstico -Melhorar a acessibilidade para pessoas eficiéncia energética (4.6.4 A)
-Reabilitagdo de espagos para novas detalhados para analise de consumos de com mobilidade reduzida, por exemplo, no : -Diretiva do Conselho Diretivo para
atividades energia e agua edificio principal e no centro de convivio a eficiéncia energética (4.6.4 B)
-Plano de substituigdo de iluminagdo -Obsolescéncia de alguns equipamentos -Desenvolver e implementar um plano -Exemplo: Informagdo ao CD para
artificial para espagos do LNEC de climatizagdo interno para a reciclagem melhoria das luminarias da

SC. 4.6 ! -Utilizagdo racional dos veiculos (com -Falta de acesso a alguns edificios para 60 -Desenvolver um sistema de gestdo de carpintaria do LNEC (4.6.4 C)

plano e controlo de utilizagdo)

-Esta em curso a certificagdo energética

do campus do LNEC

-Existéncia de temporizadores nos
equipamentos de aquecimento
-Existéncia de manual de apoio a
visitantes

-ldentificagdo dos espagos de acesso
publico (biblioteca, livraria, salas de
congressos, etc.) para os quais é

garantida a acessibilidade por pessoas

com mobilidade reduzida

-Estacionamento disponivel para todos

os colaboradores e visitantes

-Boa localizagdo estratégica com facil
acesso (Autoestradas, aeroporto e
transportes publicos)

-Gestdo e recolha de residuos perigosos

-Ecopontos no LNEC

pessoas com mobilidade reduzida, como

por exemplo ao edificio principal e ao
centro de convivio

-Falta de organizagdo interna
(planeamento e implementagdo) para
promover a reciclagem

-N3o existe sistema de gestdo de
equipamentos do LNEC

-N3o existe plano de partilha de

equipamentos, recursos e materiais de

referéncia nos laboratérios

-N3o estdo formalizadas as condigOes de

acesso, confidencialidade e seguranga
dos espagos

equipamentos do LNEC

-Promover a partilha de equipamentos,

recursos e materiais de referéncia nos
laboratérios

-Formalizar as condi¢Ges de acesso aos

varios espagos, para colaboradores e
visitantes

-Manual de apoio a visitantes
4.6.5A)

-Exemplos de criagdo de
acessibilidade para deficientes
(4.6.5B)

-Informagao sobre recolha de
residuos perigosos (4.6.6 A)
-Evidéncias da partilha de materiais
de referéncia (em projeto) e da
partilha de equipamentos de ensaio,
(4.6.6 B)

-Apresentagdo sobre gestdo de
residuos no campus LNEC (4.6.6 C)
-Open day LNEC-EM (4.6.7 A)
-Protocolo de cedéncia de terreno a
Junta de Freguesia de Alvalade
(4.6.7 B)

-Lista, disponivel na internet, das
entidades sediadas no LNEC (4.6.7C)
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-Numero de visitas realizadas nos
ultimos 3 anos (4.6.7 D).
-Contabilizagdo do niumero de
visitantes durante o Lisbon Week
(visitas publicas e exposi¢do) (4.6.7
E).

-Numero de utilizadores externos e
internos da Biblioteca (4.6.7 F).
-Vendas efetuadas na Livraria nos
ultimos 3 anos (4.6.7 G).

-Aquisi¢do e gestdo (em projeto)
integrada de consumiveis

-Projetos de partilha de equipamento,
recursos e materiais de referéncia nos
laboratérios do LNEC-EM

-0 LNEC coloca as suas instalagGes ao
dispor da comunidade local, como por
exemplo:

- O LNEC alberga no seu campus
parceiros cientificos e tecnoldgicos

- Espacos publicos (biblioteca, livraria,
salas de congressos, etc.)

- Cedéncia de espaco a Junta de
Freguesia para horta comunitdria e
parque

- Exposi¢Ges abertas ao publico

- Visitas publicas

- Visitas de escolas
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Critério 5: Processos

Avaliagao

Considerar o que a organizagao faz para...

Subcritérios

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes interessadas
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidaddos/clientes

5.3. Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagoes relevantes

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo Sugestoes de melhoria Evidéncias

- Os processos-chave do LNEC - Os processos ndo estdao modelados - Modelar os processos-chave de forma - Instrugdes 971 - Sistema de
correspondem ao conjunto de usando uma linguagem formal de formal classificagdo de projetos-
procedimentos necessarios para a modelagdo de processos. - Desenvolver uma aplicagdo integrada para | - Descri¢do de processos de suporte
realizagdo dos diferentes tipos de - As aplicagOes de gestdo de projetos a gestdo de todos os processos-chave -> preparagao do projeto ReDeP_C).
projetos, classificados conforme o tipo ! ndo estdo unificadas (tém diferentes - Sistematizar a defini¢do de indicadores de ' - Cadernos de encargos SGP
de atividade (revista de acordo com as tipos de abordagem, niveis de acesso, e desempenho para os processos-chave (descrigdo de processos por
necessidades) suporte a diferentes fases de execugao -Sistematizar a defini¢do de metas e tipologia)
- Estd em curso a identificagdo e do projeto) objetivos para todos os indicadores chave - Manuais SGP
modelagdo as-is dos processos-chave, - Identificou-se um conjunto de -Sistematizar a definigdo de fatores criticos | - Grupo de trabalho para
com o objetivo de proceder a sua indicadores de desempenho dos de sucesso para os processos-chave reengenharia de processos (NS
melhoria (em termos de eficiéncia, projetos, mas ainda ndo esta testado, -Desenvolver um sistema de apoio a decisdo | 3/2018)
qualidade e eficécia) otimizado, nem permite vistas com capacidade de visualizagdo e calculo de ' - Criagdo do GGP (NS 9/2013)

SC. 5.1 ' - Os processos e procedimentos estdo agregadas (por exemplo, por setor) 71 indicadores para as diferentes dimensdes de ' - Instrugdes 972 - Elaboragdo de

analise

- Desenvolver uma funcionalidade de
visualizagdo integrada das taxas de esforgo
de RH previstas

- Desenvolver uma classificagdo de projetos
de estudos e pareceres com base na
temadtica / estratégia (area cientifica)

- Melhorar o inquérito geral ao cliente por
forma a obter feedback sobre o
desempenho dos processos-chave

detalhados textualmente

- As praticas e procedimentos a adotar
nos processos-chave sao divulgados
através de instrugGes e notas de servico,
que pretendem corrigir ineficiéncias e
harmonizar procedimentos

- A gestdo dos processos-chave do LNEC
é feita por projeto, existindo um
gabinete de gestdo de projetos (GGP)
transversal que apoia o responsavel do
projeto na sua gestdo financeira e
material.

- N3o estdo definidas metas para os
indicadores identificados

- N3o estdo definidos os fatores criticos
de sucesso para os processos-chave

- O célculo e visualizagdo dos
indicadores ndo tem suporte
informatico adequado

- Ndo existe uma ferramenta para
analise geral da previsdo de alocagdo de
recursos humanos

- Os processos-chave do tipo “estudos e
pareceres” ndo tém classificagdo por

orgamentos

- Instrugdes 973 — Imputagao de
mao-de-obra

- NS 6/2016 - Simplificagdo de
procedimentos (estimativa de
processos e faturagdo dos trabalhos)
- NS 3/2014 - Instrugdes para P2I
- NS 6/2015 - Encerramento dos
processos

- GT reengenharia + Lean no GO-
LNEC

- Relatdrio final e memdria
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descritiva do ReDeP_C
- Intranet / Documentagdo

tematica/estratégia (area cientifica)
- O inquérito geral ao cliente ndo
permite avaliar adequadamente o
desempenho dos processos-chave

- A gestdo de projetos suporta o
planeamento, a execugdo material e a
execugdo financeira dos projetos com
recurso a aplicagdes informaticas

- No procedimento de abertura de um
projeto é definido o responsavel pelo
mesmo

- Existem indicadores de execugao
material e financeira dos processos-
chave

- Estd em curso uma operagdao AMA
para criar um sistema de apoio a
decisdo para monitorizar o desempenho
dos processos-chave (BI-LNEC) e da
organizagao

- Os processos tém (quase) sempre
origem nos clientes ou nos
colaboradores do LNEC, as principais
partes interessadas, que definem
claramente as suas necessidades. O
resultado/produto final vai sempre ao
encontro dos requisitos iniciais do
cliente.

- Os processos preveem uma atividade
de planeamento (ajustada as
necessidades do cliente) na qual se
alocam os recursos necessarios e
definem metas para controlo de
execugao.

- 0 alinhamento entre os processo-
chave e os objetivos estratégicos é
controlado pelo ciclo de aprovagdo de
cada um dos projetos

- Existem inquéritos ao cliente para
determinados tipos de atividade que

' permitem aferir a qualidade do servigo
' prestado
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias
- Os processos iniciam-se com um - Ndo existem orientagbes gerais sobre a - Elaborar um guia de orientagdo para a - Inquéritos ao cliente;
pedido do cliente no qual se identificam : comunicagdo com o cliente (exemplo de comunicagdo com o cliente. -E2I
as suas necessidades respostas inadequadas, falta de - Melhorar o inquérito geral ao cliente para . - Certificados de acreditagdo IPAC
- Os processos-chave tém um resposta, falta de comunicagdo permitir avaliar a adequabilidade e eficacia | - Projeto GO-LNEC
planeamento no qual se definem os proactiva, dificuldades em encontrar o dos servigos disponibilizados pelo LNEC - Portal
produtos dos projetos (e.g., relatérios, interlocutor adequado). - Desenvolver um portal do cliente que - Hordrios da biblioteca, livraria e
notas técnicas, boletins de ensaio, - O inquérito geral ao cliente ndo permita aceder a toda a informagdo tesouraria
certificados) permite avaliar a adequabilidade e relevante num Unico ponto de acesso.

- Os processos-chave tém pontos de eficacia dos servigcos prestados, embora - Desenvolver FAQ elucidativas para
controlo (metas), que permitem existam inquéritos para atividades melhorar a informagdo ao cliente
monitorizar o progresso do projeto e especificas que o permitem.
gerir as expectativas do cliente no - N3o existe um portal do cliente
cumprimento das diferentes etapas. para comunicar e informar sobre o
- Existem processos relacionados com estado de todos os pedidos em curso
atividades laboratoriais e de certificagao
do LNEC que estdo acreditados por
normas
- O LNEC esta designado como
Organismo de Aprovagdo Técnica (OAT),
SC. 5.2 ! tendo um sistema de gestdo da 80

qualidade implementado para esse
efeito

- Exemplo da preocupacdo pela
qualidade do produto é o Projeto GO-
LNEC (em curso) que tem como objetivo
melhorar a qualidade geral da atividade
do LNEC e obter as respetivas distingdes
(PEF e EFQM)

- O LNEC dispGe de vdrios canais de
comunicagdo com o cliente, com
informagdo atualizada de forma regular
-Existem horarios flexiveis para
biblioteca, livraria e tesouraria

- Os documentos de resultados (e.g.,
relatdrios, notas técnicas, boletins de
ensaios, certificados) sdo enviados ao
cliente em papel e/ou em formato
digital, via correio ou correio eletrénico.
- Os documentos de resultados podem
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procedimentos (estimativa de
processos e faturagdo dos trabalhos)
- NS 3/2014 - Instrugbes para P2I

- NS 3/2018 - Grupo de trabalho
para reengenharia de processos

de planeamento de projeto (ajustado as
necessidades do cliente) na qual se faz a
articulagdo da cadeia de valor com
outras entidades parceiras. Caso seja
necessario, existe uma analise de
dependéncias/colaboragdo na fase de
planeamento.

- O fornecimento de servigos de aluguer
de viaturas, alojamento e viagens esta
agilizado com o fornecedor através de
contratos plurianuais

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

' ser produzidos em lingua estrangeiraa
! pedido do cliente.
-0 portal do LNEC tem uma secgdo de
; contactos e formuldrio de comunicagdo | : : :
geral;
- Existem algumas FAQ para alguns
' servicos, como por exemplo a Marca de !
' Qualidade e Marcagdo CE de Produtos  :
+ de Construgdo no Portal do LNEC
i - No que respeita aos processo-chave, o | - A ligagdo aos fornecedores de ' i - Contratos conjuntos (entre os laboratérios | - E-mail para os servigos de
| LNEC desenvolve vérios projetos em | consumiveis das unidades operativas do ! de todos os departamentos), expediente dos departamentos com
colaboragéo interna (com o ! LNEC-EM nio é feita de forma integrada preferencialmente plurianuais, aos procedimentos especificos para os
' envolvimento de diferentes unidades), ! - Dificuldades na gestdo de alguns ' fornecedores de consumiveis. ! processos internos.
' que sdo geridos através da figura de ' processos de suporte, como sejam 0s ' - Contratos de manutengdo plurianuais e ' - Projetos em colaboracao (E2I +
1 “processo interno”. Estes projetos tém : servicos de manutencdo dos » alargados para os equipamentos rindicadores do QUAR);
1 sempre um responsdvel que coordena i equipamentos 1 necessarios a execugdo dos processos- 1 - Mobilidade interna (NS 10/2013)
toda a atividade. chave. P Mobilidade interna na FP (Ver com
| - A articulagdo interna é planeada coma | | ' RH a legislagdo aplicavel)
elaboragdo de “processos internos” na - InstrugGes 972 - Elaboragdo de
' fase de planeamento orcamentos

SC.5.3 ' - Os processos preveem uma atividade ! 7 ' - NS 6/2016 - Simplificacdo de
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Critério 6: Resultados orientados para os cidaddos/clientes

Avaliagdo
Considerar o que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e cidadaos através de resultados de...

Subcritérios

6.1. MedicGes da Percegdo
6.2. Medicdes do desempenho

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo ' Sugestoes de melhoria Evidéncias

S3do realizados inquéritos aos clientes, em geral, aos clientes de - As questGes dos - Maior coeréncia entre : Inquéritos aos clientes, em geral, aos
certificagdo e aos clientes dos laboratérios diferentes inquéritos ndo os inquéritos e melhor | clientes de certificagdo e aos clientes dos
1 Imagem global da organizacdo estdo harmonizadas e ha abordagem dos pontos ! laboratérios
Instituicdo com imagem forte de credibilidade, competéncia e isengdo ! falta de questdes essenciais 1
- Instituigdo solicitada no ambito da sua atividade por setor publico e fundamentais - Atualizar inquéritos * Comentarios nas redes sociais
privado para permitir medir os ' * Envolvimento do LNEC pelo Governo
- Instituigdo solicitada para desenvolvimento da formagao cientifica de indicadores sem dados ' em situagOes de grande
alunos (secundario, universitario e pds-universitario) e profissionais - Harmonizar as responsabilidade
2 Acessibilidades questdes e a * N2 de visitas de instituicdes de ensino
Localizado em zona central, excelente acessibilidade a transportes periodicidade dos nacionais e estrangeiras, associagées
publicos diferentes inquéritos profissionais (bombeiros), outras
-Campus com estacionamento - Definir metas para os ! instituigdes publicas (GNR, ANPC) -(ver
Acessibilidade para deficientes (estacionamento e acesso a edificios) indicadores-chave evidéncias Critério 4)

SC. 6.1 : - Horarios dos servigos publicitados na pagina eletrdnica e no local 50 * SolicitagGes por entidades publicas e

particulares para elaboragdo de estudos
e pareceres

* Mapa de acolhimentos (ver evidéncias
Critério 4)

* Mails com agradecimentos por
servigos prestados

2

* Localizagdo GPS

* Mapa campus LNEC

3

* LO LNEC

* Exemplos de NS e Instrugdes

* Exemplos de explicagdo de legislagdo

- Servigos ao publico exterior abertos a hora de almogo

3 Transparéncia

- Procedimentos e tomada de decisdo na organizagdo regulado por
legislagdo da AP

- Existéncia de regulamentacdo interna (cddigo de conduta, plano de
prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas)

4 Produtos e servicos

- Instituicdo reconhecida pela qualidade e fiabilidade dos servigos
prestados

- Marca LNEC - Inquérito de satisfagdo anual aos clientes

- Toda a informagao dos servigcos oferecidos disponiveis na pagina
eletrénica
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- Possibilidade dos cidaddos / clientes contactarem o LNEC através das
redes sociais e enderego de correio eletrénico generalista

- Inquérito de satisfagdo aos clientes da biblioteca e livraria

- O Provedor de Justica interveio em uma situagdo referente a um
trabalhador Caso arquivado

- Instrumentos de gestdo contendo toda a informagdo quantos aos
objetivos e resultados de desempenho disponivel na pagina eletrénica
4 Qualidade

- Quase auséncia de reclamagdes

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo Sugestoes de melhoria Evidéncias

' através de comunicagdes (SS)
I *Codigo de conduta
1 * Plano de prevengdo da corrupgdo e
| : : : . infragdes conexas
] i i i 14
* Regulamentagdo da marca LNEC
' * Inquérito de satisfacdo aos clientes
+ 1 Envolvimento » Pontos fracos i - Criar os indicadores 1 1 Atas de reunides
1 Existéncia de ComissGes com envolvimento das partes interessadas 1 3 Falta de indicadores para | 1 em falta e monitoriza- | 2 Horarios servigos — pagina LNEC
' 2 Acessibilidade ' a medig¢do da eficiéncia da ! los de forma 13 QUAR
- Servigos com hordrio para publico (abertura a hora de almogo) informagdo prestada ! sistemética
1 - 98% dos clientes satisfeitos com o tempo de resposta as solicitacdes ! ' - Definir metas para os !
' - Informag&o relativa a gestdo dos servigos prestados na pagina ' indicadores-chave
' eletronica
1 - Percentagem de satisfagdo dos clientes relativamente a
. acessibilidade no geral é de 98% | | | |
'3 Transparéncia

SC. 6.2 ' ' 40 ' '
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Critério 7: Resultados das pessoas

Avaliagao

Considerar o que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus colaboradores através de resultados de...

Subcritérios

7.1. MedicGes da Percegdo

7.2. Medicdes do desempenho

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias
- O LNEC aplica inquéritos de satisfagdao ' 1. Ndo estdo incluidos nos inquéritos 1. Incluir no inquérito aspetos mais * Inquérito aos trabalhadores
aos colaboradores, desde 2009. A taxa aspetos mais diretamente direcionados direcionados a perceg¢do dos colaboradores, * Codigo de conduta
de resposta desde 2015 foi, a percegdo dos colaboradores, relativamente a Instituicdo * Plano de prevengdo da corrupgdo
respetivamente, de 54,1%, 52,2% e 64%. | relativamente a Institui¢do. 2. Complementar com questdes e infragGes conexas
1. Percecdo global dos trabalhadores 2. N3o estdo colocadas exaustivamente relacionadas com a gestdo * SolicitagGes de autorizagdo para o
- Trabalhadores sentem que o LNEC é questoes relacionadas com a gestdo - Definir metas para os indicadores exercicio de outras atividades
reconhecido como instituicdo de relevantes *Regulamento do Conselho
exceléncia no que respeita a Cientifico
competéncia, rigor e isengdo com * LNEC +
grande relevancia para a sociedade.
- Comportamento ético: forte
consciéncia dos trabalhadores quanto a
possiveis conflitos de interesse e

SC. 7.1 ' necessidade de conduta ética. 50

- Trabalhadores percecionam o seu
envolvimento na organizagdo (em
especial a carreira de investigagdo
cientifica).

- Trabalhadores percecionam instituicao
com elevada responsabilidade social em
termos ambientais e sociais (estruturas
de apoio a familia e saude).

- Trabalhadores percecionam o seu
envolvimento em atividades para
melhoria da vida na institui¢do (criagdo
do LNEC + e pedidos de propostas).

' 2. Percecdo da gestdo trabalho (% de
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trabalhadores satisfeitos)

- Os trabalhadores tém uma percegao
favoravel da gestdo (60%) e do acesso a
informacdo (77%)

- Os trabalhadores tém uma percegao
negativa do sistema de avaliagdo das
pessoas (sistema de avaliagdo
obrigatério na AP).

3. Percecdo das condicdes de trabalho
(% de trabalhadores satisfeitos)

- Os trabalhadores tém uma percegao
muito positiva relativamente: ao clima
entre colegas (84%), igualdade de
tratamento (90%), harmonizagdo entre
a vida profissional e familiar (86%),
horario de trabalho (95%),
oportunidades para desenvolver novas
competéncias (63%) e autonomia para o
exercicio das fungbes (82%).

- Relativamente as instalagGes, a
percegdo é muito positiva quanto a
funcionalidade (71%), a acessibilidade
(89%) e a existéncia de espacgos de
convivio (80%).

- As percegdes menos positivas referem-
se ao conforto das instalagdes (51%) e
aos equipamentos (47%)

4. Percecdo do desenvolvimento da
carreira / capacidades trabalho (% de
trabalhadores satisfeitos)

- Os trabalhadores tém uma percegdo
favordvel a existéncia de oportunidades
para o desenvolvimento de novas
competéncias (63%) e menos favoravel
a promogdo do enriquecimento
profissional (47%).
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias
1. O Balango Social contém indicadores ' - Indicadores e respetiva monitorizagdo - Criar os indicadores em falta e monitoriza-
relativos ao comportamento dos sistematica em falta. los de forma sistematica. * Agradecimentos
trabalhadores - Os prémios, reconhecimentos e - Criar procedimentos de contabilizagdo dos * Formagdo
2. A taxa de resposta aos inquéritos de | louvores ndo sdo contabilizados de prémios, reconhecimentos e louvores * Greves
satisfagdo, desde 2015 foi, forma sistematica - Definir metas para os indicadores * Indicadores BS
respetivamente, de 54,1%, 52,2% e 64%. relevantes *Inquérito satisfagdo trabalhadores
3. O SIADAP contém indicadores * Inquérito livraria
relativos ao desempenho individual * Inquérito livraria online
4. LNEC + demonstrativo do nivel de * Rotagdo pessoal
envolvimento em atividades de * SIADAP
melhoria * Livro de reclamacgGes
5. Cerca de 96% dos trabalhadores * Registos do IPS fornecidos ao LNEC
utilizam na sua atividade meios * Registos DIGP relativos as
tecnologicos de informagdo e autorizagGes solicitadas.

SC. 7.2 ' comunicagao. 50

6. Os trabalhadores recebem, com
alguma frequéncia, louvores/prémios,
quer a nivel individual quer a nivel de
grupo.

7. Foram registadas 9 reclamagdes
desde 1998 (10 anos). Dessas 9, s6 a
uma foi dada razdo ao reclamante.

8. O IPS desloca-se ao LNEC duas vezes
por ano para recolha de sangue. Ha uma
afluéncia de cerca 50 trabalhadores em
cada recolha.

9. Anualmente cerca de 20

' trabalhadores solicitam autorizagdo

' para o exercicio de outras atividades.
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Critério 8: Resultados da responsabilidade social

Avaliagao

Considerar o que a organizagao atingiu no que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de...

Subcritérios

8.1. MedicGes da Percegdo
8.2. Medicdes do desempenho

SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagao Sugestoes de melhoria Evidéncias

Evidéncias

* Mapa do campus com distribuigdo
de ecopontos (SSHST)

* Intranet SSHST

* Protocolos com entidades gestoras

Melhorar o inquérito de satisfagdo do
trabalhador para fornecer informagdo para
responder a varios indicadores deste critério

O inquérito de satisfagdo do trabalhador
fornece informag&o para responder a
varios indicadores deste critério

1. Consciéncia publica

- AgGes educativas de saude (rastreio
auditivo e visual, tabagismo, DPOC,
dadivas sangue).

- Desenvolvimento de atividades
desportivas (circuito manutengdo,
cedéncia de espaco a junta de freguesia
para colocagdo de aparelhos de
ginastica, atividades de lazer e bem-
estar - zumba, pilates, ioga, foundation
training, meditacao

- Desenvolvimento de atividades
culturais (coro, grupo de teatro).

- AgGes de consciéncia publica
(cedéncia de espaco a junta de freguesia
para criagdo de hortas comunitarias,
recolha de bens para dadivas a
associagdes humanitarias, apoio a
peditérios de associagdes humanitarias).
- Visitas publicas a instituigdo integradas
em programas da autarquia ou em
comemoragdes especificas.

2. Reputacdo da organizacdo

- Cedéncia e aluguer de espagos para
eventos institucionais, cientificos e
culturais.

3. Impacto econémico

SC.8.1 10
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- No campus do LNEC colaboram
diariamente cerca de 800 pessoas e
ainda inumeros visitantes que
frequentam o espago enquanto clientes
ou participantes em eventos realizados
no LNEC e que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e subsisténcia da
atividade econémica circundante.

4. Questdes ambientais
- Existéncia de plano de gestdo de
residuos com respetiva Identificacdo e
codificagdo LER.
- Existéncia de ecopontos e contentores
de RCD no campus.
- Otimizagdo da gestdo de residuos por
meios de protocolos com entidades
gestoras para acondicionamento,
recolha e encaminhamento REEE, RPA,
lampadas, 6leos alimentares, papel,
toners e tinteiros, monos metais.
- Sensibilizagdo / informagdo sobre
procedimentos de gestdo de residuos.
- Utilizagdo de lampadas eficientes.

- Detetores de movimento para
iluminagdo.

- Torneiras de dgua com sensores
automaticos.

- Sistemas de rega com utilizagdo de
agua de pogos.

- Caldeiras com sistema de
desligamento automatico durante os
meses de inverno. Reciclagem de papel.
- Colocagdo de suportes para
estacionamento de bicicletas.

- Preferéncia na aquisi¢do de
consumiveis reutilizaveis.

- Implementagdo de uma frota
automovel "verde".
- Venda de produtos horticolas
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo Sugestoes de melhoria Evidéncias

biolégicos aos trabalhadores por
produtores nacionais.
1. Questdes ambientais - Ndo ha informagdo sistematizada - Sistematizar a informagdo acerca das Evidéncias
- Plano de gestdo de residuos com acerca das agGes de cariz social em que ac¢Oes de cariz social em que o LNEC 1.
respetiva ldentificagdo e codificagdo LER | o LNEC participa participa * dados_online_loja_2016-2017
- Ecopontos e contentores de RCD no - As referéncias ao LNEC nos media ndo - Desenvolver mecanismos de identificagdo | * DespReciclarRenovar_reg8218/13
campus. estdo a ser identificadas e contabilizadas e recolha de referéncias ao LNEC nos media | * Email_Oleotorres_recolha201805
- Otimizagdo da gestdo de residuos por ! - Elevados consumos de agua e - Desenvolver mecanismos de redugdo de * Gestdo_recursos_cd_papel_2018
meios de protocolos com entidades eletricidade consumo de agua e eletricidade *GestaoResiduosLNEC_050UT2015
gestoras para acondicionamento, *Livraria_2016-2017
recolha e encaminhamento REEE, RPA, * Livraria_online_2016-2017
lampadas, 6leos alimentares, papel, *NS1/2018 Impressao Rel. e NT
toners e tinteiros, monos metais. *NS10/2011 Impressdo Rel. e NT
- Sensibilizagdo / informag&o sobre *NS15/2012 Impressao Rel. e NT
procedimentos de gestdo de residuos. *Poupanca_recursos_cd_papel_201
- Utilizagdo de lampadas eficientes. 8
- Detetores de movimento para *Protocolo AMB3e
iluminagdo. *Protocolo AMB3e Pontoeletrao
- Torneiras de dgua com sensores * Recolha_certificada_arquivo
automaticos. * recolha_papel_biblioteca_201703

SC. 8.2 | - Sistemas de rega com utilizagdo de 60 * Vip_Recebe_Autores_Inf

agua de pogos. 002_2012-DSLM

- Caldeiras com sistema de 2.

desligamento automatico durante os * Protocolo CML corredor "verde" e
meses de inverno. hortas

- Reciclagem de papel. * Ver evidéncias pontos 4.1 e 4.2
- Colocagdo de suportes para 3.

estacionamento de bicicletas. * avisos de abertura de concursos
- Preferéncia na aquisi¢do de 4.

consumiveis reutilizaveis.

- Implementagdo de uma frota

automovel "verde". Evidéncias

- Venda de produtos horticolas 5.

biolégicos aos trabalhadores por * Intranet SSHST

produtores nacionais. 6.

2. Relacdes com autoridades relevantes * QUAR

- JF Alvalade - visitas ao campus e
instalagoes
' - CMLisboa - protocolos relativos ao
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SC Pontos fortes Pontos Fracos Pontuagdo Sugestoes de melhoria Evidéncias

corredor "verde" e hortas ecoldgicas

3. Politicas de emprego

- O LNEC satisfaz as politicas de
emprego da AP, ndo fazendo qualquer
diferenciagdo e gestdo de RH
relativamente ao género, raga,
orientagdo sexual e religiosa, pertenca a
minorias étnicas.

4. Participacdo de colaboradores em
atividades filantrépicas

- Os colaboradores participam
voluntariamente em atividades
filantrépicas (LNEC +, venda de natal,
doagdo de sangue).

5. Responsabilidade com a saude e
prevencado de acidentes

- Existéncia de um posto médico e de
enfermagem

- Realizagdo de agGes de sensibilizagdo e
rastreios de saude (tabagismo, audigdo,
visdo, sistema respiratério).

Elaboragdo de procedimentos para a
realizagdo de atividades tendo em vista
a minimizagdo do risco
6. Intercambio de conhecimento
Organizagdo de eventos cientificos e
técnicos
Orientacdo de teses e dissertagdes por
trabalhadores de investigagdo cientifica
- Atribuicdo de bolsas de investiga¢do
cientifica
- Realizagdo de estagios com utilizagao
de infraestruturas experimentais,
laboratérios
- Publicagdes cientificas e publicagdes
técnicas por trabalhadores
- Livraria fisica e online
- Biblioteca aberta ao exterior.
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Critério 9: Resultados do desempenho-chave

Avaliagao

Considerar os resultados alcangados pela organizagdo em relagdo a...

Subcritérios
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagao aos objetivos
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos
Resultados ! Metas/objetivos
Ne ' E los CAF i Indicadores = Fe-mm--------o- T e e el e J Evidénci
; Exempios ! ndicadores [T2015 U 20162017 V2015 | 2016 | 2017 videncias
. No " ~ ; : . . . : . :
: | N tes.es e dissertagBes orientadas por | 90 | 78 | 118 ' 100 | 100 | 100 ! QUAR
! " investigadores i | | | | i |
: "o de diccertact Bac conclu dac / totaic T T T T T T T
: : A;fje dissertagdes concluidas / totais : «d : «d : od D d b osd b osd
i Resultados em termosde ;orientadas R ] . L L L S
‘ i I N2 icacd ientifi | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1! OL-Jtput (quantldad? e : N2 publicagdes cientificas : 288 : 209 : 385 ! 350 ' 300 | 300 | QUAR
' qualidade na prestaggiode : o oo o o oo v e
servigos e produtos) ' Ne de publicagBes cientificas indexadas o o o i Sistemas de indexagdo
E L(verRADI) . . [ b A R S L usados no RADI____
: I Ne ientifi cni : : : : ! ! !
: : N evgntos cientificos e .tECI’lICOS : 69 : 54 : 93 L 50 | 60 | 60 | QUAR
| 1 organizados ou coorganizados i i i i i i :
. e — : ; ! | : : :
i Resultados em termos de : N dt? !oolsas LNEC de investigagdo . 106 . 109 . 110 ' 130 | 110 ¢ 110 | QUAR
. outcome (efeitos do output | cientifica o o o L o L e
2  de servigos e produtos ' ' ' ' ' : : :
' prestados na sociedade e nos | N2 estagios realizados ' 179 ' 168 ' 181 » 160 : 160 : 160 QUAR
' beneficiarios diretos)
' N2 de estudos de investigacdo
1 programada em parceria com outras 36 41 55 ' 50 ¢ 45 &+ 45 QUAR
i i entidades i i i i i i i
» O niveld lidade d T TTmmmmssmsssssmossseooooooooos Pt P TR T P P FP e S TTIIos
: se:\l\i/eos suqufoldjtoi % | : ! ! ! ! ; 1 =SubC71. Ndo existem
3. ¢ P . . N2 de reconhecimentos externos ( : : : : : : : dados recolhidos a nivel
' prestados relativamente a v ) ' ' ' ' ' ' ' .
| N : Nimero de reconhecimentos/louvores | | | | | | 1 do LNEC (s6 a nivel de
1 padrdes e regulamentos ' . . L ' 2+1 ' 6+1 ' 1 vsd + sd o+ sd
' ' /prémios, divulgados; Prémio Manuel ' ' ' ' ' ' " alguns setores). Os
' ' Rocha, etc.) ' ' ' ' ' ' ' registados foram
S e N O SN S L _______i________idivulgados no Facebook ___
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i i i Resultados i Metas/objetivos :
Ne | Exemplos CAF : Indicad T MR e oo e 4 Evidénci
e | ndicadores 2005 120162017 Y2015 | 2016 | 2017 | videncias
: 9 i iaca : : : : : : :
! ! % de servios prestados com avaliagdo de ! sd ! sd ! sd ' sd ! sd ! sd ! (GO-LNEC; BI-LNEC)
:  qualidade, monitorizacdo e satisfacdo . " . R A L L L
:  N@ s) i : : : : : : :
' ' Ne de rec|~amagoes no livro de ' 0 ' 0 ' 1 vsd v sd ¢ osd Livro reclamagGes
: creclamagbes . . R . L L .
: : Classificagdo final da instituicdo segundo : «d : 103% : 102% Cod L osd L osd QUAR
: . 0 QUAR i : : : : : i
1 10 3 H 1 1 ] ] 1 1 1
| o | % de e.xecugao mateljlalidos contratos | «d | «d | od b d b osd b osd SGP
 Grau de realizagdo dos | com clientes (entregaveis) . [ S . b [ b
4 ' contratos/acordos ' % de execugdo financeira dos contratos ! ! ! ! ! ! ' Relat GGP(2016 dados
I estabelecidos com clientes | com clientes ( total faturado/total E sd E sd E sd ' sd ! sd ! sd ! acumulados; 2017 serdo
| pela organizaggo. \previstonocontrato) ] ] ] N o A . dadosdoano)
' % de projetos terminados no prazo sd sd sd osd ¢ osd ¢ osd SGP
' N2 de oportunidades de melhoria
' Resultados das inspegBes e identificadas / auditoria (nas auditorias sd sd sd v sd ¢ sd : sd :Auditorias LNEC-EM e
5} auditorias aos outputs e Lexternas) . . . R o L [  certificacdo de produtos
| outcome. i N2 de ndo conformidades identificadas / | ‘ ‘ | ‘ ‘ i Auditorias LNEC-EM e
! ! - - ' sd ' sd ' sd vsd ' sd ¢ sd e
: 1 auditoria (nas auditorias externas) : : : : : : 1 certificagdo de produtos
: i Récio Receitas proprias/ receita total : : : : : : :
' ' . - . ' 7,0% ! 47,1% ' ! ' ' ' - -
: ' (Receitas préprias/ receita total do LNEC- ; : : 68,5% : : : ' Relatdrio de Atividades
: ' Média de Receitas proprias/ receita total | (43,00- : (59,00- ' (53-31,46)/31,46 ! sdposdysd (extrato de benchmarking)
: : prop | 40,18)/40,18 |  40,1)/401 | AONSLAS : : : &
: vdos IT) e e e . L o e
' R4cio Nacional Financiamento estatal/
: oo ita total (financi to estatal l ; ; ; ; ; ; . -
i Resultados do benchmarking ::z::t: tthI (dlgT_rlllc[—_IZTWechi’aejea al/ : -45% : -40% : -45% : sd : sd : sd ' Relatdrio de Atividades
6 ! (andlise comparativa)em A ) ' (47-73)/73 ' (41-69)/69 '  (47-73)/73 ! ' ' ' (extrato de benchmarking)
| i financiamento estatal / receita total das | : : : | | |
' termos de output e outcome. K . ! ! ! ! ! ! !
: (ICTnacionais) . . . S A L S .
: . Récio Internacional Financiamento : : : : : : :
: ' estatal/ receita total (financiamento ' o ' o ' o : : : : L. -
: ! estatal/ receita total do LNEC-Médiade ! ~19% : -16% : ~19% tosd 1 osd 1 osd Relatdrio de Atividades
: L . ) . (47-58)/58 . (41-49)/49 .  (47-58)/58 . | | i (extrato de benchmarking)
' ' financiamento estatal / receita total das ' ' ' ' ' '
' ICT Internacionais9
E . N¢ de publicagdes vendidas online L 157341245 i 1188 i sd i sd . sd :ReDep;LNECtPerto
: i 3 I N2 i i ici : : : : : : :
: Resultados. da inovagao dF)s : N fje pedidos de ensaios solicitados : «d : «d : od ' sd | sd | sd | ReDep; LNEC+Perto
7 1 bens/servicos na melhoria :online o oo o o o v oo
: dos impactos. i , , : , : ‘ ‘ a brio fi
' P ' N2 de consultas online a biblioteca ' sd ' sd ' sd v sd ' sd ' sd Ref? relatorio fmal_do
: : : : : : : : i ReDep (data anterior)
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9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

comparativa).

nacionais)

(77-160)/160

(72-447)/447

(81-464)/464

(extrato de benchmarking)

i i i Resultados i Metas/Objetivos :
Ne | Exemplos CAF : Indicad e et e e R e Tt : Evidénci
 =Xemplos ; ndicadores 72015 2016 1 2017 1 2015 | 2016 | 2017 . videncias
' % de oportunidades de melhoria das ! ' Auditorias internas
+ auditorias implementadas (OM o . .  certificagdo de produtos.
' Resposta dos lideres aos | implementadas / OM identificadas 100% 100% 100% sd sd sd + Fonte: Mails Inf
1  resultados e verificagbes 1 pertinentes) ] . . S S L. iindicadores Odete
. das mediges, incluindoa | " . . 0 s : : : : : . Auditorias internas
! gestdio do risco ; % de agBes corretivas eficazes (n® agBes | : : : : : : certificagdo de produtos
B ’ ' corretivas eficazes / n2 de n3o : 100% : 100% : 100% v sd 1 sd 1 sd ) '
: : conformidades) : : I : : : : Fonte: Mails Inf
indicadores_Odete
1% de processos-chave objeto de ' (GO-LNEC; BI-LNEC;
| | medicdo de desempenho sistematizada | 4 i 4 b0 iosd dosd b osd ineciperto)
! % de horas em gastos gerais 24.56% 23.33% 21.41% b osd 0 osd ! osd ! .Fothe: Mails Inf
: L R . L L L L i Indicadores_Alexandre
‘ 19 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : i
: : % de horas trabalhadas em processos de : 12.73% : 12.47% : 13.08% L sd L sd 1 osd .Fon_te. Mails Inf
| . .. ioutrossetores | | | | | | i indicadores_Alexandre
. Eficiéncia da organizagdo - 7T tTtottmTmtoomomossssosoososoooos IRy il i bommeees Hieie Fieey yoooe- TS S
: em gerir de forma ' Ne de eventos/utilizagdo das salas do : : : : : : | Fonte: Mails Inf
: - .g : : 79 : 37 : sd 1 sd »sd . sd i indicadores_Anacleto via
' otimizada os recursos ! centro de congressos ! : : ; : : ' APM
i disponiveis, incluindoa  r---------- TN S R ERREEEPPVLELERED oo [RREEREEEE R Tomsooooos ToSSSSssssssssssssooooooooooo-
2. gestdo de recursos i A) de c.andlkdaturas a projetos de i sd i 12% L 19.00% i sd 1+ sd 1 sd 1 GGP_Nuno
! N ' investigagdo aprovadas X ' (desde maio) ! ! ! . .
i humanos, gestdo do R S Qe R L RREEEEEEEEE Tommoee- Tommmee i To oo
conhecimento e Indice de tecnicidade (n° de Relatério de Atividades
v g ' investigadores e técnicos/n? total ' 65.6 ' 62.50% ' 66% v sd ©sd ¢ sd ' .
. instalagBes (input versus | : : ' ' ' ' i (extrato de benchmarking)
' ' trabalhadores) ' ' ' ' ' ' '
: output). P S R e bommemneoeee bomooeoeed pommoeoed oo aiotario de Atvidades T
' ' Receita propria / n.2 de investigadores | 64 k€ ' 109 k€ ' 91 k€ v sd  sd | sd | elatorio de Ativida es.
: . R . L. L L [  (extrato de benchmarking)
Taxa dt? realizagdo de horas de RH «d <d <d L sd | osd |
:  (horas imputadas / horas planeadas) i " e . L L L e
: N2 icacd acni i i : : : : : : :
: : N2 publicagOes técnicas por investigador : 456 : 3.45 : 441 a5 | 45 | 4 | QUAR
i Resultados das melhorias | ' ' ' ' ' ' '
3. .do des?mpenho € i N2 de pessoas requalificadas i sd i sd i sd i sd 1 sd 1 sd
1 inovagdes dos produtose ! X X | | | : :
| servigos. ! ! ! ! ! ! ! !
' Racio Nacional Bolseiros/investigadores
' Resultados do ' (Bolseiros/investigadores do LNEC- 5204 84% 829% Relatério de Atividades
4 1 benchmarking (andlise 1 Média Bolseiros/investigadores de ICT L% oo ees posd 0osd 1osd
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i i i Resultados : Metas/Objetivos i
Ne | Exemplos CAF : Indicad o e o T e : Evidénci
e | ndicadores 2015 U 2016 U 2017 2015 1 2016 1 2017 videncias
' Récio Internacional
| el e e L mm L e
; ; Meédia Bolseiros/iivestigadores deICT v (77-33)/33 1 (72-45)/45 1 (81-132)/132 | ; ; ' (extrato de benchmarking)
| internacionais) ] S S S S S A
' ' Récio Nacional Receita Prépria/ ! ' ' : : : |
' Investigadores (Receita Prépria/ o o 0 L. L
: ' Investigadores do LNEC- Média Receita ! -17% : 43% : 36% v sd 1 sd 1 sd Relatdrio de Atividades
' ' Prépria Investigadores de ICT ' (64-77)/77 ! (109-76)/76 ' (91-66,8) /66,8 ! : : . (extrato de benchmarking)
i Lnacionais) . [ . . [ . [ R
+ Récio internacional Receita Prépria/
: . Investigadores (Receita Propria/ : : : 14% : : : ' L. »
' ' . - . ' -39% ' 1% ' ! ' ' ' Relatorio de Atividades
: ! Investigadores do LNEC- Média Receita | : . (91-106,4) . sd . sd 1 sd : .
| Prépria/ Investigadores de ICT (64-105,6)/105,6 (105-108)/108 /106,4 (extrato de benchmarking)
5 Linternacionais) ! ] S ] L L L e
Rauo.Nauonal Recglta total /efetlvc’)s. -29% 21% 17% Relatdrio de Atividades
! ' (Receita total/ efetivos do LNEC- Média ! ! ! vosd o+ sd o+ sd .
| | Receita total/ efetivos de ICT nacionais) | (45-64)/64 | (58-48)/48 | (53-45,4)/45,4 | | | | (extrato de benchmarking)
; | Racio internacional Receita total L L L L L L Co
i i /efetivos (Receita total/ efetivos do i -56% i -36% i -46% i i i i Relatdrio de Atividades
' ' ' ' ' ' Sd ' Sd ' Sd '
i LNEC- Média Receita total/ efetivos de | (45-102)/102 | (58-91,2)/91,2 | (53-97,6)/97,6 (extrato de benchmarking)
= ICT internacionais) . ] . . S S S S
: : Récio Nacional : : : : | | '
Fuubtl’llicfg0;1}?:5;:53:5;:5 do LNEC- -27% -26% 3% < < < i Relatério de Atividades
Mpédia piblicagaes/iivestigadores de 1(2,27-3,13)/3,13 1 (2,1-2,83)/2,83 | 73)/2,73(2,8-2, (extrato de benchmarking)
E LICTnacionais) ... e . . [ A [ R
1 Récio Internacional
i i publicacdes/investigadores ' ' : : ' ' ' . o
! ! ? ublic: <3es//investig adores do LNEC- ! 229% ! 72% ! Rk ! sd ! sd ! sd ; Relatorio de Atividades
i e p‘f.lblicat;E)es /iivestiga doresde | 227:07/027 | (21-1,22)/1,22 | (2,80,78)/0,078 | 5 5 | (extrato de benchmarking)
| | ICTinternacionais) R S S S S S A
! Récio de tecnicidade nacional (indice de ! 11% ' 9% ! ! : ! o o
1 1 1 9 1 1 1 1 1 1
' ' tecnicidade do LNEC-Média dos IT de ! (65 6—1‘712))/57 6 ! (62,5- ! (66,0- ! sd ! sd ! sd ! ?elstotrloddebAtlvrl]dadelj )
| Institutos Nacionais) LI seaeyses 1 6039)/6039 | I — e .
' Récio de tecnicidade internacional 33% 17% 23% . .
' (Indice de tecnicidade do LNEC-Média (65,6- (62,5- (66,0- voosd 0 sd ¢ osd ?ee)::]:;:)lodgeb'::\c/;:zgf;n )
| i dos IT de Institutos internacionais) | 49,28)/49,28 | 53,52)/53,52 . 53,78)%53,78 . | | | g
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sistema de gestdo da
qualidade (Prémios de
Exceléncia, etc.).

estes dados, referiu que ndo é
possivel fazer médias ou
aproximagoes lineares dos
valores finais aqui referidos.

i i i Resultados : Metas/Objetivos i
Ne | Exemplos CAF : Indicad e e R R e . Evidénci
e : ndicadores 2015 U 2016 U 2017 2015 1 2016 1 2017 videncias
100% 100% 100%
i i ~ . i (apenas i (apenas i (apenas i i i i
g ; 1 % de execugdo das parcerias ! ! ! ! sd ! sd ! sd !
| Ef A ¢ p . ni . ani . ni . ; ; '
: icacia das _parc~er|as (ex : : convénios : convénios : convénios : : : | E necessério fazer o
5 igrauderealizagiodos |___PALOP) i PALOP) i PALOP) ! S R ! levantamento para todos os
» acordos de parcerias, ' ' 100% : 100% : 100% : : : : . P .
! atividades conjuntas) : | (apenas .  (apemas |  (apenas | : ; | convénios e parcerias
; ativida J : ! % de parcerias com execu¢do ; . : - : - posd b osd L osd
' ' ' convenlos ' convenios ' convenios ' ' ' '
! ! ! PALOP) ! PALOP) ! PALOP) ! ! ! !
Val tadod ! . ! ! ! ! i l ' Relatrio final ReDeP (fonte:
: a.f)r aSrescen ado a. i N2 de copias efetuadas (volume de : 898 672 : 782 248 : 675 249 : : : : e? o.r|o. |n.a eDeP ( qn €
» utilizagdo das tecnologias ! impress3o) | Dde. impressas | pée. impressas | pag. impressas | sd : sd  sd  Mailsinfindicadores_Rui
de informacdio e e L e e e L S iMonteiro)
i comunicagdo para i adi i 3 i , , , : : ‘
' ¢ p A . ' Tempo médio de circulagdo dos ' sd ' sd ' sd ' sd ' sd ' sd ' Relatdrio final ReDeP
i aumentar a eficiéncia, i documentos o T T o o o oo e
' reduzir a carga : : : : : : : :
' administrativa, melhorara ' ' ' ' ' ' '
6 ! qualidade da prestacdo de ; ; ; ; ; ; ;
; qual prestac : : : : | 1dia | 1dia | 1dia |
' servigos (ex. custos ; ; ; ; Dol b anl b atl
' reduzidos, menos LT Sdio d t didosde @ 1diadtii ¢ 1diadatl ¢ 1diaatil i i P ) )
: . : erero.me |o’ ferespos 4 8 pecicos as : 'a Ut : 1a uti : a uti . (Next | (Next | (Next : Registos CIC (RT)_informatica
» burocracia, trabalhar + apoio (informatica) + (8,9horas) : (86horas) : (8,5horas) ) . ) ' . '
: : : : : ' 1 Business | Business | Business |
| conjuntamente com outros | | | | ' Day) | Day) | Day) |
| prestadores, : : : : | ay | ay | ay |
' interoperabilidade, ' ' ' ' : : : :
' economia de tempo).
. . ' Auditorias internas
' i N2 de oportunidades de melhoria ' ' ' ' ' ' ! certificacio de produtos
' Resultados das medicdes, | identificadas / auditoria (nas auditorias | 7 | 3 | 3 » o sd , sd » o sd | ¢ . P '
! através de inspecBes e ! internas) : | | : : ! : Fonte: Mails Inf
: ves pe¢ ! ' ! ' : : i i indicadores_Odete
7 ! auditorias, sobre o bbb R R R e R bommoo-oe- FEREEEEEE bommmomoe- e bbb
i funcionamento da ; | : : ! ! ! + Auditorias internas
: . . N2 de ndo conformidades identificadas / ! : : : : : » certificagdo de produtos.
' organizagao. ' . L ' 3 ' 3 ' 1 v sd + sd ¢ sd .
: » auditoria (nas auditorias internas) ' : : : : : . Fonte: Mails Inf
: : : : : : : ; ' indicadores_Odete
: : : : : : i | ' Auditorias LNEC-EM e
' Resultados da participac3o ! ' certificago de produtos. A
' em concursos, prémios de ! ' Eng2 Ana Cristina Ferreira, do
! qualidad tificacio do | ! : : : : : | LNEC-EM Itada sob
8 | qualidade e certiticagdo do ' N2 de acreditagOes obtidas pelo LNEC ! 12 ' 11 ' 12 v sd v sd v sd ' s consuttada sobre
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o i ; A Resultados i_..___Metas/Objetivos e

Ne Exemplos CAF Indicadores 5015 5016 5019 2015 | 2016 | 2017 | Evidéncias
1 S&0 30 laboratérios, com
| caracteristicas de
: : : : : : : : i funcionamento diferente,
onde estes dados seriam
! dificeis de apurar. A leitura a
' fazer dos resultados (OM, NC,
' etc.) deve ser estudada
i especificamente para se
1 conseguir tirar conclusdes
i com relevancia para os
: : : : : : : : i laboratérios. Fonte: Mails Inf
i e R o S L L [ {indicadores_Odete
' ' Numero de reconhecimentos de Mérito ! ' ' ' ' ' '
| | Volume de faturacio | 7443958.50€:7033974.92€:7195063.80€ sd : sd i sd iDRAORG;QUAR
' % Faturacdo total(*)/Receita total (*-
' prestacdes de servico e projetos de ' 3290% i 3158% i 3243% : sd : sd : sd SGP
i Linvestigagdo) [ . . A R [ S
1 % Investimento em infraestruturas de
1 investigagdo (despesas de capital) face a : 7.79 4.5 5.6 vosd ¢ 75 1 7.5 QUAR

g | Execucdodoorcamentoe : despesatotal (semRCP) ] A . L L [ L
1 dos objetivos financeiros. | % de financiamento externo com : : : : : : :
projetos de investigagdo programada 9 11.3 6.7 ! 85 ! 85 ! 85 ! QUAR
5 | relativamente 3 despesa total ] S e S R R S
% do montante de autofinanciamento 1 r r r T T
' (receita prépria) relativamente ao total ! 47.2 47.7 44.6 ' sd ! 50 ! 50 QUAR
i .dasdespesas | ] e ] S S S e
' % despesa RH/despesa total ' 8231% i 8396% i 8465% : sd : sd : sd :DRdoRC;QUAR
! Resultados das inspecbes e N® de reco.merldagoes/falhas detetadas sd sd sd ' sd ! sd ! sd |Relatérios auditoria
' o N  com penalizagdo ! i i i i ! !

10 auditorias sobre a gestdo "\ ("o o cndacses/faihas detetadas | P P A A [ p
' financeira. ' L . ' sd ' sd ' sd © sd ¢ sd ' sd !Relatérios auditoria
; ' sem penalizagdo . | | . . . .
: : S — : : . . . . .
| Custo-eficécia (outcomes ! ?e‘ecsnpl::: com RH /n.¢ de publicacdes | 6466763 | 8948296 | 4877881 | sd  sd | sd !DRdoRC;QUAR

" Zgzsgfi/decl))s. 70 MENOTESI" ! Despesa com RH Investigadores / n.¢ de 31210.53 44158.55 24 806.12 sd sd sd Fonte: Mails Inf

. publicagdes cientificas indicadores_Alexandre+QUAR
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ANEXO Il
Relato da reuniéo para o Focus Group
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIACAO CAF NO LNEC
Relatério do Focus Group — Diretores das Unidades Departamentais

25 de outubro de 2018

Resumo

No dia 25 de outubro de 2018, realizou-se a sessdo Focus Group com a presenca do Conselho
Diretivo, representado pelo sua Vogal e Lider do Projeto, Eng.2 Maria de Lurdes Antunes, da Equipa
de Gestao do Subprojeto A, de seis dos oito Diretores das Unidades Departamentais e de um

representante de um diretor de Unidade Departamental

A sessdo teve como objetivo consolidar a autoavaliacdo, que esti a ser desenvolvida utilizando a
CAF, no ambito dos Critérios 1, 2 e 5, designadamente, Lideranca, Planeamento e Estratégia e
Processos, através da técnica de Focus Group. Esta consiste numa ferramenta que apoia o
diagnéstico através de um debate entre elementos-chave da organizacdo com o objetivo de recolher

informagdes e opinibes sobre temas pré-definidos.

Em reunido preparatoria, a Equipa de Gestdo do Subprojeto A e os responsaveis dos critérios
identificaram os temas relevantes para serem debatidos na sesséo e definiram as questdes a serem

apresentadas.

O objetivo proposto para a sessdo foi atingido, obtendo-se uma participagdo ativa sobre o

desempenho atual do LNEC, bem como sugestfes de melhoria relevantes a serem enquadradas no

processo de autoavaliagdo e no consequente plano de melhorias.

Figura All.1 - Participantes no Focus Group
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Participantes
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Nome

Maria de Lurdes Antunes

Setor

Maria Alzira Santos

Paula Margarida Couto

José Barateiro

Odete Fernandes

DM/NQC

Maria da Graca Igreja

José Manuel Catarino

Rogério Bairrdo

Antonio Lemonde Macedo

Sandra Vieira Gomes

Jodo Carlos Viegas

Anténio Lopes Batista

Ana Maria Fonseca

Arlindo Gongalves

Anténio Bettencourt Ribeiro

Grandéao Lopes

Jodo Bilé Serra

Marta Cota

Ana Rita Barreto
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Questdes discutidas com o Focus Group — alinhamento com a CAF

Questao ‘

P1: Consideram que a estratégia e o que é
esperado da vossa UD estao claramente definidos
para poderem monitorizar o desempenho e assim
definir planos de agao?

Enquadramento CAF
Critério 1 - Lideranga
1.2 - Gerir a organizagao, o desempenho e a
melhoria continua
Critério 2 — Planeamento e Estratégia
2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacdo e rever de forma
regular

P2: Que estratégias sdao desenvolvidas para apoiar
os colaboradores a desempenhar as suas fungoes
de acordo com o expetavel? (reforgo
motivacional, delegacdo de competéncias, etc.)

Critério 1 - Lideranca
1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e
servir de modelo de conduta

P3: Considera adequado o envolvimento das UD
no desenvolvimento do planeamento estratégico
e operacional do LNEC?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacdo e rever de forma
regular

P4: Como vé o papel das chefias intermédias e
dos responsdveis dos projetos na garantia da
qualidade técnica e cientifica, na gestido de
recursos (materiais, humanos e financeiros) e no
cumprimento dos prazos nos processos-chave do
LNEC?

Critério 5 - Processos

5.1 - Identificar, conceber, gerir e inovar os
processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas

P5: De que forma asseguram uma coordenagao
eficaz e eficiente dos processos designadamente
aqueles cujas responsabilidades estdo distribuidas
por mais do que uma UD ou em colaboragdo com
outras entidades?

Critério 5 - Processos
5.3 - Coordenar os processos em toda a
organizagao e com outras organizagdes relevantes

P6: De que forma consideram que o CD assegura
que a atividade do LNEC seja orientada pela
missdo, visdo e valores definidos?

Critério 1 - Lideranca
1.1 - Dar uma orientacdo a organizacao
desenvolvendo a missdo, visao e valores

P7: Consideram que o LNEC retine e analisa, de
forma sistematica, informacao do meio
envolvente, aferindo as necessidades das partes
interessadas como clientes, parceiros, poder
politico, cidadaos e colaboradores?

P8: A informacao recolhida é adequada para
suportar a definicao da estratégia de atuagao?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.1 — Recolher informacao relacionada com as
necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informagao de gestdo
relevante

P9: As atividades, servigos e produtos sao
ajustados, atempadamente, em resposta as
alterag6es do meio envolvente?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia
2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento,
tendo em conta a informacao recolhida

Os processos-chave do LNEC correspondem ao
conjunto de procedimentos necessdrios para a
realizagdo dos diferentes tipos de projetos,
classificados conforme o tipo de atividade (revista
de acordo com as necessidades)

P10: Como integram o feedback que recebem dos
cidadaos, clientes, parceiros e outras partes

interessadas na melhoria dos processos?

Critério 5 - Processos
5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servicos
orientados para os cidaddos/clientes
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Questao

P11: Considera que o LNEC tem adaptado a sua
estrutura face as alteragées do meio envolvente?

Enquadramento CAF

Critério 1 - Lideranca

1.2 - Gerir a organizacao, o desempenho e a
melhoria continua

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

2.3 - Comunicar e implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizacdo e rever de forma
regular

P12: Como analisam a articulagdao do LNEC com as
politicas publicas e de que forma isso se reflete
nas vossas atividades enquanto coordenadores de
ubD?

Critério 1 - Lideranga
1.4. Gerir de forma eficaz as relagGes com o nivel
politico e outras partes interessadas

P13: Os processos de planeamento incorporam,
adequadamente, aspetos de inovagao e
mudanga?

Critério 2 — Planeamento e Estratégia
2.4, Planear, implementar e rever a inovagao e a
mudanca

P14: De que forma consideram que os processos-
chave para os quais colaboram no LNEC facilitam
o alcance dos objetivos estratégicos e
operacionais?

Critério 5 - Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os
processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas
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Discussao

P1 - Consideram que a estratégia e o que € esperado da vossa UD estdo claramente definidos

para poderem monitorizar o desempenho e assim definir planos de acdo?
P1.1. Defini¢cdo da estratégia e Monitorizacdo do seu desempenho

Anualmente é solicitado as UD um plano de atividades baseado na informacéo que existe ao dispor.
No entanto, a estratégia de elaboracdo destes planos ndo é muito clara, ndo sendo definidas metas
nesta fase. A monitorizacdo da execucdo dos planos nao é feita. Por isso, considera-se que ndo ha
uma afericdo entre o que se planeou e o que efetivamente foi realizado. Seria interessante fazer um

ponto de avaliagdo intermédio.

Algumas UD consideram que 0s processos de planeamento, definicdo de metas e monitorizacao
estdo a ser realizados para estudos por contrato, ndo se fazendo para investigacdo estratégica. No

entanto, outras UD consideram o contrario.

Todos os departamentos executam planos de acdo em outubro/novembro para o ano seguinte. A
monitorizacdo ndo se consegue fazer para os estudos e pareceres porque nao existem referéncias
(metas), designadamente em relagdo a faturacdo. Também, na area da investigacdo é muito

complexo efetuar essa monitorizagao.

Algumas UD consideram que a diversidade de atividade que desenvolvem dificulta a previsdo e

definicdo de metas apesar da existéncia de metas.

Deveria existir um maior esfor¢o para aumentar a participacéo das UD na definicdo do QUAR e para

a realizacdo das mudancas e implementacéo de novos procedimentos.

Considera-se que existe uma forma muito “democrética” de falar e ajustar pontos de vista o que
dificulta a formalizacdo de planos estratégicos. O PA € um bom instrumento de gestdo para a
formalizacdo adequada que reflita de forma exaustiva as metas e os planos de acdo. Uma melhor
estruturagdo/ formalizagdo da estratégia seria importante para a constru¢do de planos de acdo com

maior consisténcia.

Embora exista uma estratégia ao nivel da investigagdo, esta nao € global, ndo incluindo as restantes

areas de atividade.

Deveria existir um processo para identificar novas competéncias, novo saber e novos produtos,

alinhando com as grandes estratégias nacionais e internacionais.

Deveria ser desenvolvida formacéo no dmbito da lideranca em gestdo de recursos humanos para os

Dirigentes.

P1.2 Construcéo de planos de acdo baseados na experiéncia do passado

Os planos de acéo sdo efetuados em parte pelo conhecimento de anos anteriores e tendo por base

novos projetos e a evolugéo da atividade das UD.
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Seria importante refletir sobre qual a melhor forma de monitorizar / quantificar o que foi estabelecido.

No que se refere a investigacao o esforco que é pedido a todos para um maior rigor € neste momento
uma realidade, devendo a instituicdo cada vez mais apostar na melhoria das ferramentas, bem como

na avaliagdo do cumprimento do estabelecido.

O plano de atividades é efetuado com base no histérico, sendo um exercicio de continuidade. No que

se refere a investigacdo, Os planos sdo muito gerais e ndo quantificam as competéncias e os

produtos que devem ser deve desenvolvidos.

P1.3 Retomar a consulta as Unidades Departamentais para a definicdo do QUAR.
Seria muito importante retomar esse processo, e que teria relevancia em dois sentidos:

1. Dar informacao as pessoas sobre os objetivos do QUAR da organizacao;
2. Permitir as pessoas refletir sobre as metas definidas como objetivo de se tentar melhora-las
de forma a encontrar melhores metas para QUAR.

Anteriormente era solicitado as unidades organicas o contributo para a construcdo do QUAR, no

entanto, essa pratica foi abandonada nos ultimos anos.

Os projetos dependem em grande parte dos investigadores que os executam de forma muito
autonoma. O desempenho das UD depende do desempenho individual dos investigadores que néo
sdo avaliados de forma quantitativa, o que dificulta muito o processo de avaliacdo quantitativa da

propria UD.

P2: Que estratégias sdo desenvolvidas para apoiar os colaboradores a desempenhar as suas

funcdes de acordo com o expetavel? (reforco motivacional, delegacdo de competéncias, etc.)

Considera-se existirem trés ferramentas principais neste ambito: Vencimento, que ndo é controlado
pelo LNEC; Formacdo; Diversificagdo das atividades em que as pessoas estdo envolvidas. A
implementacdo de algumas medidas de reforco motivacional, como o aumento salarial ou a

progressédo na carreira, ndo depende exclusivamente do LNEC.

Um dos Diretores indica que o LNEC tem muitos pontos fortes nesta &rea, considerando que existe
uma grande preocupacdo com os colaboradores. Embora considere que as pessoas que sempre
trabalharam no LNEC néo tém outras referéncias de comparacdo para poderem valorizar alguns

destes aspetos. “No LNEC, sé quem nao quiser fazer nada é que nao esta motivado”.

Um diretor de UD referiu que o ambiente do LNEC propicia a que as pessoas que ndo estdo na

carreira de investigacdo possam obter os graus de mestre e/ou de doutor.
Os novos investigadores séo muito motivados pelas missdes ao estrangeiro.

Foi referida uma experiéncia motivadora, envolvendo todos os colaboradores de um Departamento

numa visita a uma obra para verificarem, em conjunto, o contributo do LNEC para aquele projeto.
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A delegacdo de competéncias nem sempre é clara, devendo estar formalmente definida. Referiu-se

que os cargos superiores tém competéncias limitadas, levando a sua desmotivacao.

H& uma grande dificuldade em motivar os colaboradores menos produtivos.

P3: Considera adequado o envolvimento das UD no desenvolvimento do planeamento

estratégico e operacional do LNEC?
Consideram adequado de acordo com o respondido na questédo 1.

Seria importante melhorar a participacdo das UD na definicdo das metas e na monitorizacdo dos

planos de atividade.

P4: Como vé o papel das chefias intermédias e dos responsaveis dos projetos na garantia da
qualidade técnica e cientifica, na gestdo de recursos (materiais, humanos e financeiros) e no

cumprimento dos prazos nos processos-chave do LNEC?

A atividade de regulamentacdo e normalizacdo tipicamente ndo é paga ao LNEC. E dificil alocar
recursos para esta atividade. Apesar de ndo ser diretamente financiada, tem planos e prazos para

cumprir junto do IPQ.

A qualidade (método, rigor) da realizacdo das atividades é valorizada em detrimento dos prazos.
Existe uma grande dificuldade de cumprimento de prazos. Geralmente, os clientes ficam muito
satisfeitos com a qualidade e profundidade dos resultados apresentados, nem sempre dando

relevancia ao ndo cumprimento dos prazos.

O proprio histérico do LNEC leva a que seja dada uma grande relevancia a qualidade técnica dos
servicos prestados e menos a aspetos como sejam 0s prazos. Seria importante refletir sobre esta
dualidade e a importancia de dar resposta aos clientes de acordo com as suas necessidades e

expetativas.
Seria importante sermos mais cuidadosos no estabelecimento dos prazos para a execucgao.

Por vezes ha necessidade de dar uma resposta rapida aos pedidos de trabalhos dos clientes. No

entanto, os formalismos internos impedem gque se cumpram alguns prazos.

Como resultado da atividade, é muitas vezes dada uma resposta técnica, rapida e informal, em
detrimento da resposta formal, sendo esta sé enviada a posteriori, 0 que atrasa 0s processos de
faturacdo. A aceitacdo deste tipo de resultados demonstra uma grande confian¢ca na qualidade do

trabalho por parte dos clientes.

Os recursos (humanos, financeiros e materiais) sédo limitados relativamente as necessidades,
existindo uma grande sobrecarga de tarefas/atividades nos recursos humanos. Por outro lado, as
dificuldades financeiras e a morosidade dos processos de aquisicdo também condicionam o

cumprimento de prazos.
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As chefias intermédias tentam resolver estas situacdes com alguma criatividade, pois na maior parte

delas a gestdo dos recursos nao é efetuada diretamente por estas.
Muitas vezes quando os trabalhos séo concluidos tardiamente, a oportunidade ja ndo é a mesma.
O LNEC esta a melhorar neste aspeto, com a existéncia de sistemas de gestao de projetos.

O nao cumprimento de prazos pode depender de fatores exdégenos, como eventuais colaboracdes em

projetos em parceria com outras entidades.

P5: De que forma asseguram uma coordenacdo eficaz e eficiente dos processos
designadamente aqueles cujas responsabilidades estao distribuidas por mais do que uma UD

ou em colaboracédo com outras entidades?

N&o séo sentidas grandes dificuldades de interacdo entre as diversas UD, o que facilita muito este
processo. A definicdo de responséveis de projeto, ao nivel de um trabalho especifico, agiliza este
processo. No entanto, este processo é muito dependente da boa vontade das pessoas. Os
responsaveis dos projetos podem sentir algumas dificuldades pois a prioridade dos mesmos, dentro
de cada setor pode ser diferente. Nao existe um grande compromisso com 0s prazos no ambito da

execucao da colaboracéo interna.

Seria importante que na fase de planeamento fossem envolvidos todos 0s setores que vao executar o
trabalho, o que permitiria uma melhoria da estimativa dos recursos necessarios. Neste aspeto existe

um grande potencial de melhoria.

O desfasamento temporal entre o planeamento e a execu¢do, que ocorre com frequéncia no
acompanhamento de grandes obras, dificulta a gestdo, em especial a alocacdo de recursos e a

articulacdo com outros setores.

O desempenho global na execucéo de projetos em colaboragéo pode ser melhorado com alteragtes
nos procedimentos internos e/ou na estrutura organica do LNEC, sendo oportuno melhorar as

ferramentas existentes.

Os setores que trabalham quase exclusivamente para outros setores sd8o0 menos sensiveis para

cumprimento dos prazos, em detrimento dos que tém contacto direto com o cliente.

Os projetos e sua articulacdo e coordenacdo estdo muito dependentes das relagBes pessoais. As
colaborag6es tém de funcionar bem, independentemente do tipo de relagBes pessoais e, para isso, €
necessario tratar as colaboragfes de forma profissional e institucional, ultrapassando quaisquer

divergéncias que possam existir.

P6: De que forma consideram que o CD assegura que a atividade do LNEC seja orientada pela

missao, visao e valores definidos?

N&o existe um documento Unico que integre todos os elementos (misséo, visdo e valores) e

considera-se que existe pouca divulgacdo, sendo necessaria uma comunicacdo mais ativa.
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A informacdo encontra-se descrita, mas dispersa. Ndo foram colocadas a discussdo com o0s
colaboradores, o que poderia ser importante para uma maior consolidacao. Poderia existir um alerta,

no inicio do ano, para estes documentos estratégicos.

O LNEC assegura que a sua atividade estd em linha com a missao, valores e visdo, através das

aprovacoes das diversas chefias.

A missédo é estavel ao longo do tempo; os valores sao intrinsecos a cultura da “casa”, sendo
transmitidos de pessoa para pessoa; a visao € mais conjuntural e nem sempre conhecida, sendo um

ponto fraco.

A missao e a visao talvez ndo sejam divulgadas com a eficacia que seria desejavel, de qualquer das
formas isso é uma responsabilidade repartida pelas chefias intermédias. A cultura do LNEC acaba
por ser transmitida pela integracdo e envolvimento que deve ser feita a cada um dos colaboradores,

principalmente no que diz respeito aos valores.

A definicdo pelo CD de objetivos e metas para o QUAR estd naturalmente orientada pela missao,
visdo e valores do LNEC, sendo uma forma da sua divulgacdo e de garantia do alinhamento

estratégico.

O LNEC tem uma estrutura orientada para a organizacéo e nédo para o desenvolvimento de trabalho
individual, o que garante que a sua atividade contribui para os principios estratégicos e

organizacionais.

P7: Consideram que o LNEC relne e analisa, de forma sistematica, informagcdo do meio
envolvente, aferindo as necessidades das partes interessadas como clientes, parceiros, poder

politico, cidad&os e colaboradores?

O LNEC recolhe informacéo relevante, embora ndo a organize e sistematize de forma a permitir a sua

melhor utilizag&do na definicdo dos planos estratégicos.

Existe formalizagdo para a recolha e andlise de informacgéo ao nivel dos laboratérios acreditados, mas
nao para os restantes laboratérios. Seria importante alargar o sistema de gestdo da qualidade a todos

os laboratérios do LNEC, ndo tendo necessariamente de haver uma acreditacéo.

Para auscultacdo dos cidad&os, ndo existe um mecanismo formal de recolha de informagé&o, apenas

é efetuado por via informal, sendo feita de uma forma passiva.

O interesse dos clientes é auscultado no ambito dos projetos, por vezes apenas de forma individual,
ndo existindo um formalismo para gerir a informacdo produzida. No entanto existe potencial de

melhoria para ouvir de forma sistematizada os clientes.
A auscultacdo ao poder politico é efetuada por via do Conselho Diretivo.

As competéncias do LNEC séo reconhecidas externamente, mas os clientes e o poder politico nem
sempre pedem colaboracdo ao LNEC, a ele recorrendo apenas em situa¢cdes de emergéncia e ndo

de forma preventiva.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 93



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Relatério de autoavaliagdo

No ambito do desenvolvimento da E2I foram efetuadas diversas jornadas com entidades externas,
tendo-se considerado que esses elementos trouxeram inputs para esta identificacdo de necessidades
e expetativas. No entanto, considerou-se que algumas instituicbes ndo revelaram as suas

necessidades em publico, limitando-se a fazer apresentagfes institucionais.

P8: A informacéo recolhida é adequada para suportar a definicdo da estratégia de atuacéo?

A resposta depende do tipo de atividade.

No que se refere aos laboratérios acreditados, existem diversos procedimentos de recolha de

informacao junto do cliente, que séo evidenciados em contexto de auditoria.

As necessidades que se recolhem sé@o muitas vezes de curto prazo, sendo por isso pouco Uteis para
a definicdo da estratégia a médio e longo prazo. A estratégia do LNEC acaba por passar muito por

reflexdes internas considerando o histérico de atividade.

Apesar de figurar na lei organica um Conselho de Orientagcdo composto por representantes de

diferentes ministérios, este 6rgao nao esta em funcionamento.

A estratégia ndo esta verdadeiramente formalizada para todos os processos-chave do LNEC.

P9: As atividades, servicos e produtos sdo ajustados, atempadamente, em resposta as

alteracdes do meio envolvente?

O ajustamento é quase sempre reativo e ndo baseado em planeamento, sendo mais critico para as
atividades de investigacdo. Por essa raz&o, 0s ajustamentos sdo normalmente implementados a curto

prazo e néo fruto de reflex&o estratégica a longo prazo.
A inovacédo e melhoria continua dependem muito do esforco individual. Deveria existir uma equipa

dedicada ao levantamento das alteracbes de contexto e a promocdo da implementacdo dos

ajustamentos correspondentes.

As pessoas sO vém ter ao LNEC se souberem o que o LNEC faz, existindo muitos trabalhos que
resultam da relacdo com o cliente. Foi proposta a utilizacdo de técnicas de orientacdo e de gestao

(Marketing) para divulgar a atividade do LNEC aos seus potenciais clientes.

P10: Como integram o feedback que recebem dos cidadaos, clientes, parceiros e outras partes

interessadas na melhoria dos processos?

A forma como se integra o feedback das partes interessadas varia com o processo-chave, sendo

mais simples nos processos que tém contacto direto com o cliente.

Em geral, é efetuada por cada uma das chefias das UD, em resultado da aprendizagem adquirida em

cada projeto.
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Existem projetos em que os produtos sdo avaliados por entidades externas no final para afericao da

sua qualidade cientifica, sendo o resultado dessa avaliagdo incorporado nas préximas iteracoes.

P11: Considera que o LNEC tem adaptado a sua estrutura face as alteracbes do meio

envolvente?

A alteracao da estrutura de um organismo publico como o LNEC nao é facil, sendo mais facil alterar

as atividades. Qualquer mudanca de estrutura é “dolorosa” e resiliente.

A Ultima reestruturacdo permite flexibilidade na constituicdo dos nldcleos e assim responder as

alteracdes do meio, havendo ainda a possibilidade de criagdo de grupos de trabalho horizontais.

Foi ainda referido que esta questao néo é relevante.

P12: Como analisam a articulagdo do LNEC com as politicas publicas e de que forma isso se

reflete nas vossas atividades enquanto coordenadores de UD?

O poder politico nao utiliza o LNEC na plenitude das suas potencialidades, sendo da competéncia do

CD tentar inverter esta tendéncia.

Os planos de investigacéo refletem o alinhamento com a reflex&o interna e as necessidades do poder
politico. Os pedidos de trabalhos da AP sdo geralmente enderecados ao CD que depois os direciona

para as UD.

O conhecimento que os decisores politicos possuem sobre o LNEC vai variando de acordo com o0s
ciclos politicos. Nao é facil “manter vivo”’, no poder politico, o reconhecimento técnico sobre as
capacidades do LNEC. Deveria haver uma estratégia mais concertada para estabelecer estes

contactos e melhorar a articulagdo com as politicas publicas.
Pode ser importante que as UD tenham um papel na divulgagéo das potencialidades do LNEC.

Quando sé@o desenvolvidos, os planos de atividades baseiam-se nas Grandes Opc¢bes do Plano
(GOP). O LNEC é ouvido para o estabelecimento destas politicas, como por exemplo no Plano
Nacional de Investimentos (nas areas da mobilidade e transportes, e reabilitagdo ao nivel dos
municipios). O LNEC participa na definicdo de planos de a¢éo de autarquias (através de estudos) que

se refletem na concecao das politicas publicas.
Existe uma area de regulamentagéo que esta articulada com as politicas publicas.

O Conselho de Orientagcdo e a Unidade de Acompanhamento, que ndo se encontram em

funcionamento, seriam muito importantes nesta articulacao.
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P13: Os processos de planeamento incorporam, adequadamente, aspetos de inovacgdo e

mudanca?

Estes aspetos séo incorporados, mas de uma forma lenta. Por exemplo, mantém-se fluxos paralelos

(analégico e digital) em varios processos.

Apesar de se considerar que algumas ferramentas sao dificeis de usar e de adotar, deve-se

generalizar a sua utilizag&o.

Os aspetos de inovacdo e mudanca tém custos associados e isso € um grande constrangimento a
sua implementacdo. Tem existido algum financiamento externo, no entanto ndo é a 100%, sendo

dificil ao LNEC assumir a sua compatrticipacao.

Todos consideram que existiu uma melhoria significativa nos Ultimos 5 anos.

P14:. De que forma consideram gue 0s processos-chave para os quais colaboram no LNEC

facilitam o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais?

Os processos digitais foram implementados mantendo os fluxos analégicos, sendo necessario

proceder agora a sua reengenharia.

A identificacdo das melhorias devera ser efetuada por via de auditoria aos processos para identificar

0s estrangulamentos.

Nota: foi ainda referido que seria importante priorizar as a¢6es de melhoria.
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