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RESUMO

As normas ISO 55000:2014, ISO 55001:2014 e ISO 55002:2014 sdo destinadas a serem
utilizadas para gerir ativos fisicos em particular, podendo ser aplicadas também a outros tipos de
ativos. Portugal participou ativamente na sua elaboracdo, tendo dado atencdo particular a
aplicabilidade das normas aos ativos que constituem infraestruturas publicas e que funcionam como
sistemas em rede, como sdo 0s casos dos sistemas urbanos de agua.

O presente artigo pretende dar a conhecer o trabalho de tradug@o das normas para portugués,
resultante do trabalho conjunto das Comissdes Técnicas de Normalizagdo CT94 e CT90. Pretende
também evidenciar o grande potencial de aplicacdo aos sistemas urbanos de agua, sem deixar de
incluir recomendacgdes de implementacédo a este setor de atividade. Tem ainda em vista destacar o
proveito decorrente da sua utilizacdo para estruturar a gestdo patrimonial de ativos de sistemas
urbanos de agua.
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1. INTRODUCAO

Quase todas as atividades produtivas dependem de modo critico dos seus ativos. Para que a
atividade seja eficiente e sustentavel, € fundamental assegurar que esses ativos sejam geridos de
modo racional e sistematico na organizacdo. Esta questdo € particularmente importante para as
atividades dependentes de ativos fisicos. A Publicly Available Specification 55, PAS 55 (British
Standards, 12 edicdo: 2004) viria a conferir uma dindmica e uma direcdo determinantes a gestdo de
ativos fisicos, muito para além das fronteiras britanicas. As normas ISO 55000:2014, ISO 55001:2014 e
ISO 55002:2014 tomaram esta especificacdo como ponto de partida. Destinadas a serem utilizadas
para gerir ativos fisicos em particular, também podem ser aplicadas a outros tipos de ativos. Portugal
participou ativamente na elaborag&o, tendo dado atencdo particular a aplicabilidade das normas aos
ativos que constituem infraestruturas publicas e que funcionam como sistemas em rede, como Sao 0s
casos dos sistemas urbanos de agua.

As normas ISO 55000:2014, 1SO 55001:2014 e ISO 55002:2014 (adiante referidas em conjunto como a
familia de normas 1SO5500x) encontram-se a ser traduzidas para portugués:

— IS0 55000: Gestdo de ativos — Visdo geral, principios e terminologia

— IS0 55001: Gestéo de ativos — Sistemas de gestdo — Requisitos

— IS0 55002: Gestao de ativos — Sistemas de gestéo — Linhas de orientacdo para a aplicacdo da
ISO 55001

A 1SO55000 proporciona uma visao global da gestéo de ativos e dos sistemas de gestédo para a
gestdo de ativos, designado como sistema de gestdo de ativos. Define gestdo de ativos como a
atividade coordenada de uma organizagdo para percecionar e produzir valor a partir dos ativos.
Especifica também o contexto para as normas 1SO55001 e 1ISO55002. A norma ISO 55001 especifica
0S requisitos para um sistema de gestdo de ativos, e a ISO 55002 especifica em pormenor 0s
requisitos técnicos especificos de setores, de ativos ou de atividades e fornece orientagdes sobre como
a ISO55001 devera ser interpretada. As normas 1ISO5500x permitem integrar de uma forma organizada
diferentes normas técnicas especificas de determinados ativos, e ainda de outros sistemas de gestdo
como qualidade, ambiente ou risco.

Nos sistemas urbanos de agua, a gestdo de ativos deve ser articulada com a Gestdo Patrimonial
de Infraestruturas (GPI), pelo que € fundamental uma viséo integrada da aplicacdo das normas a este
sector especifico. A GPI visa apoiar a tomada de decisdes no curto, no médio e no longo prazo que
maximizem os beneficios globais da utilizacdo da infraestrutura existente, enquanto gere o seu valor.

Estando em desenvolvimento a traduc¢éo das normas para portugués, num trabalho conjunto das
ComissBes Técnicas de Normalizagdo CT94 e CT90, no capitulo 2 ddo-se a conhecer 0s eixos
principais das normas. No capitulo 3, apresenta-se o0 potencial da sua aplicacdo aos sistemas urbanos
de agua e no capitulo 4 apresenta-se uma proposta de estrutura para a gestdo patrimonial de ativos
nesse contexto.



2. AS NORMAS ISO 5500X

2.1 Abordagem

As normas I1SO 5500x promovem uma abordagem estruturada para o desenvolvimento, a
coordenacdo e o controlo pela organizagédo de atividades empreendidas sobre ativos ao longo das
diferentes fases do ciclo de vida, e para o alinhamento dessas atividades com o0s objetivos
organizacionais. Esta abordagem sistémica e integrada considera, entre outros, 0s seguintes
elementos chave:

— determinacdo do valor de cada ativo para a organizacdo, em linha com o0s objetivos
organizacionais e as necessidades e expetativas das partes interessadas, sendo a lideranga e a
cultura empresariais determinantes para a percecao e produgéo de valor;

— foco ao nivel estratégico, com desdobramento aos niveis tatico e operacional, traduzindo os
objetivos organizacionais em decisdes técnicas e financeiras, planos e atividades;

— coordenacdo dos contributos e da interacdo entre as diversas unidades funcionais no seio de
uma organizagao com impacte ao nivel da gestéo dos ativos;

— garantia de que os ativos assegurardo a sua fun¢do em todas as fases do ciclo de vida, com a
disponibilizacdo dos recursos necessarios e de pessoal competente e com o desenvolvimento e
a implementacé@o de processos que associem a finalidade e o desempenho, considerando a
monitorizacao e a melhoria continua.

As normas ISO5500x destinam-se principalmente a ser utilizadas:

— por aqueles que estejam envolvidos no estabelecimento, na implementacdo, na manutengdo e
na melhoria de um sistema de gest&o de ativos;

— por aqueles que desenvolvam atividades de gestéo de ativos e pelos prestadores de servicos;

— pelas partes internas e externas, para avaliar a capacidade da organiza¢do em dar cumprimento
aos requisitos legais, regulatdrios e contratuais, bem como aos requisitos da propria organizagao
(ISO 55000:2014).

A gestdo de ativos permite a uma organiza¢ao a percecao e a producdo do valor a partir dos
ativos ao atingir os objetivos da organizacdo, que pode ser tangivel ou intangivel, financeiro ou néo
financeiro. O que constitui valor dependera dos objetivos, da natureza e do proposito de cada
organizacdo e das necessidades e expectativas das partes interessadas. A ISO 55000 proporciona
uma visdo geral da gestdo de ativos, dos seus principios e terminologia e ainda dos beneficios
esperados da adogéo da gestéo de ativos.

Desta terminologia destaca-se a definicdo de ativo como “um bem, uma coisa ou uma entidade,
que tem um valor potencial ou real para uma organizacao” (ISO 55000:2014), sendo que um ativo pode
ter valor para uma ou mais organizacdes ao longo da sua vida e que o valor do ativo para uma mesma
organizagdo também pode mudar ao longo da sua vida.

2.2 Principais beneficios

Uma vez que gestdo de ativos utiliza dados de forma intensiva e sdo muitas vezes necessarias
novas ferramentas e processos para recolher, reunir, gerir, analisar e utilizar os dados dos ativos, a
criacdo e a utilizagdo dessas ferramentas pode estimular e melhorar o conhecimento no seio da
organizacdo e a tomada de decisdo. As 1ISO5500x promovem a transparéncia e a rastreabilidade da



tomada de decisdo, ao promover a utilizacdo a criacdo de processos para gerir a informacéo relativa
aos ativos. A gestdo de ativos também introduz novas perspetivas a organizacéo e permite-lhe explorar
novas ideias sobre a criagdo de valor a partir da utilizacdo dos ativos, podendo ainda estimular
melhorias em outras funcdes da organizacao, tais como as areas de compras, financeira, de recursos
humanos e de tecnologias de informacao. Desta forma a implementacéo de um sistema de gestdo de
ativos gera, por si so, beneficios para a gestdo de ativos, ndo sendo necesséario que a organizacdo
espere até que todo o sistema esteja completamente operacional para comecar a obter ganhos.

Estas novas perspetivas e a integracéo interfuncional contribuem para a obtencdo de um melhor
entendimento sobre 0s ativos, 0 seu desempenho, 0s riscos associados a sua gestéo, as necessidades
de investimento e o valor dos ativos como um elemento para a tomada de decisdo e para o
planeamento estratégico da organizagao.

2.3 Requisitos do sistema de gestéo de ativos

A 1SO 55001 foi uma das primeiras normas de sistemas de gestdo a ser publicada pela
International Organization for Standardization (ISO), organismo internacional de normaliza¢éo, em linha
com a implementacdo de uma abordagem comum que visa aperfeicoar a consisténcia e 0 alinhamento
dos sistemas de gestao nas diferentes disciplinas. Esta abordagem proporciona uma estrutura de alto
nivel unificadora e consensual, com texto nuclear idéntico e termos e definicdes de base comuns para
qualquer nova norma de sistema de gestdo e quaisquer revisbes de normas de sistema de gestdo
existentes. Este aspeto é particularmente Util para as organizagdes que optam por operacionalizar um
Unico sistema de gestdo (por vezes denominado “Integrado”) que possa responder aos requisitos de
duas ou mais normas de sistemas de gestdo em simultadneo, nomeadamente gestao ambiental, gestao
da qualidade, gestéo de energia, entre outros.

A 1SO 55001:2014 esta organizada num conjunto de 7 clausulas de requisitos estruturados (do
capitulo 4 ao 10), conforme a Figura 1:

4.1 Compreender a organizacao e 0 seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes
interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestao de ativos

4.4 Sisterna de gestao de ativos (Plano estrategico de gestao de ativos)

; Melhoria Lideranga
(10) 5

10.1 M40 conformidade e acdo corretiva Aol BT @ G asse

10.2 &40 preventiva 5.2 Politica
10.3 Melhaoriza continua 5.3 Funcoes, responsahilidades e

autoridades organizacionais

"

9.1 Monitarizacao, medicio, analise e B.1 Acdies para tratar riscos e
avaliacio oportunidades da gestio de ativos
9.2 Auditoria interna 6.2 Chjetivos da gest3o de ativose
8.3 Revizdo pela gestdo . . planeamento para os atingir

8.1 Flaneamento e controlo operacional 7.1 Recursos

8.2 Gestio da mudanca 7.2 Competéncias

83 Subcontratagédo 7.3 Consciencializagao

7.4 Comunicacdo
7.5 Requisitos de informacao
7.6 Informacao documentada

Figura 1 - Esquema da estrutura de requisitos da norma 1SO 55001:2014



Destacam-se, de forma sumaria, 0S requisitos a estes varios niveis.

Ao nivel do contexto da organizagao (4), a organizacdo deve determinar:

Os aspetos externos e internos que sdo relevantes para a sua missao e que afetam a
sua capacidade para atingir os resultados pretendidos com o seu sistema de gestédo de
ativos;

As partes interessadas sdo relevantes para o sistema de gestdo de ativos, 0S seus
requisitos e expetativas no que respeita a gestao de ativos;

As fronteiras e a aplicabilidade do sistema de gestdo de ativos para estabelecer o seu
ambito. O ambito deve estar alinhado com o plano estratégico de gestdo de ativos (4.4)
e com a politica de gestdo de ativos (5.2) e considerar o contexto da organizacdo (4.1),
as partes interessadas (4.2) e a interacdo com outros sistemas de gestdo quando
aplicavel;

Um plano estratégico de gestdo de ativos que inclua documentacdo sobre o papel do
sistema de gestao de ativos para atingir os objetivos da gestao de ativos.

Ao nivel da lideranca (5), a gestao de topo deve:

Demonstrar lideranca e compromisso em relagdo ao sistema de gestdo de ativos,
assegurando, entre outros, a integracao dos requisitos do sistema de gestao de ativos
nos processos de negdcio da organizacdo e o respetivo alinhamento da abordagem de
gestéo de risco, disponibilidade de recursos e colaboragéo entre as diferentes estruturas
organizacionais;

Estabelecer uma politica_de gestdo de ativos que seja adequada ao propésito da
organizacdo, inclua um compromisso para satisfacdo dos requisitos aplicaveis e para a
melhoria continua, e seja enquadradora da definicdo dos objetivos de gestdo de ativos;
Assegurar que as responsabilidades e autoridades nas funcdes relevantes se encontram
atribuidas e que sejam comunicadas no seio da organizacdo, nomeadamente ao nivel
do estabelecimento, atualizacdo e implementacdo do plano estratégico de gestdo de
ativos.

Ao nivel do planeamento (6), a organizacéo deve:

Definir acOes para tratar riscos e oportunidades para o sistema de gestao de ativos, com
vista a assegurar que o sistema pode alcancar os resultados pretendidos, a prevenir ou
reduzir efeitos indesejaveis e a alcangar a melhoria continua;

Estabelecer objetivos de gestdo de ativos no que respeita as fungdes e aos niveis
relevantes, considerando 0s requisitos das partes interessadas relevantes e 0s
requisitos financeiros, técnicos, legais, regulatorios e organizacionais do processo de
planeamento da gestdo de ativos. Estes devem ser consistentes e estar alinhados com
0s objetivos organizacionais e com a politica de gestéo de ativos (5.2);

Estabelecer, documentar e manter plano(s) de gestdo de ativos para alcancar 0s
objetivos de gestéo de ativos.




Ao nivel do apoio (7), a organizacao deve:

Determinar e proporcionar 0S recursos necessarios para 0 estabelecimento, a
implementacdo, a manutencdo e a melhoria continua do sistema de gestdo de ativos,
incluindo as atividades especificadas no(s) plano(s) de gestéo de ativos (6.2);
Determinar e assegurar as competéncias necessarias das pessoas que desenvolvam,
sob o seu controlo, trabalho que afete 0 desempenho dos ativos, da gestao de ativos ou
do sistema de gestdo de ativos e que estas estdo conscientes para 0 seu impacte no
cumprimento dos objetivos de gestdo de ativos;

Determinar as necessidades de comunicacdo interna e externa relevantes (o qué,
quando, com quem e como);

Determinar os requisitos de informacdo para apoiar na gestdo dos ativos e no
cumprimento dos objetivos (6.2);

Assegurar que a documentacao, interna e externa, requerida pelo sistema de gestéo de
ativos e pela ISO 55001 seja identificada e controlada.

Ao nivel da operacionalizacéo (8), a organizacdo deve:

Planear, implementar e controlar 0S processos necessarios ao cumprimento de
requisitos e implementar as acdes determinadas para tratar riscos e oportunidades (6.1),
0(s) plano(s) de gestéo de ativos (6.2) e as medidas corretivas (10.1), preventivas (10.2)
e de melhoria (10.3);

Avaliar_previamente 0s riscos associados a qualquer mudanca planeada, de carater
permanente ou temporario, que possa ter impacte no cumprimento de objetivos da
gestdo de ativos, antes da sua implementacdo; a organizacdo deve controlar as
mudancas planeadas e rever as consequéncias ndo intencionais decorrentes das
mesmas, desenvolvendo acdes de mitigacdo de quaisquer efeitos adversos, conforme
necessario (10.1 e 10.2);

Assegurar que 0s processos e as atividades subcontratados sdo controlados sempre
que estes possam ter impacte no cumprimento dos seus objetivos de gestéo de ativos,
devendo avaliar 0s riscos associados.

Ao nivel da avaliacdo de desempenho (9), a organiza¢do deve:

Determinar o que deve ser monitorizado e medido, quais os métodos de monitorizagao,
medicdo, analise e avaliacdo, conforme aplicavel, para assegurar resultados validos;
deve determinar quando se deve proceder a monitorizacdo e a medi¢do e quando se
deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da monitoriza¢do e da medicéo;
Conduzir auditorias internas a intervalos planeados para proporcionar informacéo sobre
se 0 sistema de gestdo de ativos estd conforme o0s requisitos da organiza¢do e 0s
requisitos da ISO 55001 e se este se encontra eficazmente implementado e mantido;

Via gestdo de topo, rever o sistema de gestdo de ativos da organizacao, a intervalos
planeados, para garantir a sua continua pertinéncia, adequagéo e eficcia.




Ao nivel da melhoria (11), a organizacéo deve:

— Assegurar o tratamento de eventuais ndo conformidades ou incidentes no ambito da
gestdo de ativos e avaliar a necessidade de a¢Bes para eliminar as causas associadas,
de modo a que ndo se repita ou ndo ocorra noutro local; estas acdes devem ser
adequadas aos efeitos das ndo conformidades ou incidentes encontrados;

— Estabelecer processos para a identificacdo proactiva de falhas potenciais de
desempenho dos ativos e avaliar a necessidade de acgles preventivas; quando uma
falha potencial € identificada, a organiza¢do deve assegurar o seu tratamento (10.1);

— Melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacéo e a eficacia da sua gestdo de
ativos e do sistema de gestdo de ativos.

3. APLICACAO AOS SISTEMAS URBANOS DE AGUA

Perante a abordagem, beneficios e requisitos das 1ISO5500x apresentados em 2, é evidente o
potencial da aplicacdo destas normas aos sistemas urbanos de &gua. A gestdo de ativos apresenta
sobreposicdes com a GPI. Embora a gestdo de ativos seja mais abrangente em termos das tematicas
que engloba, a GPI vai além da gestdo das infraestruturas enquanto ativos por si s e contempla as
especificidades das infraestruturas em causa, as suas interdependéncias e a relacdo causa-efeito do
seu comportamento. No caso dos sistemas urbanos de agua, a GPI reveste-se de particularidades no
que se refere ao seu funcionamento e a perspectiva do que € o ciclo de vida dos seus componentes.

As 1SO 5500x colocam o servico prestado (ou a fungdo desempenhada) pelo ativo no topo da
cadeia de decisdo. Porém, nos sistemas urbanos de &gua lida-se com infraestruturas que tém um
comportamento de sistema. Nesta condicdo, ndo é possivel associar qualidade de servico a ativos
individuais.

O comportamento como sistema € muito evidente: os ativos individuais, particularmente os ativos
lineares, ndo fornecem um servico por si mesmos; as causas e 0s sintomas de falhas de servico
raramente coincidem no lugar (por exemplo, pressdo insuficiente em abastecimento de agua,
problemas de qualidade da agua, ocorréncia de inundacdes quando a capacidade de um coletor é
insuficiente). Uma implicagdo direta deste comportamento como sistema € que a unidade minima em
termos de analise e de decisdo deve englobar um conjunto de ativos para o qual 0 servigo prestado
possa ser avaliado e ndo apenas o0s ativos individuais, ou conjuntos de ativos agregados pelo tipo de
ativo.

Neste contexto, a aplicacdo das normas aos sistemas urbanos de agua é viavel, mas o0s
beneficios sdo muito maiores se, em vez de se efetuarem andlises e tomarem decisdes sobre ativos
individuais, se adotarem unidades funcionais (e.g. zonas de medi¢cdo e controlo, sub-bacias de
drenagem) como unidades elementares de analise e decisdo. A discretiza¢do do sistema em unidades
funcionais através da divisdo do sistema em &reas de analise independentes facilita 0 processo de
andlise das condicOes de funcionamento e a compreenséo das causas das falhas de servico.

O estabelecimento destas unidades funcionais, com carateristicas comuns, pode basear-se em
critérios fisicos, de gestdo de informacéo e de gestdo de recursos humanos e tecnoldgicos. Os critérios
utilizados para a identificacdo das unidades funcionais dependem naturalmente dos objetivos da
entidade gestora, da natureza dos principais problemas a resolver e da disponibilidade de informacao.



No caso dos sistemas urbanos de agua, esta identificacdo contempla frequentemente a existéncia de
problemas de natureza hidraulica, utilizando maioritariamente critérios fisicos, por exemplo, a
delimitacdo dos subsistemas de distribuicdo, as ZMC (Zonas de Medicdo e Controle) e as bacias ou
sub-bacias de drenagem. O nivel de desagregacdo utilizado neste processo deve ter em conta 0
numero total de sectores que integram a totalidade do sistema e a disponibilidade da informacéo para
efetuar o diagndstico separadamente, em cada uma destas unidades. Ou seja, a definicdo das
unidades funcionais depende do funcionamento hidraulico do sistema e da forma como a informagéo
se encontra organizada nos sistemas de informacéo da entidade gestora.

Por outro lado, também a abordagem de ciclo de vida dos ativos, hoje consagrada e constituindo
um principio fundamental das ISO 5500x, pode e deve continuar a ser utilizado, mas a sua aplicacdo
também carece de ser adaptada a realidade dos sistemas urbanos de agua.

As infraestruturas urbanas de agua tém vida dtil indefinida porque se destinam a suportar a
prestacdo de um servico publico que ndo tem um intervalo de tempo finito. Deve ser assegurada a
sustentabilidade do servico prestado no longo prazo, sem comprometer a disponibilidade de um servigo
de qualidade para as geracdes futuras.

Na realidade, nem todos os ativos que constituem o sistema global (ou as unidades funcionais
que o compdem) sao novos no inicio da andlise, nem o tempo de vida € o mesmo para todos. Num
sistema urbano de agua, num mesmo sistema coincidem no tempo diferentes estagios do ciclo de vida
de cada componente individual. A infraestrutura como tal ndo tem (em geral) um ciclo de vida
sequencial. Todos os estagios tendem a coexistir no tempo: planeamento, projeto, (re)construcao /
renovacao, operacfes e manutencdo, eliminacdo. As infraestruturas, quando considerado o seu
comportamento como sistema, tém uma vida util indefinida, uma vez que s&@o substituidas ou
renovadas de uma forma fragmentada, de forma a garantir ao longo dos anos o servi¢o prestado. Ou
seja, 0s ativos individuais tém um ciclo de vida; o sistema ndo. A implicacdo direta da vida indefinida de
uma infraestrutura publica, associada a esta abordagem por unidades funcionais, é que a nogéo de
ciclo de vida precisa ser considerada com alguma adaptacao.

Em resumo, tendo um comportamento como sistema e uma vida indefinida, a gestdo das
infraestruturas num sistema urbano de agua, em vez de considerar o ciclo de vida de cada ativo
individualmente, deve considerar uma janela temporal de longo prazo e analisar unidades funcionais do
sistema. Com esta abordagem, é possivel colocar o servi¢o prestado pelo ativo no topo da cadeia de
decisao.

4. ESTRUTURAR A GESTAO PATRIMONIAL DE ATIVOS DE SISTEMAS URBANOS
DE AGUA

Os principios refletidos nas normas ISO 5500x para a gestdo de ativos, onde se incluem as
infraestruturas que integram os sistemas urbanos de agua, constituem uma base estruturante para as
entidades que assumem a responsabilidade pela gestdo dos servicos de aguas. A necessidade de
assegurar o valor dos ativos, procurando alcancar o equilibrio entre o desempenho, custo o risco, é um
objetivo comum nas organizagdes que pretendem concretizar as atividades relacionadas com a gestéo
dos seus ativos através da implementacdo de um sistema de gestdo de ativos. Adicionalmente existe
também necessidade de responder as exigéncias legais que surgem neste contexto, assegurando a



implementacdo de abordagens estruturadas e devidamente ajustadas a organizacdo e a todos 0s seus
ativos.

Os sistemas urbanos de &gua integram um portfélio vasto de ativos fisicos e de outra natureza,
de onde se destacam as infraestruturas que constituem os sistemas de agua e de aguas residuais,
desde as infraestruturas lineares (condutas e coletores) as infraestruturas ndo lineares ou verticais
(estacbes de tratamento, estacOes elevatorias ou reservatorios). A GPI pretende assegurar a
sustentabilidade destes ativos no longo prazo, assegurando 0s objetivos de servico e as respetivas
metas num horizonte alargado e considerando todas as dimensdes de sustentabilidade, sociais,
ambientais e economicas. Neste sentido, os principios inerentes a GPI estdo referenciados nos
requisitos introduzidos nas normas ISO 5500x, descritos nos capitulos anteriores, obrigando a uma
articulacio de conceitos e a uma abordagem comum no que diz respeito aos sistemas urbanos de
agua.

A GPI é definida como o conjunto da estratégia da organizacao e das atividades e das préaticas
sistematicas e coordenadas correspondentes, através das quais a organizacdo gere as suas
infraestruturas de modo racional, garantindo o equilibrio entre o desempenho, o custo e o risco que
lhes estdo associados durante o ciclo de vida dos ativos que a compdem. Este equilibrio requer a
existéncia de competéncias em trés pilares fundamentais: gestdo, engenharia e informagéo (Alegre,
2007). No contexto nacional, a publicacdo dos Guias Técnicos N.° 16 e 17, Gestdo patrimonial de
infraestruturas de abastecimento de agua - Uma abordagem centrada na reabilitacdo (Alegre &
Covas,2010) e Gestdo patrimonial de infraestruturas de aguas residuais e pluviais - Uma abordagem
centrada na reabilitacdo (Almeida & Cardoso, 2010) respetivamente, em conjunto com as iniciativas
desenvolvidas neste ambito (iGPI - Iniciativa Nacional para a Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e
PGPI - Programa de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas) vieram pér em pratica uma estratégia
proactiva de planeamento de longo prazo, incorporando ao mesmo tempo 0s principios base vertidos
nas normas. Destacam-se de seguida 0s aspetos que caracterizam a abordagem GPI: (1) Niveis de
planeamento; (2)) Horizontes de andlise e de planeamento; (3) Processo de planeamento.

1) Niveis de planeamento

A GPI deve ser planeada a um nivel estratégico, a um nivel tatico e a um nivel operacional. O
nivel estratégico deve incorporar uma visdo de longo prazo e um conjunto de estratégias da
organizacao para a gestao dos seus ativos no horizonte definido. O nivel tatico incorpora uma visao de
médio prazo e inclui a definicdo de um conjunto de taticas da organizacdo, e considera uma
abordagem ao nivel das unidades funcionais do sistema. O nivel operacional engloba as a¢des a tomar
no horizonte de curto prazo (Figura 2).

Na gestdo dos sistemas urbanos de agua a existéncia de diferentes niveis de planeamento
promove, por um lado, o envolvimento direto da gestdo de topo, tanto ao nivel do planeamento
estratégico como dos restantes niveis, e por outro lado, promove a adocdo de uma visdo de longo-
prazo em detrimento da visdo tradicional de curto prazo, onde as necessidades de manutengdo dos
ativos resultam de uma estratégia reativa ausente de planeamento. A identificacdo das necessidades
futuras s6 € possivel se existir uma visdo de longo prazo refletida em cada nivel de planeamento
adotado pela organizagdo. As preocupacg@es inerentes aos niveis de planeamento constantes na GPI
sdo abordadas pelas ISO 5500x, embora de uma forma mais abrangente, nomeadamente nos
requisitos relativos ao Contexto da organizacéo, Lideranca, Planeamento e Operacéo (Figura 1).
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Figura 2 — Niveis de planeamento (Alegre, 2010).

2) Horizontes de andlise e de planeamento

As infraestruturas, quer lineares quer verticais, podem apresentar periodos de vida Util muito
distintos, com variaces de 30 a 100 anos, 0 que, aliado a noc¢do de vida util indefinida, requer a
adocdo de horizontes de planeamento e de andlise que permitam a definicdo de um plano adequado
de GPI. Ao nivel do planeamento estratégico sdo habitualmente adotados horizontes de 15-20 anos; no
entanto, os horizontes de anélise podem ser superiores em fun¢do do contexto da organizacdo. Ao
nivel do planeamento tatico, os horizontes podem variar entre 3 e 5 anos, podendo ser considerado 1

ano ao nivel do planeamento operacional.

Sendo estas infraestruturas constituidas por um conjunto alargado de ativos individuais com
idades muito distintas, variando entre 1 e 30 anos, é importante adotar horizontes de planeamento de
longo prazo maximizando o valor das infraestruturas, no periodo em que cumprem o Servigo a que se

~

destinam, e assegurando a continuidade e qualidade do servico prestado nas geracdes futuras.



As ISO 5500x d&do énfase as questdes relacionadas com o planeamento. No entanto, como
foram desenvolvidas para um ambito alargado de ativos ndo respondem de uma forma concreta as
preocupagcdes relativas aos horizontes de planeamento e de andlise exigido para as infraestruturas que
constituem os servi¢os urbanos de agua.

3) Processo de planeamento

O processo de planeamento € aplicado aos niveis estratégico, tatico e operacional e inclui um
conjunto de etapas que deverdo ser desenvolvidas, em cada nivel, resumidas de seguida:

— definicdo de objetivos e metas;
— diagndstico;

— producdo do plano;

— implementagéo do plano;

— monitorizacao e revisao.

O processo de planeamento segue 0s principios de melhoria continua estabelecidos nas normas
NP EN ISO 9001:2000 “Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos” e NP EN 1SO 14001:2004
“Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo” através de
uma abordagem PDCA, Figura 3. O acronimo, adotado também nas versdes portuguesas das normas,
corresponde “Plan-Do-Check-Act”, 0 que equivale, em portugués, a Planear-Executar-Verificar-
Atuar (Alegre, 2010).

Figura 3 — Abordagem de melhoria continua PDCA.

Esta abordagem obriga também a uma andlise vertical, desde o nivel estratégico até as
componentes de planeamento operacional, promovendo o alinhamento de todo o planeamento, e
garantindo que as a¢des de monitorizagéo e revisdo do plano séo realizadas. A gestdo de topo assume
um papel fundamental devendo impulsionar e participar no processo de planeamento, assegurando o
alinhamento dos varios niveis de decisdo e a responsabilizacdo dos intervenientes no processo
planeamento.

As 1SO 5500x incorporam de uma forma clara e objetiva as preocupagdes inerentes ao processo
de planeamento, nomeadamente no que diz respeito ao requisito de Melhoria onde esta patente a
importancia da melhoria continua na gestéo de ativos e no sistema de gestdo de ativos.



4) Dimens@es de andlise

As dimensdes de analise assumem especial importancia na estruturacdo de um plano de GPI,
abrangendo trés grandezas principais:

— Desempenho - o sistema de avaliacdo deve responder aos objetivos definidos pela
organizacao nos varios niveis de planeamento (estratégico, tatico e operacional). A avaliacao
de desempenho assegura a avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos ou atividades
atraves de medidas de desempenho, sob a forma de indicadores ou indices.

— Custo - incluindo a avaliacdo de custos associados a atividade numa perspetiva de longo
prazo.

— Risco - tem por objetivo assegurar que 0s riscos relacionados com a gestdo de ativos séo
considerados pela abordagem de gestdo de risco existente na entidade, por exemplo através
da avaliacdo das probabilidades e consequéncias de um ou mais eventos perigosos.

As dimensdes de analise sdo fundamentais na medida em que asseguram a melhoria continua
dos processos e por outro lado, suportam a “gestdo da mudanca” na organizagao permitindo avaliar as
consequéncias associadas a mudancas, tanto planeadas como néo planeadas e conduzir as agdes
necessarias para mitigar efeitos adversos. E importante destacar que a avaliagio correta das
dimensdes de desempenho, custo e risco e a consequente gestdo eficiente dos sistemas so é possivel
através da existéncia de informagdo historica, fidvel e rigorosa na organizacdo, sendo por isso
fundamental garantir o controlo da qualidade dos dados relativos a todos 0s processos na organizagéo.

As ISO 5500x apresentam como requisito a avaliacdo de desempenho, focando ndo s6 a
preocupagcoes relativas a monitorizacdo, medicdo, analise e avaliagdo como também as preocupaces
relativas a realizacdo de auditorias internas e a existéncia de revisao pela gestao, dando mais uma vez
énfase ao envolvimento da gestdo de topo na gestdo de ativos. Ao nivel da GPI este requisito é
satisfeito; atendendo a particularidade dos servigos urbanos de agua, esta andlise requere a avaliagdo
de trés dimensdes fundamentais, desempenho, custo e risco.

Os principios consagrados na GPI permitem uma abordagem estruturada para a gestdo de
ativos e a conducdo de um processo de planeamento transparente, simples e facilmente interpretado
por todos 0s niveis da organizagdo. Torna-se evidente a importancia de garantir uma articulagdo e um
alinhamento entre os varios niveis de planeamento e as varias dimensdes de anélise, 0 que so €
possivel se existirem metodologias robustas e devidamente consagradas em documentos normativos
ou legais. As ISO 5500x enquadram-se neste ambito, através da especificagdo de um conjunto de
requisitos para um sistema de gestdo de ativos que incorporam algumas das preocupacdes da GPI.
Em Portugal as entidades gestoras de sistemas urbanos de agua que pretendam certificar a sua gestao
de ativos, apresentam a partida uma vantagem competitiva face a outras realidades, resultante do
contexto regulatério nacional (com a entrada em vigor do Decreto-Lei N.°194/2009, que requer que as
entidades gestoras que servem mais do que 30 mil habitantes promovam e mantenham um sistema de
gestdo patrimonial de infraestruturas), as iniciativas nacionais promovidas neste ambito, a publicacéo
dos Guias Técnicos n.° 16 e 17, entre outros.

Os principios da gestdo de ativos e do sistema de gestdo de ativos, introduzidos pelas 1SO
5500x, quando integrados de um modo mais abrangente no contexto de uma organizacdo podem
contribuir para beneficios tangiveis e impulsionar oportunidades. No entanto, no caso dos servicos
urbanos de agua, é fundamental assegurar que os principios descritos acima, vertidos na abordagem a



GPI sejam devidamente consagrados no processo de certificacdo da gestdo de ativos pelas normas
ISO 5500x.

O desafio que se coloca as entidades gestoras de servigos de aguas, tanto a nivel da GPI como
a nivel das normas, é ambicioso mas assegurara a sustentabilidade do servico prestado no longo
prazo, ndo pondo em causa a existéncia de um servico de qualidade para as geragdes que se seguem.

5. CONCLUSAO

As normas ISO 5500x constituem normas integradoras por potenciarem a articulagdo com outras
normas, a gestdo integrada de diversas tematicas dentro de uma organizacdo, e uma abordagem
estruturada dos ativos, analisando a sua contribuicdo para a criagao de valor na organizagéo.

Estas normas constituem uma base estruturante para as entidades que assumem a
responsabilidade pela gestdo dos servicos de aguas. Os principios consagrados nas normas
encontram-se, em parte, refletidos na metodologia adotada no contexto nacional, no entanto, a GPI vai
para além da gestdo das infraestruturas enquanto ativos por si s6 e contempla as especificidades das
infraestruturas em causa, as suas interdependéncias e a relacao causa-efeito do seu comportamento.
Nos sistemas urbanos de agua existem ainda particularidades que deverdo ser tidas em conta,
nomeadamente no que respeita a consideracdo da vida Util das infraestruturas e ao funcionamento
organico das mesmas, ou seja, como sistema e ndo como um conjunto individual de componentes.

Ambas as abordagens contribuem para a transparéncia e a rastreabilidade da tomada de
decisdo, e para a internalizacdo de processos de gestdo transversais a organizagao e que percorrem
verticalmente a sua estrutura organizacional. Tendo como suporte 0s objetivos da organizacao, esta
abordagem promove a percecdo e a producdo de valor a partir dos ativos. No caso dos sistemas
urbanos de agua, permite centrar a gestao de ativos ndo no valor do ativo em si, enquanto componente
fisica com uma existéncia material e finita, mas no valor do servigo prestado pelo conjunto de ativos.
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