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RESUMO

No ambito da avaliacdo anual da qualidade do servico prestado aos utilizadores, a ERSAR
avalia, desde 2011, o nivel de conhecimento que as entidades gestoras detém relativamente as
infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais existentes
na sua area de intervencdo e 0 modo como esse patrimdnio é gerido ao longo do tempo, através do
indice de conhecimento infraestrutural e de gestéo patrimonial (ICIGP).

No entanto, este indice encerra algumas simplificacdes, designadamente pelo facto de excluir da
avaliacdo todas as infraestruturas ndo enterradas (ETA, ETAR, reservatorios, estacdes elevatorias), de
avaliar um conjunto restrito de caracteristicas das infraestruturas enterradas e de equiparar a
informacé&o registada em papel a informagcéo integrada num sistema de informacé&o geogréafica.

Com o objetivo de avaliar como estdo os sistemas de gestdo patrimonial de infraestruturas a ser
implementados pelas entidades gestoras, a ERSAR e o LNEC reformularam o ICIGP, restruturando e
densificando o nivel de informagdo a prestar pelas entidades gestoras. A presente comunicagdo tem
como objetivo apresentar os trés novos indices que foram desenvolvidos para cada servico: o indice de
conhecimento patrimonial, o indice de gestdo patrimonial de infraestruturas e o indice de medicédo de
caudais (até agora s6 adotado para as aguas residuais).
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas duas décadas foram realizados em Portugal fortes investimentos em sistemas de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, que contribuiram determinantemente
para a evolugdo do setor dos servicos de aguas no pais. Contudo, ap6s este ciclo de infraestruturacao,
tornou-se necessario redirecionar esforgos para uma adequada gestdo das infraestruturas existentes,
assegurando desde a sua manutencdo preventiva até as atividades de reparagdo e reabilitacdo, como
forma de rentabilizar as infraestruturas existentes, promovendo desta forma a sustentabilidade
economica e financeira dos servigos a médio e longo prazo e garantindo niveis de servico adequados
ao longo de toda a sua vida util [[ALEGRE e COVAS (2010)].

A importancia da gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) foi reconhecida na legislacdo em
vigor, nomeadamente através da publicagdo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de
marco. Este documento legal veio determinar que as entidades gestoras devem dispor de informacgéo
sobre a situagdo atual e projetada das infraestruturas, a sua caracterizacdo e a avaliagdo do seu
estado funcional e de conservacdo, sendo que as entidades gestoras que sirvam mais de 30 000
habitantes devem ainda promover e manter um sistema de GPI.

Ciente da importancia deste processo de gestdo e da sua potencial dificuldade de
implementacdo, a ERSAR, no cumprimento da sua missao de regulacdo e de supervisdo dos servicos
de aguas e residuos, publicou em 2010 dois guias técnicos de gestdo patrimonial de infraestruturas
elaborados pelo LNEC em parceria com a ERSAR. Estes guias foram desenvolvidos com o objetivo de
apoiar as entidades gestoras a implementar de forma adequada as metodologias de gestdo patrimonial
de infraestruturas, num processo evolutivo de melhoria continua, com vista a consolidacdo e
sofisticacdo do sistema de gestéo patrimonial de infraestruturas.

No sentido de avaliar o nivel de conhecimento que as entidades gestoras detém relativamente
ao patriménio existente na sua area de intervencdo e ao modo como esse patrimonio € gerido ao longo
do tempo, a ERSAR introduziu, em 2011, na segunda geracdo do sistema de avaliacdo da qualidade
dos servicos de aguas e residuos, um indice de conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial.
Contudo, este indice encerra algumas simplificagdes, designadamente pelo facto de excluir da
avaliacdo todas as infraestruturas ndo enterradas (ETA, ETAR, reservatorios, estacdes elevatdrias), de
avaliar um conjunto restrito de caracteristicas das infraestruturas enterradas e de néo diferenciar o
suporte em que se encontra a informacéo disponivel, equiparando a informagdo registada em papel a
informac&o integrada num sistema de informagéo geografica.

Decorridos seis anos da publicacdo da legislagdo que determina a obrigacdo de implementagéo
de sistemas de GPI, a ERSAR pretende averiguar a sua efetiva implementacdo em conformidade com
0 estipulado na legislagéo em vigor, bem como avaliar com maior detalhe como estéo estes sistemas a
ser implementados pelas entidades gestoras.

Por outro lado, os resultados deste indice sdo solicitados por outras entidades, nomeadamente
no ambito do PENSAAR 2020, que utiliza o indice como indicador de avaliacéo do objetivo operacional
5.1 (aumento da disponibilidade de informacdo), e no ambito do POSEUR, que utiliza o indice para
determinacéo do critério de elegibilidade dos beneficiarios previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 98.°
do Regulamento Especifico do Dominio da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, pelo que
é premente que o indice reflita, com o maior rigor possivel, a realidade de cada entidade gestora.
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Nesse sentido, a ERSAR e o LNEC reformularam o indice de conhecimento infraestrutural e de
gestdo patrimonial, detalhando e densificando o nivel de informacdo a prestar pelas entidades
gestoras, para que contemple 0s requisitos necessarios a promogao e manutencao do sistema de GPI
relativamente ao conhecimento dos sistemas e ao planeamento de medio e longo prazos.

Paralelamente, esta a ser ultimado um guia técnico com orientacfes que contribuam para
capacitar as entidades gestoras para o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de planos de
GPI, permitindo divulgar as melhores e mais recentes metodologias e ferramentas de boa pratica neste
dominio.

2. AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

Dada a complexidade da regulacdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras,
a ERSAR optou por recorrer a um sistema de avaliagdo que se baseia em indicadores de qualidade do
servi¢o que permitem avaliar, de modo quantificado, o0 cumprimento dos principais objetivos do servico.
Para além dos dados necesséarios ao célculo dos indicadores de qualidade do servico, é igualmente
compilada informacdo de apoio a interpretacdo dos resultados, que incluem o perfil da entidade
gestora, o perfil do sistema e outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos.

Na segunda geracdo de avaliacdo da qualidade do servico, implementada na avaliacdo do
servico prestado em 2011, foram definidos, para cada atividade, 16 indicadores a aplicar aos sistemas
em baixa ou em alta, que respondem aos trés objetivos dos servicos que a ERSAR pretende ver
assegurados:

¢ A adequacdo da interface com o utilizador — pretende-se avaliar se 0 servico prestado aos
utilizadores no ano a que se refere a avaliacdo foi adequado, nomeadamente ao nivel da
maior ou menor acessibilidade fisica e econdmica que tém ao servico e da qualidade com
que o mesmo lhes é fornecido;

e Sustentabilidade da gestdo do servico — pretende-se avaliar se estdo a ser tomadas as
medidas basicas para que a prestacdo do servico seja sustentvel do ponto de vista
econdmico, infraestrutural e de produtividade fisica dos recursos humanos;

e Sustentabilidade ambiental — pretende-se avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos
ambientais associados as atividades da entidade gestora, incluindo os aspetos de eficiéncia
na utilizacdo de recursos ambientais e na prevencgao da poluigéo.

Todos os indicadores sé&o calculados com base na informacdo reportada pelas entidades
gestoras, que se materializa na resposta a cerca de 60 dados para cada atividade. Os dados dAA44ab
e o dAR4b5ab correspondem ao indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial e,
apesar de ndo serem utilizados no célculo de nenhum indicador, permitem avaliar a entidade gestora
relativamente a esse aspeto. O mesmo acontece com o dAR26ab em relagdo a medicéo de caudais no
servico de saneamento de aguas residuais.

3. INDICE DE CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO PATRIMONIAL EM VIGOR
3.1. Consideracdes gerais

O ICIGP materializa-se num indice entre 0 e 100 pontos calculado em funcéo da informacéo
disponivel sobre as infraestruturas geridas por uma determinada entidade, sobre as intervengdes
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realizadas e sobre o nivel de gestdo patrimonial. A informacdo auditada € referente ao Ultimo dia do
ano em analise, sendo o indice determinado pela acumulagéo de pontos referentes as classes A, B e
C, cuja descricdo € apresentada no Guia de avaliacdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores — 2.2 geracao do sistema de avaliagdo, publicado pela ERSAR, e resumida
nas secgdes seguintes.

3.2. Abastecimento de 4gua

O indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial do servi¢o de abastecimento de
agua em vigor corresponde ao dado dAA44ab e foi elaborado com base no “Indice de connaissance et
de gestion patrimoniale de réseaux d'eau potable” proveniente da legislacdo francesa: Circulaire n.°
12/DE du 28 avril 2008. Mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité des services publics d’eau et
d'assanissement en application du décret n° 2007-675 du 2 mai 2007.

O indice é determinado pela acumulacdo de pontos referentes as classes A, B e C, sendo que:

o Classe A - Existéncia de planta de rede (em suporte de papel ou em SIG)
0. auséncia de uma planta de rede sobre carta topografica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000;
10: existéncia de uma planta de rede sobre carta topografica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000;
20: existéncia de uma planta de rede sobre carta topogréafica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000, atualizada ao ano anterior.

o Classe B - Informagdes registadas sobre os elementos que constituem a rede
+10: informagdes relativas a estrutura das condutas (didmetro e material);
+10: informac0es relativas a idade das condutas;
+10: localizagdo e descricdo relativas aos acessorios da rede (valvulas de
seccionamento, ventosas, medidores de caudal de rede, etc.);
+10: localizacdo dos ramais numa base cadastral (entidades gestoras em baixa)
ou dos pontos de entrega (entidades gestoras em alta).

o Classe C - Informacdes registadas relativas a intervengdes na rede
+10: localizacdo e identificacdo das intervenges na rede (reparacdes, purgas,
trabalhos de renovacao, etc.);
+10: existéncia e implementacdo de um programa plurianual de renovagédo de
ramais;
+10: existéncia de um plano plurianual de renovacao de condutas;
+10: implementag&o de um programa plurianual de renovagao de condutas.

N&o sdo admitidos pontos referentes as classes B e C se ndo forem atingidos 10 pontos
referentes a classe A.

3.3. Saneamento de aguas residuais

O indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial do servico de saneamento de
aguas residuais em vigor corresponde ao dado dAR45ab e, a semelhanga do dAA44ab, foi elaborado
com base no “Indice de connaissance et de gestion patrimoniale de réseaux d'eau potable”.
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O indice é determinado pela acumulagdo de pontos referentes as classes A, B e C, sendo que:

o Classe A - Existéncia de planta de rede (em suporte de papel ou em SIG)
0. auséncia de uma planta de rede sobre carta topografica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000;
10: existéncia de uma planta de rede sobre carta topografica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000;
20: existéncia de uma planta de rede sobre carta topogréfica em escala
compreendida entre 1:500 e 1:2000, atualizada ao ano anterior.

¢ Classe B - Informacgdes de cadastro sobre os elementos que constituem a rede
+10: informac0es relativas a caracterizacdo dos coletores (seccdo, material, ano
de instalacao);
+10: existéncia de informacdo da altimetria da rede de coletores (inclui cotas de
pavimento e de soleira);
+10: localizacdo e descricdo de acessorios da rede (instalacdes elevatorias,
descarregadores de rede, bacias de retencdo, sifées, sifoes invertidos,
desarenadores e camaras de grades);
+10: informac0es relativas aos ramais (entidades gestoras em baixa) ou pontos de
recolha (entidades gestoras em alta) em cadastro.

o Classe C - Informagdes registadas relativas a intervengdes na rede
+10: existéncia e implementacao de um plano de vistoria e inspecao da rede;
+10: localizacdo e identificacdo das intervencbes na rede (reparacdes de
manutencéo, desobstrugdes, trabalhos de renovagéo e de limpeza);
+10: existéncia de um plano plurianual de renovacao de coletores;
+10: implementacdo de um programa plurianual de renovacéo de coletores.

Ndo sdo admitidos pontos referentes as classes B e C se ndo forem atingidos 10 pontos
referentes a classe A.

4. NOVOS INDICES: INDICE DE CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL, INDICE DE GESTAO
PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS E INDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS

4.1 Principais alteracdes relativamente ao indice em vigor

A reformulagdo do indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial teve por
objetivo aprofundar o nivel de informacdo a prestar pelas entidades gestoras, restruturando e
densificando a informacdo a compilar, de modo a contemplar os requisitos que permitam que as
entidades gestoras promovam e mantenham o cadastro das infraestruturas existentes na sua area de
intervencdo e implementem e mantenham sistemas de gestdo patrimonial de infraestruturas que
permitam o planeamento a médio e longo prazos. As principais alteracfes assentam no principio que a
boa gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais requer (i) um
bom conhecimento das infraestruturas existentes e do seu estado de conservagéo e funcionamento; (ii)
um bom planeamento das intervencdes a realizar a curto, médio e longo prazos e (i) um bom
conhecimento dos caudais a transportar. Cada um desses aspetos € avaliado por um indice diferente.
Deste modo:

e O ICIGP atual foi desdobrado em dois indices: indice de conhecimento infraestrutural (ICI) e
indice de gestéo patrimonial de infraestruturas (IGPI);
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e Foi revisto o atual indice de medicdo de caudais (IMC) dos sistemas de saneamento de
aguas residuais e desenvolvido um indice equivalente para o servico de abastecimento de
agua.

Os novos indices contemplam:

e Avaliagdo de um maior nimero de tipologias de infraestruturas e nao apenas as nao
facilmente identificaveis (condutas, coletores e acessorios de rede), incluindo tambéem a
avaliacdo de instalagdes de tratamento e de instalagbes elevatérias, e aumento do nivel de
detalhe sobre cada infraestrutura;

¢ Diferenciacdo da pontuacdo em fungéo do suporte da informacao, ou seja, sera valorizada de
forma crescente a informagédo que utiliza por base o papel, o suporte informatico (e.g. Cad ou
equivalente) ou os sistemas de informacéo geogréfica (SIG);

e A escala de pontuacdo passou a ser de 0 a 200 para cada indice. No caso de existirem
classes que ndo sdo aplicaveis ao sistema de uma determinada entidade gestora, deve ser
aplicado um fator de conversao proporcional a pontuacdo das classes aplicaveis. Prevé-se
que a ERSAR venha a combinar os trés indices para produgédo de um valor global entre 1 e
100.

Salienta-se que os novos indices encontram-se em desenvolvimento, podendo ainda sofrer
alteragcdes em consequéncia da fase de testes que devera ocorrer a curto prazo.

4.2 indice de Conhecimento Infraestrutural
4.2.1 ConsideracOes gerais

O Indice de Conhecimento Infraestrutural tem por objetivo avaliar o conhecimento que a entidade
gestora detém das infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais existentes na sua area de intervencao.

Com efeito, e de acordo com 0 Anexo | do Aviso POSEUR-12-2015-16, a base do conhecimento
de qualquer sistema de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais reside na
informac&o sobre ele existente. Uma tomada de decisao eficaz, eficiente e sustentavel sobre as acoes
a desenvolver ou a implementar no ambito da gestdo deste tipo de infraestruturas, relativas ao
planeamento tanto da operacéo e manutencao, como da construcéo, renovacao e reabilitacdo dos seus
componentes, tera de ser baseada em dados e em informacgdo sobre os sistemas, subsistemas ou
componentes. Informacdo inexistente, incompleta ou incorreta pode ter consequéncias gravosas nas
decisdes, em termos da sua eficicia, eficiéncia e sustentabilidade podendo, consequentemente,
agravar a qualidade, o risco e o custo do servico prestado.

Uma das principais categorias de dados de base sdo os dados de cadastro dos sistemas —
informac@o pormenorizada sobre os diferentes componentes do sistema incluindo identificagéo, tipo,
localizag&o, dimensdes, forma, material, profundidades, ligagdes, etc..

A qualidade dos dados é essencial, sendo desejavel verificar a sua exatiddo, a escala utilizada, a
sua consisténcia e atualizacdo e associar, de uma forma qualitativa, niveis de fiabilidade aos dados
existentes. Atualmente, com a disponibilidade da tecnologia necessaria, a georreferencia¢éo dos dados
deve fazer parte da prética corrente das entidades gestoras. E também fundamental garantir a
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existéncia de um sistema fidvel de arquivo de dados. Por outro lado, devem ser garantidos os fluxos de
informacdo necessarios para assegurar a boa gestdo destes sistemas e a adequada gestdo da
informacdo, nas suas diferentes fases, incluindo a aquisicao, avaliagdo, registo, atualiza¢do, arquivo e
utilizacao.

Face ao exposto, procedeu-se a revisao dos dados dAA44ab e dAR45ab com o objetivo de aferir
se as entidades gestoras detém o conhecimento sobre as suas infraestruturas que permita uma correta
gestdo dos sistemas.

4.2.2 Abastecimento de agua - dAA44ab

O ICl para o servico de abastecimento de agua encontra-se dividido nas seguintes sete classes.

~
Existéncia de planta de infraestruturas

CLASSE A Pontuagdo maxima: 58 pontos y

4 )

Sub-classe A.1: Utilizacdo de cartografia de traco ou ortofotocartografia a escala 1:2000, com
exatiddo igual ou melhor a 0,30 m, para representacéo das infraestruturas de abastecimento de
agua

Sub-classe A.2: Existéncia de uma planta com informag8o atualizada relativa a localizagdo de
captacdes

Sub-classe A.3: Existéncia de uma planta com informacédo atualizada relativa & localizacdo de
instalagBes de tratamento de &gua e postos de recloragem

Sub-classe A.4: Existéncia de uma planta com informacéo atualizada relativa a localizagdo de
reservatorios

Sub-classe A.5: Existéncia de uma planta com informag8o atualizada relativa a localizacdo de
instalacOes elevatorias

Sub-classe A.6: Existéncia de uma planta da rede (com localizag¢&o de condutas, incluindo ou néo
ramais de ligacéo)

Sub-classe A.7: Atualizac8o da planta da rede

- J
Informagdes registadas sobre as condutas e os ramais de liga¢éo
CLASSEB Pontuacdo maxima: 57 pontos
~

Sub-classe B.1: Informacdes registadas sobre as condutas
Sub-classe B1.1: Informagdes relativas a localizacdo georeferenciada das condutas
Sub-classe B1.2: Informacbes relativas as caracteristicas das condutas (didmetro,
comprimento e material)
Sub-classe B1.3: Informagdes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento das
condutas no mesmo suporte que a informacdo da sub-classe A.6
Sub-classe B1.4; Localizagdo e caracteristicas relativas aos 6rgaos de manobra e controlo
para 0s principais 6rgdos (e.g. redutores de pressdo, valvulas reguladoras de caudal, de
seccionamento, de reten¢do e de descarga)
Sub-classe B1.5: Localizacdo e caracteristicas de outros o6rgdos ou singularidades
considerados relevantes (e.g. ventosas, reservatorios de ar comprimido, fontanarios)

Sub-classe B.2: Informacdes registadas sobre os ramais de ligacdo
Sub-classe B2.1: Existéncia de localizacdo dos ramais de ligacdo sobre planta da rede
Sub-classe B2.2: Informag@es relativas as caracteristicas (didmetro, comprimento e material)
dos ramais de ligacao dos utilizadores (domésticos e ndo-domésticos)
Sub-classe B2.3: Informagdes relativas a localizagéo e caracteristicas (didmetro, comprimento
e material) dos ramais de ligagdo de marcos de incéndio, bocas de rega ou outros 7120
Sub-classe B2.4: Informagoes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento dos

L ramais no mesmo suporte que a informacao da sub-classe B2.1 )




Informacdes registadas sobre as restantes infraestruturas
Pontuacdo maxima: 36 pontos

CLASSE C

( 2
Sub-classe C.1: InformagBes registadas sobre as captacdes

Sub-classe C1.1: Informag@es atualizadas relativas a captagéo (natureza, tipo, caudal nominal,
cotas com exatidao altimétrica melhor ou igual a 0,10 m)

Sub-classe C1.2: Informagbes atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento e de renovacdes das captagcfes no mesmo suporte que a informacdo da sub-
classe A.2

Sub-classe C.2: Informag@es registadas sobre as instalacdes de tratamento de agua
Sub-classe C2.1: Informacdes atualizadas relativas as instalacdes de tratamento (identificagdo
da origem de &gua, capacidade nominal de tratamento, etapas de tratamento)
Sub-classe C2.2: Informagdes atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento das instalac@es de tratamento de agua e de renovagdes de equipamento no
mesmo suporte que a informacgdo da sub-classe A.3

Sub-classe C.3: Informagdes registadas sobre os reservatdrios
Sub-classe C3.1: Informagdes atualizadas relativas ao reservatorio (capacidade, nimero de
células, cotas de soleira e de entrada de dgua com exatiddo altimétrica melhor ou igual a
0,10 m)
Sub-classe C3.2: Informacdes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento dos
reservatorios no mesmo suporte que a informagéo da sub-classe A.4

Sub-classe C.4: Informag8es registadas sobre as instalagdes elevatdrias
Sub-classe C4.1: Informacdes atualizadas relativas ao n.° de grupos eletrobomba (poténcia,
caudal nominal, altura de elevacéo, cota do eixo das bombas com exatiddo altimétrica melhor
ou igual a 0,10 m)
Sub-classe C4.2; InformacBes atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento das instalacbes elevatérias e de renovagdes de equipamento no mesmo

suporte que a informacéo da sub-classe A.5 )
.

N
InformagBes registadas sobre os equipamentos de medi¢do

CLASSE D Pontuacdo méxima: 6 pontos

J
N
Sub-classe D.1: Localizagdo e descri¢do atualizadas relativas ao equipamento de monitoriza¢&o
(e.g. medidores de caudal, pressdo ou analisadores de qualidade da agua)

J

Informacdes relativas ao estado de conservacao das infraestruturas
Pontuagdo maxima: 12 pontos

CLASSE E
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Sub-classe E.1: Informagdes relativas ao estado de conservacdo das captacdes

Sub-classe E.2: Informagdes relativas ao estado de conservacdo das instalacGes de tratamento
Sub-classe E.3: Informacdes relativas ao estado de conservacéo das instalacdes elevatorias
Sub-classe E.4: Informac0es relativas ao estado de conservacao dos reservatorios

~N
CLASSE F Informag@es registadas relativas a intervengdes na rede publica
Pontuacdo maxima: 12 pontos
J
N\

Sub-classe F.1: Informacdes relativas a intervencdes em condutas, designadamente localizagao
no componente, data da intervencdo, justificacdo e sua descri¢éo (reparagéo, renovacao, etc.)
Sub-classe F.2: Informagdo relativa a intervengbes nos ramais de ligacdo, designadamente
localizacdo no componente, data da intervencdo, justificacdo e sua descricdo (reparacdo,
renovacao, etc.)

Sub-classe F.3: Mantém historico das intervencdes, mesmo de componentes substituidos?
\§ J

N
Interligac&o entre o SIG e outros sistemas de informacéo da EG e registo de fatores de risco

Pontuacdo méaxima: 19 pontos

CLASSE G

J

Sub-classe G.1: Existe interligacdo direta e automatica entre o SIG e sistemas de informagdo de
gestdo de clientes?

Sub-classe G.2: Existe interligagdo direta e automatica entre o SIG e sistemas de informacao de
operagdo e manutenc¢do?

Sub-classe G.3: O cadastro contém registo dos componentes criticos e dos principais fatores de
risco de falha?

Sub-classe G.4: Existem procedimentos que assegurem uma atualizacdo sistematica do cadastro
(decorrente de expansdes, renovacdes, correcdes de erros detetados no cadastro existente)?

4.2.3 Saneamento de aguas residuais — dAR45ab

O ICI para o servico de saneamento de aguas residuais encontra-se dividido nas seguintes sete
classes:

Existéncia de planta de infraestruturas
Pontuacdo méxima: 58 pontos

Sub-classe A.1: Utilizacdo de cartografia de traco ou ortofotocartografia a escala 1:2000, com
exatiddo igual ou melhor a 0,30 m, para representacdo de infraestruturas de saneamento de
aguas residuais

Sub-classe A.2: Existéncia de uma planta com informacéo atualizada relativa & localiza¢do das
camaras de visita

Sub-classe A.3: Existéncia de uma planta com informagdo atualizada relativa a localizagdo de
estruturas de armazenamento

Sub-classe A.4: Existéncia de uma planta com informagdo atualizada relativa a localizagdo de
instalaces elevatorias

Sub-classe A.5: Existéncia de uma planta com informagdo atualizada relativa a localizagdo de
instalagdes de tratamento de aguas residuais

Sub-classe A.6: Existéncia de uma planta com informagdo atualizada relativa a localizagdo de

descarregadores
Sub-classe A.7: Existéncia de uma planta da rede (com localizagéo de coletores, incluindo ou néo
ramais de ligacéo) 9/20

Sub-classe A.8: Atualiza¢do da planta de rede



Informac0es registadas sobre 0s coletores, cAmaras de visita e ramais de ligagao
Pontuacdo maxima: 57 pontos

Sub-classe B.1: Informagbes registadas sobre 0s coletores e cAmaras de visita
Sub-classe B1.1: Informagbes relativas a localizagdo georeferenciada dos coletores e
cémaras de visita
Sub-classe B1.2: Informagdes relativas as caracteristicas dos coletores (tipo, forma da
secgdo, dimensdes, comprimento e material)
Sub-classe B1.3: InformagBes relativas as caracteristicas das camaras de visita (material,
forma da sec¢éo, dimens&o)
Sub-classe B1.4: Informag@es relativas as cotas de soleira dos coletores e das cAmaras de
visita e cotas das tampas das camaras de visita, com exatidao altimétrica melhor ou igual a
0,10 m
Sub-classe B1.5: InformagBes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento dos
coletores e camaras de visita no mesmo suporte que a informagdo da sub-classe A.7
Sub-classe B1.6: Localizacdo e caracteristicas de outros acessorios da rede (e.g. sifoes,
sifdes invertidos, desarenadores e cdmaras de grade)
Sub-classe B1.7: Localizagdo e caracteristicas relativas aos drgdos de manobra e controlo
para os principais 6rgdos (e.g. reguladores de caudal, valvulas de seccionamento, de
retencdo e de descarga)
Sub-classe B1.8: Localizagdo e caracteristicas de outros 06rgdos ou singularidades
considerados relevantes (e.g. ventosas, reservatorios de ar comprimido, cdmaras de corrente
de varrer, bocas de lobo, valvulas de maré, sarjetas, sumidouros)

Sub-classe B.2: Informacdes registadas sobre os ramais de ligagao
Sub-classe B2.1: Existéncia de localizagdo dos ramais de liga¢do e respetivas caixas sobre
planta de rede
Sub-classe B2.2: Informac@es relativas as caracteristicas (tipo, diametro, comprimento e
material) dos ramais de ligacéo dos utilizadores (domésticos e ndo-domésticos)
Sub-classe B2.3: InformacgBes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento dos
ramais no mesmo suporte que a informag&o da sub-classe B2.1

Informac0es registadas sobre as restantes infraestruturas
Pontuacdo maxima: 36 pontos

Sub-classe C.1: Informag@es registadas sobre as estruturas de armazenamento
Sub-classe C1.1: Informagdes atualizadas relativas as estruturas de armazenamento
(capacidade, cotas de soleira e de entrada e saida de agua, com exatiddo altimétrica melhor
ou igual a 0,10 m)
Sub-classe C1.2: Informagdes relativas ao ano/década de entrada em funcionamento das
estruturas de armazenamento no mesmo suporte que a informacéo da sub-classe A.3

Sub-classe C.2: Informag@es registadas sobre as instalagdes elevatdrias
Sub-classe C2.1: Informagfes atualizadas relativas ao n.° de grupos eletrobomba (poténcia,
caudal nominal, altura de elevagdo e cota do eixo das bombas, com exatiddo altimétrica
melhor ou igual a 0,10 m) 1020
Sub-classe C2.2: Informacgles atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento das instalagbes elevatdrias e de renovacBes de equipamento no mesmo
suporte que a informacado da sub-classe A.4



Sub-classe C.3: Informag@es registadas relativas as instalacdes de tratamento de aguas residuais
Sub-classe C3.1: Informagcdes atualizadas relativas as instalagfes de tratamento (capacidade
nominal de tratamento, etapas de tratamento)

Sub-classe C3.2: Informacfes atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento das instalagcbes de tratamento de &guas residuais e de renovagdes de
equipamento no mesmo suporte que a informacédo da sub-classe A.5

Sub-classe C.4: InformagBes registadas sobre os descarregadores
Sub-classe C4.1: Informagfes atualizadas relativas aos descarregadores na rede (tipo,
dimensdes e cotas, com exatiddo altimétrica melhor ou igual a 0,10 m)
Sub-classe C4.2: InformagBes atualizadas relativas aos descarregadores nas instalagdes
elevatérias e de tratamento de &guas residuais (tipo, dimensdes e cotas com exatiddo
altimétrica melhor ou igual a 0,10 m)
Sub-classe C4.3: Informacfes atualizadas relativas ao ano/década de entrada em
funcionamento e de renovacdes dos descarregadores no mesmo suporte que a informacdo da
sub-classe A.6

Informagdes registadas sobre os equipamentos de medigéo
Pontuacdo maxima: 6 pontos

Sub-classe D.1: Localizagdo e descricdo atualizadas relativas ao equipamento de monitoriza¢do
(e.g. medidores de caudal, nivel, velocidade, precipitagdo ou analisadores da qualidade da agua)

Informacdes relativas ao estado de conservacao das infraestruturas
Pontuacdo maxima: 18 pontos

Sub-classe E.1: Informacdes relativas ao estado de conservacao dos coletores e de ramais
Sub-classe E.2: Informacdes relativas ao estado de conservacao das camaras de visita
Sub-classe E.3: InformagBes relativas ao estado de conservacdo das estruturas de
armazenamento

Sub-classe E.4: Informacdes relativas ao estado de conservacao das instalagdes elevatorias
Sub-classe E.5: Informacdes relativas ao estado de conservacdo das instalagdes de tratamento

InformagBes registadas relativas a intervenges na rede piblica
Pontuagdo maxima: 9 pontos

Sub-classe F.1: Informacdo relativa a intervencbes em coletores e camaras de visita,
designadamente localizacdo no componente, data da intervencdo, justificacdo e sua descricdo
(reparacéo, renovagdo, etc.)

Sub-classe F.2: Informagdo relativa as intervencdes nos ramais de ligagdo, designadamente
localizagdo no componente, data da intervencdo, justificacdo e sua descricdo (reparacao,
renovacao, etc.)

Sub-classe F.3; Mantém histérico das intervengdes, mesmo de componentes substituidos? 20



Interligac&o entre o SIG e outros sistemas de informacéo da EG e registo de fatores de risco
Pontuagdo maxima: 16 pontos

Sub-classe G.1: Existe interligagdo direta e automatica entre o SIG e sistemas de informacao de
gestdo de clientes?

Sub-classe G.2: Existe interligacdo direta e automatica entre o SIG e sistemas de informagdo de
operagdo e manutengao?

Sub-classe G.3: O cadastro contém registo dos componentes criticos e dos principais fatores de
risco de falha?

Sub-classe G.4; Existem procedimentos que assegurem uma atualizagdo sistematica do cadastro
(decorrente de expans@es, renovagBes, correcdes de erros detetados no cadastro existente)?

4.3 Indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

A gestéo patrimonial de infraestruturas € entendida como a gestéo estratégica e sustentavel do
patriménio existente em infraestruturas, visando assegurar um equilibrio entre as dimensdes de
desempenho, risco e custo numa perspetiva de longo prazo. Na abordagem da gestao patrimonial de
infraestruturas, o planeamento deverad ser estruturado ao nivel estratégico, tatico e operacional, de
forma a garantir a coeréncia do processo e o alinhamento entre 0s objetivos da organizacdo e 0s
resultados obtidos.

O IGPI pretende avaliar se o processo de GPI foi ou esta a ser corretamente implementado pela
entidade gestora, encontrando-se dividido nas seguintes seccdes:

ENQUADRAMENTO DE GPI NA ENTIDADE GESTORA

DOCUMENTACAO E COMUNICACAO

De acordo com os Guias Técnicos 16 e 17 da ERSAR [ALEGRE e COVAS (2010) e ALMEIDA e
CARDOSO (2010)], o planeamento estratégico, promovido pela administracdo da organizacao,
estabelece a visdo, a missao e as politicas da organizacao para o longo prazo (num horizonte temporal
da ordem de 10 a 20 anos), que traduzem 0s requisitos e as expetativas das diferentes partes
interessadas, incluindo os da regulacdo e os contratuais. O processo de planeamento estratégico
incide essencialmente no desenvolvimento de estratégias conducentes ao sucesso da organizagdo
enquanto entidade prestadora dos servicos de abastecimento de &gua e de saneamento de aguas
residuais. Inclui a definicdo dos objetivos estratégicos e das respetivas estratégias, resultando na
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elaboracao de um plano estratégico Unico para toda a organizagdo, que é necessariamente aprovado
pelo topo da administrac&o.

A este nivel, o IGPI pretende avaliar as seguintes questdes:

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Ambito, objetivos
e sistema de
avaliacdo

Diagnéstico

Estratégias

Monitorizacéo e
revisdo de planos

\§

- E apresentado um perfil da EG com base nos parametros utilizados pela ERSAR?

- Estdo adequadamente identificadas a visdo e a missédo da EG?

- Este documento abrange toda a &rea de intervencédo da EG?

- Existe um documento que contemple os objetivos estratégicos de longo prazo e as
estratégias da EG (Plano Estratégico) relevantes para a gestdo das infraestruturas de
abastecimento de agua / saneamento de aguas residuais?

- Esta assegurada a coeréncia entre 0 Plano Estratégico de GPI e o plano de
investimentos para o periodo correspondente?

- Esse documento foi aprovado pela Administragéo e esté a ser implementado?

- Este documento reflete um planeamento de longo prazo?

- Os objetivos estratégicos estao descritos em critérios de avaliagdo?

- Os critérios de avaliacdo estéo suportados em métricas mensuraveis?

- As métricas sdo complementares entre si, abrangendo as dimensdes de desempenho,
custo e risco?

- A entidade gestora tem condi¢Oes para monitorizar as métricas propostas?

- Os objetivos, critérios de avaliagdo e métricas estdo alinhados?

- Estéo definidos valores de referéncia para as métricas?

-

-

- Foi efetuada caracterizagdo do contexto externo global e especifico?

- Foi efetuada caracterizacdo do contexto interno, em termos de organizagao, recursos
e infraestruturas?

- S&o claramente identificados os pontos fracos/fortes, oportunidades/ameagas mais
relevantes para a GPI?

- Estdo identificados os cenarios possiveis, ou seja, 0 conjunto de fatores, ndo
controlados pela EG, com potencial para influenciar a sua atividade no periodo de
analise?

- E efetuado um diagnostico do estado atual, com base no sistema de avaliagio

_J

-

g

~N
- As estratégias identificadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos?

- Estéo definidos os recursos (humanos e tecnoldgicos) necessarios & implementagao
das estratégias e a forma de os viabilizar?

- Estdo definidos procedimentos perante a ocorréncia de desvios no plano de GPI?
J

-

- E feita a monitorizag&o e o reporte anuais da implementaco das estratégias?
- E feita a revis&o do Plano Estratégico com uma periodicidade maxima de cinco anos e
esta atribuida a responsabilidade por essa revisao?

J
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Estes Guias Técnicos referem que ao nivel do planeamento tatico deverdo ser desenvolvidas as
estratégias estabelecidas, procurando a melhor forma de ir ao encontro dos objetivos estabelecidos
com base num diagnéstico fundamentado e na anélise comparativa e na selecdo das melhores
alternativas face aos objetivos e aos problemas detetados. No plano tatico estabelecem-se, de forma
sistematica, as atividades e os periodos de implementacéo, identificando-se as prioridades de
implementacdo das acdes identificadas e o faseamento da sua aplicagdo para os diferentes
subsistemas.

S a

- E claro que os ativos da EG se regem por um funcionamento como sistema, n&o
podendo a GPI ser entendida unicamente como uma gestéo individualizada de ativos?

- Existe um documento que contemple os objetivos taticos de médio prazo e as taticas
da EG (Plano Tético) relevantes para a gestdo das infraestruturas de abastecimento /
saneamento de aguas residuais?

- Esse documento foi aprovado pela Administragdo e esta a ser implementado?

- Este documento reflete um planeamento de médio prazo?

- O plano tatico esta alinhado com os objetivos estratégicos e com as estratégias
definidas?

- Os objetivos taticos estdo descritos em critérios de avaliagao?

- Os critérios de avaliagio estdo suportados em métricas mensuraveis?

- As métricas sdo complementares entre si, abrangendo as dimensdes de desempenho,
custo e risco?

- A entidade gestora tem condigGes para monitorizar as métricas propostas?

- Os objetivos, critérios de avaliagcdo e métricas estdo alinhados?

- Estdo definidos valores de referéncia para as métricas?

- Estdo identificados os cenarios possiveis, ou seja, 0 conjunto de fatores ndo
controlados pela EG, com potencial para influenciar a sua atividade no periodo de
analise?

- E efetuada a divisdo do sistema explorado pela EG em unidades funcionais / areas de
andlise, definidas de forma adequada?

- Esta assegurada a coeréncia entre o Plano Tatico de GPI e o plano de investimentos

- Foi efetuada uma avaliagdo global do sistema e dos subsistemas, que permita
hierarquizar as areas de analise por prioridade de intervencdo?

- E efetuado um diagndstico do estado atual?

- E efetuada uma previsao da situago futura, numa alternativa de statu quo?

- E clara e objetiva a razdo pela qual determinadas areas de analise foram
consideradas prioritarias?

- A programacdo da implementacdo das téticas é justificada por uma avaliagdo de
prioridades?

- Foram revistas as métricas e metas taticas aplicaveis a cada area de analise?

- As taticas a implementar estdo justificadas com base na resposta que ddo aos
problemas detetados na avaliagdo da situagdo atual e da sua evolugdo previsivel a
longo prazo se fossem mantidas as préaticas atuais da EG?

- Foi efetuada a identificacdo e andlise de alternativas de intervencdo?

- As taticas definidas contemplam intervengdes infraestruturais, ndo infraestruturais e
de operagdo e manutencgao?

- Estéo definidos os recursos (humanos e tecnoldgicos) necessarios a implementagao

das taticas e a forma de os viabilizar?
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implementar na entidade gestora e na infraestrutura existente, que foram definidas no plano tatico,
designadamente os locais exatos da intervencao, a cronologia da intervencéo e as tecnologias e 0s
recursos humanos e materiais a utilizar. Geralmente, os planos operacionais tém um horizonte
temporal de um ano, devendo-se assegurar a sua coeréncia com a do orcamento aprovado para essa
entidade [(ALEGRE e COVAS (2010)].

- Existe um documento que contemple 0s objetivos operacionais de curto prazo
definidos pela EG e as agfes (Plano Operacional) relevantes para a gestdo das
infraestruturas de abastecimento de agua / saneamento de aguas residuais?

- Esse documento foi aprovado pela Administragéo e esta a ser implementado?

- O plano operacional esta alinhado com os objetivos taticos e com as taticas definidas?
- E feita a monitorizagéo trimestral e o registo da implementagéo das a¢des?

- E feita a revisdo do Plano Operacional com periodicidade maxima semestral e esta
atribuida a responsabilidade por essa revisao?

- Esta assegurada a coeréncia entre o Plano Operacional de GPI e o plano de
investimentos para o periodo correspondente?

ENQUADRAMENTO DE GPI NA ENTIDADE GESTORA

- Est8o claramente identificadas as partes interessadas relevantes para o sistema de GPI?

- Os requisitos e expectativas das partes interessadas estéo identificados e é clara a sua consideracéo na politica
de GPI?

- Estdo identificados quais 0s recursos humanos com as competéncias basicas necessarias para 0
funcionamento do sistema de GPI, sendo evidentes os meios de formagao complementar a providenciar?

- A EG determinou as necessidades de comunicacdo interna e externa relevantes para a GPI, incluindo o qué, a
quem e como comunicar?

- A vis8o, a estratégia e 0s objetivos sdo comunicados as diversas partes interessadas, de modo eficaz, tanto
interna como externamente? DOCUMENTACAO E COMUNICACAO
-—O_processo--através—do—qual—a—administragdo—da—EG—assegura—o—estabelecimento—e—comunicagdo—de
responsabilidades e autoridade para as fungdes de GPI relevantes no seio da organizacgao € claro e adequado?

- A politica de GPI é devidamente transmitida aos colaboradores da EG de cuja atividade depende o cumprimento
das metas de GPI?

- Estéo identificados os procedimentos que asseguram que 0s servicos de GPI contratados ao exterior sdo
devidamente integrados no sistema de GPI da EG?

- A EG identificou os requisitos de informag&o necessarios ao cumprimento dos seus objetivos? 15/20
- A EG determinou as especificacbes e procedimentos correspondentes aos requisitos de informagéo (tanto
interna como na relagdo com o exterior) necessarios ao cumprimento dos seus objetivos?
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informacdo financeira, estdo bem identificados?

ligacéo entre os dados?

\

- Os requisitos para registo e reporte relativos as necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo
A EG especificou, implementou e mantém sistemas para gerir esta informagdo, que permitam a rastreabilidade da

A EG documenta a informacdo para as tomadas de decisdo mais criticas e cumprimento dos requisitos de

J

4.4 indice de Medicao de Caudais

4.4.1 Abastecimento de agua

O indice de Medicio de Caudais (IMC) para o servico de abastecimento de agua tem por
objetivo avaliar se todos o0s pontos considerados relevantes para a otimizagdo da gestdo do
funcionamento do sistema estdo dotados de medidor de caudal. E também valorizada a medic&o de
caudal nos pontos de entrada e saida de agua do sistema. O indice esta dividido nas seguintes 8

classes, que totalizam a pontuagdo maxima de 200 pontos:

CLASSE A

CLASSE B

CLASSEC

CLASSED

CLASSE E

~
MedicOes nas captacBes de agua
Pontuagdo maxima: 20 pontos )
N
[ - Tem ponto de medi¢&o na captagéo?
J
- . , ™~
MedicOes nas Estacdes de Tratamento de Agua
Pontuacdo maxima: 40 pontos )
\
- Tem ponto de medicéo a entrada?
- Tem ponto de medicéo a saida?
J
.~ . ~ 7 \
MedicBes em outras instala¢es de tratamento de 4gua
Pontuacdo maxima: 20 pontos )
N
[ - Tem, pelo menos, um ponto de medicdo a entrada ou & saida?
J
i y )
MedigOes nos reservatorios
Pontuacdo maxima: 20 pontos )
N
[ - Tem ponto de medic&o & entrada ou a saida?
J
i . . N )
MedicOes nas instalagdes elevatdrias
Pontuacdo maxima: 20 pontos )
N
[ - Tem medicéo do caudal elevado?
J
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Medicbes nas Zonas de Medicao e Controlo ou subsistemas

CLASSEF Pontuacdo maxima: 20 pontos )
N
[ - Tem medicdo na ZMC ou subsistema?
),
Medico tos de saida de &gua do sist A
edi¢des nos pontos de saida de &gua do sistema
CLASSEG Pontuacdo maxima: 30 pontos )
4 )
- Consumos faturados de utilizadores domésticos
- Consumos faturados de utilizadores ndo-domésticos
- Consumos autorizados néo faturados (inclui consumaos proprios e outros consumos autorizados
nao faturados)
- Volume de agua tratada exportada (inclui a 4gua tratada exportada para municipios vizinhos)
- Tem procedimentos implementados de afericdo e substituicdo de medidores de caudal (para 0s
sistemas em baixa)?
- Qual é a percentagem de caudal faturado através de contadores que ndo estdo no ambito da
Diretiva MID (Diretiva 2004/22/CE) e que ndo estdo abrangidos por acordos de controlo
metrolégico estabelecidos com os utilizadores? )
Medico tos de entrada de & ist A
edi¢des nos pontos de entrada de &gua no sistema
CLASSEH Pontuacdo maxima: 30 pontos )
N
- Volume anual de &gua medido em captagbes, ETA, outras instalacbes de tratamento,
reservatorios, instalagdes elevatdrias, outros pontos de entrada de agua
- Volume anual total de &gua entrado em captac@es, ETA, outras instalagdes de tratamento,
reservatorios, instalagdes elevatdrias, outros pontos de entrada de &gua )

Em todas as classes, a excecdo da classe A, é solicitada informacéo sobre se aquele ponto de
medicdo corresponde a um ponto de entrada no sistema, 0 que permite que a tabela da classe H seja
preenchida automaticamente com a informacdo prestada anteriormente.

4.4.2 Saneamento de aguas residuais — dAR26ab

O IMC para o servico de saneamento de aguas residuais em vigor, correspondente ao dado
dAR26ab, foi revisto com 0 objetivo de avaliar se todos 0s pontos considerados relevantes para a
otimizacdo da gestdo do funcionamento do sistema estdo dotados de medidor de caudal. E também
valorizada a medi¢do de caudal nos pontos de entrada e saida de &gua do sistema. O indice esta
dividido nas seguintes 7 classes, que totalizam a pontuagdo maxima de 200 pontos:
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MedicBes nas redes
Pontuagdo maxima: 30 pontos

- Quantos pontos de medicéo tem cada subsistema?
- NUimero de descarregadores de rede com medigao

- O descarregador tem medicdo de caudal ou apenas sensor de detecdo de ocorréncia de
descarga?

- NUmero de pontos da rede com medicao de caudal

MedicBes nas estagdes elevatdrias
Pontuagdo maxima: 40 pontos

- Tem medicéo do caudal elevado?
- Descritizagdo da medicéo de caudal
- O descarregador de emergéncia tem medicao?

- O descarregador tem medicdo de caudal ou apenas sensor de detecdo de ocorréncia de
descarga?

Medi¢Bes nas ETAR dimensionadas para uma populagéo equivalente inferior a 2000 e.p.
Pontuacdo méxima: 20 pontos

- Tem medicdo da agua residual a entrada da ETAR?
- Tem medicéo do efluente tratado no(s) ponto(s) de descarga?

MedicBes nas ETAR dimensionadas para uma populacdo equivalente igual ou superior a 2000 e.p.
Pontuacdo maxima: 70 pontos

- Tem medicdo da &gua residual & entrada da ETAR?

- Tem medicdo do efluente tratado a saida da ETAR?

- Tem medicdo do caudal de &gua residual reutilizado para usos préprios?

- Tem medicdo do caudal de agua residual tratada e fornecida a outra entidade?
- Tem medic&o dos caudais descarregados em descarregadores de emergéncia?

- O descarregador tem medicdo de caudal ou apenas sensor de detecdo de ocorréncia de
descarga?

- Tem medicéo dos caudais descarregados em by-pass?

- O descarregador tem medicdo de caudal ou apenas sensor de detecdo de ocorréncia de
descarga?
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MedicBes para efeitos de faturacdo (para sistemas em alta)
Pontuagdo maxima: 20 pontos

- Tem medicdo nos pontos de recolha?

Existéncia de procedimentos de afericdo e substitui¢do para medidores de caudal (para sistemas em
alta)

- Tem procedimentos de aferi¢do e substituicdo para os medidores de caudal?
- Qual é a % de caudal faturado através de medidores de caudal com procedimentos de afericdo
e substituicdo?

Aprovacéo pelo Concedente, nos termos do contrato de concesséo, do esquema de afetagéo de
caudais ao sistema para todos os utilizadores (para sistemas em alta) | Pontua¢do maxima: 5 pontos

- O esquema de afetacdo de todos os caudais ao sistema para todos os utilizadores esta
aprovado pelo Concedente?

5. GUIA TECNICO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE PROCESSOS DE GPI

No ambito da reformulagéo do ICIGP esta a ser ultimado um guia técnico que tem por objetivo
contribuir para capacitar as entidades gestoras para o desenvolvimento, implementa¢éo e manutencéo
de processos de GPI, bem como disseminar as melhores e mais recentes metodologias e ferramentas
de boa prética neste dominio. A estrutura deste guia técnico é a seguinte:

Introducéo;

Processo organizacional de GPI;

Planeamento estratégico;

Planeamento tatico;

Planeamento operacional;

Informacéo para processos de GPI

- Informacdo sobre as infraestruturas;

- Informacdo sobre os caudais;

- Outras informac0es para o processo de GPI.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a reformulacdo do indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial e a
implementacdo dos novos indices na avaliacdo da qualidade do servico prestado, a ERSAR pretende
avaliar, de forma mais detalhada, o nivel de conhecimento que as entidades gestoras detém
relativamente ao patriménio existente na sua area de intervengdo e ao modo como esse patriménio é
gerido ao longo do tempo.
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Por outro lado, o novo indice de gestdo patrimonial de infraestruturas permitira avaliar o
cumprimento da legislacdo que determina a obrigacdo de implementacdo de sistemas de gestdo
patrimonial de infraestruturas.

Salienta-se, ainda, que o guia técnico de desenvolvimento e implementacdo de processos de
GPI, assim como a propria estrutura e contelido dos ficheiros de preenchimento dos indices, foram
desenvolvidos com o objetivo de dar indicacdo as entidades gestoras relativamente ao nivel de
informacdo de que estas devem dispor no que respeita as infraestruturas dos servicos de aguas
existentes na sua area de intervencdo, podendo constituir um ponto de partida para a elaboracéo e
melhoria continua do cadastro das infraestruturas e para o desenvolvimento e implementacéo do seu
sistema de GPI.
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