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A maioria das pessoas ira em algum
momente da sua vida ter uma incapacidade,
quer seia temporaria ou permanente, que vai
limitar a sua capacidade de se movimentar
dentro cu fora de um edificio e a facit utilizacac
do ambiente construide. Por incapacidade
entende-se uma limitacdo, parcial ou total,
para realizar actividades que sdo consideradas
normais para um individuo particular.

Embora as incapacidades possam ser de
varios tipos, este estudo baseou-se apenas
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em trés: mobilidade condicionada, incapaci-
dades visuais e auditivas. Estas incapacidades
manifestam-se de diferentes formas e, como
tal, t8dm implicacdes distintas durante uma
situacio de emergéncia.

£ importante gue os planos de evacuacae
de edificios prevejam a actuacdo em caso de
evacuacao de pessoas com diferentes tipos
de incapacidades. Durante uma emergéncia,
estas pessoas estao expostas a maiores riscos,
umna vez que a sua capacidade de reaccdo e




interpretaclo do ambiente gue as rodeia pode
estar condicionada pelas suas limitacdes.

As pessoas com incapacidades auditivas
580 bastante vulneraveis a situacdes como
incéndios, kssa vulnerabilidade decorre,
fundamentalmente, de urn eventuat atraso no
conhecimento do alerta, umavez que os alar-
mes de incéndio e evacuagao sdo tipicamente
baseados em som, o que pode comprometer
a seguranca destas pessoas. A soluggo passa
por urna detecgdo precoce e um alarme
perceptivet, distinto daquele que é corrente
actualmente nos nossos edificios.!

Os individuos que vivem com uma deficidncia
de mobilidade ha varios anos estéo, na sua
rnaioria, extremamente bem adaptados aos
seus ambientes. Aqueles cuja incapacidade é
recente ou eslao temporariamente incapacitados
podem ter mais dificuldades de adaptacio. Esta
inexperiéncia pode reduzir as possibilidades de
conseguirem sair em seguranca de um locat
carn um incéndio active. Esta limitacdo requer
adaptagdes as instalactes de forma a permitir
gue 25535 Pessoas Possam movimentar-se com
relativa seguranca no edificio. Os elevadores e
as rampas suprimerm alguns dos problemas

relacionades com as acessibilidades aos
edificios. No entanto, em caso de incéndio, o
uso de elevadores ndo é recomendado. Deste
redo, os incéndios revelam a necessidade de
reios alternativos para a evacuacio de pessoas
com mabilidade condicionada.®?

lgualmente perigose € o impacto que a
perda da viséio tem sobre a capacidade de
fuga a um incéndio. Baseando-se fortemente
emn informacdes auditivas, as pessoas com
deficiéncia visual devern ser capazes de rea-
gir a um alarme de incéndio. Se o individuo
conhecer bem o local em gue se encontra, &
probabilidade de consequir sair do adificio é
maior. As complicacGes surgem porém quando
estas pessoas se encontram em ambientes
estranhos, onde nemn sempre estdo disponiveis
marcas ou indicacdes da localizacao de saidas
de emergéncia, o que as incapacita de safrem
rapidamente de forma auténoma e segura.

LEGISLACAQ EXISTENTE SOBRE

A EVACUACAQ DE PESS0AS COM

LIMITACOES

Apds g andlise dos requisitas legais e norma-
tivos de PortugalP®¥, Espanha®a¥, Reine Unido™™,

Alemanha'"'? @ Brasit™, claramente se conclui
que o pais em que a questic da emergancia
e evacuagao de pessoas com limitacées estd
mais desenvolvida é o Brasil, Os restantes paises
também definem obrigatoriedades legais nesta
&rea, mas com um nivel inferior de abrangéncia,
especificidade e exigéncia.

Como pontos comuns abordados na genera-
lidade dos paises estudados destacam-se:

N A necessidade de existirern caminhos
acessiveis no edificio e nas imediacoes
do mesmo;

N A necessidade de existir sinalizacao
de seguranca em formatos acessiveis
a todas as pessoas.

E de destacar lambém que dos trés tipos
de incapacidades estudadas Imotara, visual
e auditival, a incapacidade que estd menos
legislada é a auditiva, sendo por isso a 4rea
gue carece de maior desenvolvimento.

INQUERITOS
No &mbito do estudo foram realizados
inquérites a pessoas com incapacidades
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visuais {20 pessoas), motoras (42 pessoas) e
auditivas (1 pessoal. Todos os inquiridos sdo
portugueses, com mais de 18 anos e apenas
apresentavam um tipo de incapacidade. Os
resultados da populacdo com limitacdo audi-
tiva ndo serdo apresentados por ndo serem
considerados representativos.

Os inquéritos decorreram no periodo de Maio
& Junhe de 2010, cbedecendo a metodoiogias
diferentes, consoante o tipe de limitagio. Na
populacao com incapacidade visual e auditiva,
os inguérites foram realizados através de entre-
vistas. J& no caso da populacio com maobilidade
condicionada, os inquéritos foram enviados
para diversas instituicdes que depois se encar-
regaram de os divulgar para os enderecos de
correio electronico dos varios associados. Para
arealizacdo destes inquéritos foi fundamental a
colaboragdo da ACAPO, da Asseciagao Salvadar,
da Associacdo Portuguesa de Deficientes, da
Fundacao [IGA e da Associacio Promotora do
Ensing dos Cegos.

Populacdo com incapacidade visuat

Relativamente aos resultades dos inguéritos
realizados a pessoas com incapacidade visual,
salientam-se os seguintes aspectos:

N 80% dos inquirides nunca receberam
formacac scbre seguranca contra
incéndios.

N 35% dos inguiridos visitam edificias
que recebem pubtico ¢ vio geralmente
acempanhados por pessoas sem inca-
pacidades {54,2%].

A Apenas 3 pessoas j4 participaram em
simutacros, Estas sentiram dificuidades
em encentrar a saida de emergéncia
€ em percarrer o caminho até a saida
de emergéncia.

N Dos inguiridos, 3 viveram situacoes
reais de incéndio, tendo um deles sido
informado da necessidade de evacuacio
atraves de uma mensagem de voz,
enquanto os outros dois se apercaberam
do incéndio através do fumo. Destas
3 pessoas apenas uma teve apoio por
parte da organizacao de seguranga do
edificio durante a evacuagdo e todas
elas referirarn que a maior dificuldade
que sentiram foi, & semelhanca do que

| INTORRA

acontece nos simulacros, encontrar a
salda de emerg8ncia e em percarrer o
caminho até a salda de emergéncia. Foi
também realgada a influéncia que factores
camo o ruido tiveram na capacidade de
orientacdo dos invisuais

N 80% dos inquiridos afirmaram ser
importante a existéncia de informacao
em Braille, nomeadamente no gue
se refere a localizacdo das saidas de
emergéncia, ao ndmero de contacto
da central de seguranca do edificio e
aos caminhos de evacuacio.

> No gue concerne ao tipo de alarme que
deveria existir, as op¢des mais indicadas
foram alarme soncro e a combinacao
de varios alarmes,

N 85% dos inquiridos responderam que
gostariam que existissem areas de
refligio no edificic.

Populac&o com mobilidade

candicionada

Relativamente acs resultadas dos inqué-
ritos realizados a pessoas com mobilidade
condicionada, salientam-se os seguintes
aspecios:

N 73,8% dos inquiridos nunca receberam
formacao sobre seguranca contra
incéndios.

N 47.6% dos inquiridos visitam edificios
que recebem pUblico todas as sema-
nas, geralmente acompanhades por
pessoas sem incapacidades {60,5%)
ou sozinhos (34,9%).

N Apenas 7 dos inquiridos j& participaram
em simulacros. As maiores dificul-
dades sentidas foram ao percorrer o
caminhe até & safda de emergéncia e
ac seu atravessamento, porque estas
nao estavam adaptadas para pessoas
com mobhilidade condicionada.

™ Dos 42 inguiridos, 7 & viveram situacdes
deincéndio. Destes, 4 foram informados
fue era necessario evacuar o ediffcio por
outros ocupantes do edificio, 2 pessoas
foram informades por funciondrios/vigi-
lantes do edificio, 1 pessoa foi informada
através de mensagem de voz e outra
pessoa alravés de um alarme sonoro.

N Noque respeita ag apoio por parte da orga-
nizagio e seguranca do edificio, 2 pessoas
foram encaminhadas para o exterior do
edificio, 1 pessca foi informada acerca da
localizacae das saidas de emergéncia ¢ 4
pessoas naoc receberam qualguer apoio.

N As maiores dificuldades sentidas foram
semelhantes as dificuldades sentidas
durante os simulacros, o que reforca a
importancia destes exercicios.

N No gue respeita aos elementos que
deveriam fazer parte da informacae for-
necida, as opcoes mais indicadas foram:
localizacdo das saldas de emergéncia,
caminhes de evacua¢do e localizacao
de &reas de reflgio.

N No que respeita ao tipo de alarme, este
deveria ser sonoro ou uma combinacio
de varios tipos de alarme.

N 88% dos inguiridos responderam que
gostariam que existissemn areas de
reflgio no edificio.

SIMULACRGS

Com o intuite de testar as dificuldades
que as pesscas com diversas limitagdes
enfrentam durante uma situacio de emer-
géncia, foram analisados vérios simulacres
em grandes ediffcios que recebem plblico.
Estes permitiram identificar algumas fra-
gilidades, sendo a principal & questdo da
gcessibilidade dos caminhos de evacuacao
até ac ponto de encontro. Dutra das fragi-
lidades identificada estd relacionada com o
ndmere insuficiente de elementas da equipa
de seguranca, caso estejam presentes vérias
pessoas com limitacoes fisicas no edificic. O
nivel de apoio que estas pessoas requerem
reduz o nimero de elementos da seguranca,
que se encarregam da evacuacao. Por fim, foi
também identificada a falta dé formac3o das
equipas de seguranga, schre o procedimento
a sequir ern case de evacuacis de pessoas
com Umitagdes fisicas, nomeadamente no
que respeita & interaccio com a pessoa e
métodao de evacuacao.

COMO MELHORAR A EVACUACAQ DE

ESPACOS COMERCIAIS

Com este estudo, pretendeu-se também
contribuir para a melhoria das condicdes
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de seguranca e de evacuacao de pessoas
com limitacBes motoras, visuais e auditivas
em caso de emergéncia, em particular em
espacos comerciais. Estas sugestoes sao
uma compilacdo de referéncias legais de
varios paises, tendo sido essencialmente
usadas referéncias nacianais (Decreto-Lei
163/2006 ¥), da Norma Brasileira ABNT
NBR 9050" e da British Standard BS
8300:2009"". Foram também considerados
os resultados obtidos nos inquéritos e nos
simulacros realizados.

As propostas de melhoria foram orga-
nizadas em quatro temas: infra-estrutura
e equipamentos, sinalizacao e alarme,
organizacao de seguranca e sistemas de
orientacdo. Serao apresentadas apenas
as propostas que podem merecer maior
discussao pelos organismos que tutelam
a area.

| INFORMACAD
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Infra-estrutura e equipamentos

N Pavimentos -

Devera ser instalado piso tactil de alerta
sempre que for necessario sinalizar situacoes
que envolvem risco de seguranca. Este deve
serinstalado perpendicularmente ao sentido
de deslocamento. Devera também existir sina-
lizacao tactil direccional no piso, indicando o
caminho desde a entrada no edificio até a saida
de emergéncia e as areas de refdgio.

N Escadas
Junto as escadas devem existir cadeiras de eva-
cuacdo e as respectivas instrucdes de utilizagao.

N Areas de reflgio

Deve ser prevista urna area de reflgio no piso
superior do edificio, sempre que ndo existam
elevadores para uso dos bombeiros. Ficam exclu-
idos deste requisito todos os pisos com acesso

directo ao exterior do edificio. As areas de refigio
devem cumprir com o disposto no Decreto-Lel
220/2008" e na Portaria n° 1532/2008",

N Elevadores

Os ascensores devermn possuir cabines com
dimensoes interiores nao inferiores a 1,1 m de
largura por 1,4 m de profundidade; ter pelo menos
uma barra de apoio colocada numa parede livre
do interior das cabinas situada a uma altura do
piso compreendida entre 0,875 m e 0,925 m.

Sempre que nao existam areas de reflgio,
devem existir ascensores que permitam a
evacuacao de pessoas com limitacoes. Estes
ascensores devem cumprir com os requisitos
previstos na Portaria n® 1532/2008.9

N Telefones
Deve serinstalado pelo menos um telefone
por piso que transmita mensagens de texto.
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Sinalizacdc e Alarme

N Sinalizacao de emergéncia

Asinalizacao internacional de acesso deve
ser afixada num local visivel ao pdblice, sendo
utilizada para indicar a acessibilidade dos
espacos, nomeadamente junto a entradas/
saidas e percursos acessiveis, incluindo sai-
das de emergéncia, as areas de assisténcia
para resgate, areas de reflgio e saidas de
emergéncia. A sinalizacdo de emergéncia
deve ser comunicada de forma visual, tactil
e sonora. Os caminhos de evacuacdo e as
safdas de emergéncia devem ser sinalizadas
com informacgdes visuais, sonoras e tacteis
{no pisol.

Nas escadas de emergéncia que inter-
ligam cs diversos pisos, junto as portas
corta-fogo, deve haver sinalizacdo tactil
e visual informando o ndmero do piso. A
mesma sinaliza¢do deve ser instalada nos
corrimass.

Devemn ser dispenibilizadas plantas de
emergéncia com seguinie a informagdo em
Braitle:

¥ Localizacao das saidas de emer-
géncia;

N Caminhos de evacuacio;

N Localizacdo das areas de refigio;

2 Contactos emn caso de emergéncia.

N Alarme

0 alarme deve ser transmitide em forma-
tos acessiveis a pessoas com incapacidade
auditiva [ex. combinagdo de mensagemn de
voz com mensagens de textol.

Drganizacéa de seguranca
N N? de elementos da equipa
de segurancga

Na definicdo do nimero minimo de ele-
mentos da equipa de segurancga devem ser
ponderadas as condigdes de acessibilidade e
evacuacdo do edificio. Assim, se um edificio
ndo permite a evacuacdo auténoma de pes-
soas com mobhilidade condicionada ou outras
limitages, o ndmero de elementos da equipa
de seguranca devera ser maior, uma vez que
cada pessoa com necessidades especials
ird necessitar do apcio de pelo menos um
elemento desta equipa.

N Formagao
Os elementos da equipa de sequranca devern
receber formacdo nas sequintes areas:

™ tdentificacdo de pessoas com limitacoes
rotoras, visuais e auditivas;

N Procedimentos a sequir junto destas
pessoas em caso de evacuacao;

N Forma de abordagem a pesscas com
mobilidade condicicnada, incapacidade
visual e incapacidade auditiva.

N Simulacros

Em ediffcies em que a presenca de pesseas
com incapacidades seja freguente, devemn
ser realizados simulacros anuais em cue
se testem os procedimentos de evacuagao
destas pessoas,

Sisterna de orientacio tactil

e electrénico

Os actuais sistemas de orientacdo devem
ser optimizados com o desenvolvimento
de um software que faca o cruzamento do
sisterna de orientacdo espacial com um
software de propagacde de incéndio. Com
base na informacédo fornecida pela Central
de Deteccdo de Incéndios, sobre quais os
detectores de incéndio accionados, seria
possivel determinar a localizacao e dimensao
do incéndio. Cruzando esta informag&o com
as caracteristicas do edificio, previamente
introduzidas, o software seria capaz de definir
o caminho até § saida de emergéncia ou
area de refGgio mais préxima, e orlentar o
utilizador para l&.
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CONCLUSAQ

As implicacdes das pessoas com Umnitacdes
na sequranca coptra incéndio foram estuda-
das a parlir da analise critica dos estudos
conhecidos sobre a matériz, da legislacao
existente em varios Pajses, de inguéritos e
de simulacros.

Enguante que em alguns palses como o
Brasit, a tematica da seguranca contra incén-
dios adaptada a pessoas com limitacbes j3 é
alvo de um grande desenvolvimento legal, em
Portugal e noutros paises da Furopa, ainda
sdo poucas as referéncias legais e normativas
sobre este tema. Na anélise da legislacio
foi possivel aferir gue a limitacdo gue estd
menos legislada é a auditiva.

Através dos inquéritos realizados foi também
possivel concluir que é necessério apostar
mais na formacio das pessoas com limitagdes
sobre o5 comportamentos a ter nurna situacio
de incéndio e disponibilizar mais materiat de
informac&o sobre seguranca contra incéndios
em formatos acessiveis.

E também necessario que se desenvolvam,
adaptem e testem os planos de emergéncia
considerando as caracterfsticas dos edificios
e as necessidades especiais das pessoas com
limitacdes em case de incéndio.

Neste artigo foram também apontadas
algumas sugestdes de melhoria, com base
nos resultadoes obtidos na andlise legal, nos
inquéritos e simulacros. £ importante a
realizacde de estudos camplementares que
permitaim avatiar com maior rigor as medidas
agora propostas e a sua possivel integragao
nos textos legais.
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