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No ambito do Mercado Unico Europeu, a Qualidadsiitihoje em dia um instrumento
essencial para assegurar a livre circulagédo deuppee@ servicos, atraves da definicdo das suas
caracteristicas, dos métodos para a sua avaliadd® @itérios para a sua aceitacao.

A Normalizagéo, a par da Metrologia e da Qualifimg@ um dos suportes dos Sistemas
gue asseguram a garantia da Qualidade de produsesvigos [SNGQ,83], [SPQ,93]. A
existéncia de tais Sistemas € uma condicdo fundampara superar os mecanismos de
proteccionismo regulamentar dos paises membrogrigue entraves técnicos a livre circulagéo
de bens e servigos.

A normalizagdo, a par da regulamentacao técni@téndida como o conjunto dos
esforcos de harmonizacgéo, voluntaria e metodicaraldutos, sistemas, processos e servicos,
desenvolvidos em conjunto por todos os interessadssdominios da industria, tecnologia,
ciéncia e administragdo, para beneficio de todarainidade [IPQ,95].

A actividade de normalizagdo desempenha um papg®riante na clarificacdo e na
uniformizacao de critérios e métodos utilizadosomacepcao, no projecto, ha construgédo e no
controlo de qualidade de materiais e de equiparagatoa exploracdo de sistemas [MAT,94].

E importante realgar que a auséncia ou insuficiédeiregulamentacdo e normalizagéo
técnicas tem efeitos lesivos ndo s6 para os proghiteacionais mas, igualmente, para a
generalidade do consumidor-cliente de produtosfidos pelo exterior.

Por um lado, os produtos nacionais sem certificagfoiada num corpo de normas
adequado, podem ser impedidos de entrar em mereatiwores mais exigentes, acabando por
ndo se tornar competitivos dentro das propriastéitas; por outro lado, nada impede que
produtos rejeitados noutros mercados entrem sentdeEs técnicas no pais e ai concorram com
os de fabrico nacional em condi¢gbes desleais.

Para além de eventuais corpos normativos sectoaam®rmalizacdo que interessa a
construgdo metalica em Portugal pode ser consideseglindo trés niveis diferentes:

- Normalizacéo Portuguesa  (IPQ, ONS);

- Normalizagéo Europeia (CEN, ECISS);

- Normalizagéo Internacional (ISO).



