Cidades amigas, cidades seguras - Parte Il

Antonio Baptista Coelho

A intervencao urbana sempre visou tornar a cidade acolhedora, e esta
qualidade tem a ver com o viver em conjunto, que é o assunto urbano
fundamental.

E fundamental que o urbanismo vise a construcéo ou a reconstrucao de uma
cidade acolhedora, que seja expressivamente amiga das pessoas e
designadamente daquelas mais sensiveis e desprotegidas. Temos de fazer tudo
para que as nossas cidades sejam amigas dos seus habitantes. Amigas no
sentido da proteccao e do apoio a quem nelas habita, e entre estes,
privilegiando-se, naturalmente, os grupos sociais mais sensiveis e mais
significativos.

Na sequéncia da primeira parte deste artigo, relativa as matérias de uma
"cidade convivial e fisicamente acolhedora”, sao abordadas, em seguida, de
forma breve, algumas facetas que se julga serem também essenciais para a
recuperacao e para a redescoberta, por todos nos, do que pode ser uma cidade
amiga, uma cidade que inspire confianca a quem a habita; sao elas: (ll) sobre o
bom projecto urbano, (lll) as questdes de acessibilidade; (V) a cidade da
crianca e do idoso, que é afinal, a cidade de todos; (V) a importancia dos
aspectos de gestao local; (VI) a relacao entre reabilitacao urbana e seguranca
publica; e, para rematar, (VIl) a relacao entre bom urbanismo e policiamento
de proximidade ou comunidade.

(I1) Sobre o bom projecto urbano

Em primeiro lugar, fazer um bom urbanismo é, também, desenvolver boas
condicoes de seguranca urbana e nao é facil fazer um bom urbanismo, com
cidade viva, participada por uma grande diversidade de grupos socioculturais,
sem misturas sociais disparatadas, e sem criacao de guetos onde se concentrem
grandes nimeros de pessoas socialmente desfavorecidas.

Em segundo lugar, nao é facil fazer um bom urbanismo tratando-se ao



pormenor o espaco disponivel, pois quando se tem muito espaco e quando o
projecto urbano tem deficiéncias ou nao é adequado aos seus habitantes,
comeca, frequentemente, a sobrar espaco; mas o espaco urbano nao pode
sobrar, deve ter limites, deve ter controlo, e ndao pode haver espacos
esquecidos, que sao espacos de inseguros!

De certa forma ha aqui, frequentemente, uma contradicao no caso da
habitacao de interesse social: interiormente o espaco doméstico € gerido com
enorme rigor, enquanto, exteriormente, o espaco publico é, frequentemente,
tratado de forma residual, equipado deficientemente ou mesmo nao equipado
e, por vezes, deixado ao abandono, com todas as mas influéncias dai
decorrentes.
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Em terceiro lugar ha regras basicas do bom urbanismo que sao igualmente
regras basicas da seguranca, designadamente: a continuidade urbana a todo o
custo, a auséncia daquelas situacoes em que o espaco se escapa pelas esquinas,
e entre blocos com grande empenas cegas, a previsao de uma visibilidade
estratégica e continua ao longo do espaco publico e sobre este espaco a partir
dos edificios envolventes, o combate sem tréguas a desorientacao urbana,
considerando especificamente as pessoas mais sensiveis, a criacao de um
espaco publico com uma vivéncia pelo menos minimas sempre que possivel
maxima, a responsabilizacao e manutencao de cada metro quadrado de espaco



urbano e o seu adequado equipamento em termos de espacos e elementos
extremamente duraveis, e a adequada previsao do cenario nocturno, em
termos funcionais, de seguranca e de atractividade.

E é fundamental que tudo isto se articule com a gestdo local, visando-se um
designio essencial de criacdao de condicoes dptimas para se desenvolver uma
elevada estima dos habitantes relativamente ao seu espaco de habitar, as suas
vizinhancas e aos seus espacos pUblicos. E fundamental criar estas relacées
fortes de apropriacao e de satisfacao para com as solucdes urbanas e de habitar
e trata-las muito bem em termos de limpeza, manutencao e arranjo de
pormenor, pois espacos mal amados, sujos e abandonados sao espacos mal
usados, e se alguns destes espacos estiverem fora da vista e do uso dos
habitantes, entao sao sitios naturais de delinquéncia.

E é importante ter presente que as pessoas defendem melhor os espacos que
consideram como seus e neles exigem melhor qualidade de manutencao e neles
estao mais prontos a reagirem contra usos menos adequados; o que nao
acontece quando as solucoes urbanas e habitacionais sao pouco adequadas e
frias; e nestas matérias é importante ligar, mais fortemente, a habitacao a vida
urbana, nao interpondo entre uma e outra extensos e frequentemente
inseguros espacos comuns.

Cidades seguras, bem configudas e habitadas
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0 espaco urbano seguro é, como se tem defendido o espaco vivo e acolhedor, e
€ sempre o espaco da continuidade urbana, naturalmente visivel e apropriado
pela comunidade ou por cada pessoa ou familia. E quando pertenca da
comunidade este espaco tem de ser uma espécie de sala de estar da vizinhanca
ou mesmo da cidade, e sendo-o0, é um espaco com o qual se deve interagir
naturalmente a partir das janelas que o rodeiam, desenvolvendo-se um controlo
do espaco publico muito natural, pela continuidade do espaco que é criada e
pelas atraentes referéncias urbanas de orientacao que povoam esta
continuidade urbana, e que sao elas proprias estratégicos e vitais elementos de
seguranca urbana, como € o caso dos acessos as habitacoes e as lojas.

Outro aspecto importantissimo, que ja foi aqui referido, é a questao da altura
dos edificios. Uma pessoa a partir do 5.°, ou 6.° andar, isola-se do que se passa
no espaco publico, é como se este deixasse de existir para ela, porque deixa de
haver uma relacao directa, deixa de haver a relacao da voz, deixa de haver a
possibilidade de a pessoa falar com alguém, na rua, a partir da sua janela.

Isto ndo quer dizer que nao devam existir construcées mais altas para pessoas
que queiram viver mais isoladas. Mas, "por regra”, obrigar boa parte das pessoas
a viver isoladas do espaco publico, ndo pode ser. Pois a altura excessiva dos
edificios, além de reduzir a escala humana da cidade, aumenta a
descontinuidade urbana, pois os edificios mais altos tém de estar mais
afastados entre eles, havendo espacos publicos mais extensos, e reduz
drasticamente a capacidade de interaccao entre as habitacoes e o espaco
publico, abrindo-se caminho a inseguranca urbana.
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E entdao quando pessoas que viviam precariamente em casas abarracadas de um
Unico piso sao realojadas nesses edificios altos estao a juntar-se os problemas
que acabaram de ser apontados, com o problemas da inadequacao entre o tipo
de realojamento proporcionado e os modos de vida adquiridos, ligados a terra e
a vizinhanca; e o resultado sera mau e ainda pior quando se opta por fortes
concentracdes de pessoas dos mesmos grupos socioculturais desfavorecidos.

E importa ainda referir a barreira critica que os edificios altos constituem,
frequentemente, para o uso do espaco publico por idosos e criancas - que
deixam de poder ir a rua sozinhas.

(lll) As acessibilidades e o "eterno” conflito peao-veiculo

Passando, agora, muito brevemente, as questoes da acessibilidade e embora
nao seja esta uma reflexao sobre os conflitos entre o veiculo e o pedo, ha que
sublinhar que as matérias de inseguranca urbana também se ligam a uma certa
nova velocidade de vivéncia da cidade pouco humana e tantas vezes perigosa,
que tornou o espaco publico citadino muito pouco acolhedor para o peao, cujo
espaco tem recuado frente ao do veiculo, perdendo-se parte das funcoes de
estadia e de diversas actividades antes ai desempenhadas.
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E hoje ha vias citadinas que sao apenas estradas, ha ruas que foram totalmente
conquistadas pelos veiculos, ha até passeios, antes espacosos, e que estao
convertidos em estacionamento de veiculos e, recentemente, em circuitos para
bicicletas; e ndo podemos ter quaisquer dividas que este tipo de condicbes sao
e serdo aproveitadas por aqueles que encaram os pedes como vitimas
potenciais.

Nao se encare esta posicao como qualquer tipo de fundamentalismo, pois as
zonas exclusivamente pedonais tém riscos especificos em termos de seguranca
urbana, apenas como esclarecimento de que a cidade que assim se faz pouco
tem a ver com um espaco urbano acolhedor, agradavel em termos de conforto
ambiental e globalmente amigavel.

Do recreio livre e do desporto citadino, ao andar a pé como conceito essencial
de deslocacao e de bem-estar fisico, os pedes tém de recuperar,
urgentemente, o seu direito de cidade, que nao devera ser exercido,
especificamente, contra o automovel privado, mas apenas e exclusivamente
contra tudo aquilo que afecta negativamente o seu conforto urbano em termos
de deslocacdes e de estada e contra a bem conhecida persisténcia de cenarios
urbanos visual, ambiental e funcionalmente agressivos e insustentaveis; afinal
os territorios que nos repelem e que, portanto, ficam ao abandono,
transformando-se em zonas de inseguranca.



E em Lisboa Chelas é um bom exemplo deste tipo de territorio, pois, tal como
refere o Arq.° Manuel Tainha (2000) (13), € “uma zona sombria” e “um
territorio dilacerado”, onde "as pessoas vivem nos intersticios das grandes vias
e 0 automovel é soberano na cidade. As areas residenciais sao areas residuais

entre os sistemas de circulacao.”
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E nestas matérias da acessibilidade ha que salientar as situacdes gravissimas em
que vizinhancas e mesmo pequenos bairros estao isolados fisicamente da cidade
e, além disto, estao extremamente mal servidos de transportes publicos,
criando-se um isolamento critico, que além de aspecto essencial da auséncia de
qualidade no habitar, é também factor directo de desenvolvimento da
inseguranca urbana.

(Il1) A cidade da crianca e do idoso, que é afinal, a cidade de todos

Mas, naturalmente, numa perspectiva de uma cidade mais acolhedora ha que
salientar as necessidades especificas de apoio fisico, de vizinhanca e de
orientacdo para os idosos e as criancas. E uma cidade mais amigavel para idosos
e jovens, afinal, aqueles que mais a usam, ira dinamizar mais o uso dos seus



espacos publicos por estes grupos etarios e também pelos outros, tornando-se,
consequentemente, uma cidade mais convivial e mais segura.

Nao se ira desenvolver aqui este tema, que merece abordagem especifica, mas
aponta-se, apenas, que o bem-estar residencial e urbano dos idosos e criancas
depende, muito especificamente, de boas condicdes de estruturacao e
orientacao urbana com continuidade, que estimulem o conhecimento da
envolvente urbana, de conforto nas deslocacdes e na estadia no exterior, de
proximidade a transportes colectivos e equipamentos comerciais, de proteccao
relativamente a veiculos e de adequada integracao urbana das respectivas
habitacoes.

Sinteticamente os idosos e as criangas precisam de um ambiente urbano
especialmente acolhedor e seguro, nas diversas facetas da seguranca; e se esse
ambiente existir eles estardo na rua, a habitar a rua e a cooperar para que a
rua seja mais viva e segura - no caso contrario por vezes nem podem sair de
casa, ou nao vale a pena sairem de casa, com os resultados que sao evidentes
para a sua saude fisica e mental e nao podemos esquecer que, hoje em dia, sao
inUmeras as pessoas idosas que vivem auto-encarceradas em suas casas e,
mesmo assim, numa constante inquietacao por poderem ser assaltadas” (14);
isto quando se geram circulos viciosos de pouco uso e de inseguranca no espaco
publico.
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(IV) Uma gestao de proximidade eficaz

Naturalmente, ha que sublinhar que tudo isto, todos este bons e maus
exemplos, sao fortemente influenciados e mesmo determinados pela existéncia
ou auséncia de uma gestao de proximidade eficaz, exercida em cada metro
quadrado de espaco edificado e exterior; e aqui, se entendem bem,
novamente, quer os beneficios de se poder trabalhar com espacos bem
definidos, claramente apropriados e delimitados, onde sao visiveis as diversas
zonas de responsabilidade, o que acontece na cidade com continuidade urbana,
quer os maleficios de se trabalhar nos tais espacos em mancha de 6leo, pouco
definidos e mesmo muitas vezes perigosamente ambiguos em termos de usos ai
recomendados ou permitidos - por exemplo em termos de misturas entre
trafegos de pedes e veiculos - em termos das essenciais accoes de limpeza e
manutencao.

Devido ao perfil desta intervencao, essencialmente nas matérias urbanisticas,
nao se desenvolvera mais esta faceta da gestao de proximidade, que se
considera, no entanto, vital na relacao entre urbanismo e seguranca, e nao
quero deixar de comentar que considera o que mesmo com policiamento de
proximidade, igualmente estruturante nestas matérias, me parece poder
funcionar quase como um parceiro directo e fortemente integrado nesta gestao
local de proximidade; julgo que com resultados finais claramente potenciados,
isto até porque julgo que certas funcoes da gestao local urbana se podem
articular muito positivamente com fortemente com essa fundamental
modalidade de policiamento.

(V) Reabilitacdo urbana e seguranca publica, um breve comentario

Quanto as matérias de ligacao entre a reabilitacdao urbana e a seguranca
publica elas podem ser sintetizadas referindo-se que os aspectos urbanos mal
desenvolvidos ou nao desenvolvidos, como a excessiva concentracao de grupos
sociais sensiveis, a utilizacao de mega-edificios impossiveis de gerir, o uso de
tipologias habitacionais inadequadas, a auséncia de equipamentos de
vizinhanca e conviviais, a deficiente ou ausente continuidade urbana, as
acessibilidades citadinas deficientes e a auséncia de vizinhancas e espacos
exteriores Uteis e amigaveis, sdo aspectos que terao de ser abordados e
resolvidos, caso a caso, com especial sensibilidade humana, social e urbana, em



sede de um projecto regeneracao urbana com especial qualidade, feito por
arquitectos, e informado e acompanhado por um amplo leque de outros
técnicos, entre os quais especialistas em seguranca publica.
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(V1) Entre bom urbanismo e policiamento de comunidade

Para terminar aponta-se que tal como refere Jane Jacobs (1961) (15), “a
primeira coisa que deve ficar clara é que a ordem publica nao é mantida
basicamente pela policia, sem com isso negar a sua necessidade. E mantida
fundamentalmente pela rede intrincada, quase inconsciente, de controles e
padroes de comportamento espontaneos ... a segunda coisa € que o problema da
inseguranca nao pode ser solucionado pela dispersao das pessoas ... Numa rua
movimentada consegue-se garantir a seguranca; numa rua deserta nao... Deve
ser nitida a separacao entre o espaco publico e o espaco privado ...; devem
existir olhos para a rua ...; a calcada deve ter usuarios transitando
ininterruptamente, para induzir olhos atentos na rua assim como observacao da
rua a partir dos edificios ..."

Mas a ordem publica também precisa da policia e aqui considera-se ser

fundamental a dinamizacao do policiamento de proximidade, pois fica evidente
que a “policia orientada para a comunidade” esta na continuidade natural das
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preocupacoes e das ideias que tém vindo aqui a ser expressas, designadamente,
em termos de espacos residenciais vitalizados, “defensaveis”,
responsabilizados, e associados a uma gestdo local eficaz.

Uma accao deste tipo estrutura-se em torno de um agente que apoia em
multiplas pequenas ocorréncias, habitualmente, de muito pouca gravidade, e
um agente que, provavelmente, em pouco tempo conhece muitos dos outros
agentes privilegiados da vida e da gestao diaria dos sitios que lhe estao
atribuidos; e “vemos” este agente a pé! Nas tais zonas urbanas mais amigaveis,
vitalizadas e bem estruturadas. Mas para tal ha que ter meios humanos
numericamente adequados e depois ha que considerar o resto do problema e no
resto esta também a criminalidade cada vez mais organizada e com meios mais
perigosos e para esta tem também de haver respostas eficazes.

E esta verdadeira “policia de comunidade” tem de ser orientada para a defesa
e o desenvolvimento de uma verdadeira qualidade de vida, tal como é
defendido por William Bratton e William Andrews (2000), que referem que “o
policiamento da qualidade de vida é importante por trés razées. Em primeiro
lugar, porque a maioria dos cidadaos € mais sensivel a situacées como a
prostituicao, o pequeno comércio de droga, os excessos de ruido, o alcoolismo
juvenil e outros delitos menores do que ao grande crime... Em segundo lugar ...
os ambientes convulsos atraem o crime e provocam o medo. Em terceiro lugar,
porque os autores de crimes graves também cometem muitas vezes outros tipos
de pequenos delitos; o policiamento da qualidade de vida permite aos agentes
da policia intervir junto destes grupos e por vezes impedir a ocorréncia de
crimes sérios.” (16)

Notas:

(13) “O artista é o mais frio dos homens - entrevista com Manuel Tainha”,
Arquitectura e Vida, 2000.

(14) Monteiro de Barros, “O imobiliario : 100 anos da vida de um imdvel -
Jornadas de reflexao, Lisboa,” 2004, p.175.

(15) JACOBS, Jane, “Morte e vida das grandes cidades”, trad. Carlos Mendes
Rosa, 2001 (1961), p. 32, 35, 36 e 41.

(16) William Bratton e William Andrews, no livro organizado por Myron Magnet,
Paradigma urbano - as cidades no novo milénio (The Millennial City), 2001
(2000), p.112.
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