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LEITURAS E PERCEPCOES SOBRE A CRITICIDADE
SOCIO-ESPACIAL

RESUMO

O presente relatéorio apresenta os resultados da andlise desenvolvida sobre as
diferentes leituras e percepc¢des da criticidade socio-espacial / territorial conforme
desenvolvida para o estudo “Metrdopoles Seguras: Bases para uma intervencdo
multissectorial nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto”, efectuado pelo
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), através do Nucleo de Ecologia
Social (NESO), para o Ministério de Administracio Interna (MAI).

READINGS AND PERCEPTIONS ABOUT CRITICAL
TERRITORIES

ABSTRACT

This report presents the results from the analysis on the different interpretations and
perceptions of critical socio-spatial / territorial as developed for the research “Safe
Metropolis: Bases to multisectorial intervention at the Lisbon and Oporto
metropolitan areas”, conducted by LNEC, through the NESO, for the “Ministério da
Administragio Interna” (MAI).
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1 Enquadramento

No ambito do estudo “Metropoles Seguras: Bases para uma Intervencio
Multissectorial nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto™, efectuado para
o Ministério da Administragdo Interna (MAI) pelo Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC) através do Nucleo de Ecologia Social (NESO), entre
Janeiro de 2006 e Maio de 2007 e coordenado pelo Dr. Paulo Machado, se
apresenta neste relatério os resultados da anélise inicialmente desenvolvida
sobre as diferentes leituras e percepc¢oes da criticidade socio-espacial e
territorial conforme manifestas pelo discurso das forcas e servigo de seguranca,
bem como da interpretacdo que é dada a nocao de bairros criticos, conforme
accionada pela Iniciativa Bairros Criticos, promovida pelo Ministério do
Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional (MAOTDR),
através da Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e das Cidades

Ministério do Ambiente.

Considera-se que existe uma variedade de formas e maneiras de abordagem e
estruturacao discursiva relacionadas com o fenémeno da seguranca ptblica (nas
suas varias vertentes e ou dominios: prevencao, combate, resposta, reabilitacdo,
caracterizacdo, analise, divulgacdo / informacio, identificacio dos problemas,
causas e consequéncias). Ao olhar-se mais atentamente para essas varias logicas
e formas de abordagem do fendémeno, é possivel encarar um conjunto de
leituras e percepcoes sobre a criticidade socio-espacial que, para além de
designar a problematica da seguranca / inseguranca publica, identificam os
territorios de manifestacio do fendmeno, nomeando-os e/ou classificando-os a
particr de determinadas referéncias e/ou logicas. Esta constatacdo confere
importancia ao aprofundar do conhecimento sobre tais leituras e percepcoes da

criticidade socio-espacial ja que, a par de permitir identificar semelhangas e

L Areflexdo que se apresenta neste relatério foi integrada e distribuida nos relatérios
finais do referido estudo, designadamente editados em: Machado, Paulo; Pereira,
Alvaro; Rebelo, Margarida; Menezes, Marluci; Lutas Craveiro, Jodo — Metrdpoles
Seguras: Bases para uma intervencio multissectorial nas Areas Metropolitanas de
Lisboa e do Porto; Relatério 112/2007 (volume I); Relatério 113/2007 (volume II);
Relatério 114/2007 (volume I1I). Lisboa: LNEC, 2007.
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dissemelhancas de discursos e abordagens, permite ainda assinalar linhas
orientadoras de classificagdo e tratamento da problematica em questio, para
além de salientar algumas das dimensdes que contribuem para a construcio de

determinadas representacdes socio-espaciais.

Considera-se importante conhecer e analisar os contetidos de tais abordagens e
discursos sobre a criticidade espacial, ja4 que numa 6ptica de prevencdo da
inseguranca publica e de promocao da qualidade de vida e paz urbana, podera
ser de interesse aprofundar o conhecimento de modo a distinguir melhor aquilo
que se manifesta factualmente e objectivamente, daquilo que é (e como é)

representado.

Deve-se, entretanto, ter presente que entre factos e representacbes existem
correlagbes. Importard, assim, considerar que as diferentes representagoes
sobre o fendémeno da seguranca publica (nas suas distintas acepcoes e
correlacoes) sdo elementos fulcrais da construgao e producao da realidade social

e, como tal, da problemaética da (in)seguranca.

Neste documento procede-se a analise das diferentes leituras e percepgoes da
criticidade socio-espacial / territorial conforme manifestas pelos discursos da
Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR) e

Policia Judiciaria (PJ).

Refira-se ainda que a relevancia assumida pela nocao de bairros criticos no
ambito da Iniciativa Bairros Criticos, Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Regional (MAOTDR), através da Secretaria de
Estado do Ordenamento do Territério e das Cidades, inicialmente conduzida
pelo Instituto Nacional de Habitacdo (INH)2, foi considerada uma concepcao

(bairro critico) de interesse para o desenvolvimento da reflexao aqui conduzida.

Reconhece-se, no entanto, que para além dos interlocutores aqui considerados e
para a analise dos discursos e percepcoes da criticidade socio-espacial, podera
ser interessante, futuramente, aprofundar este tipo de andlise ao nivel de outros
discursos e interlocutores, como por exemplo, o discurso politico e legislativo

que enquadra e regulamenta as questbes da seguranca publica, bem como o

! Posteriormente este organismo passou a ser designado como Instituto de Habitacio e
Reabilitacdo Urbana (IHRU).
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discurso veiculado através dos meios de comunicagdo social e o discurso
cientifico. Neste sentido, no ultimo ponto deste documento (relativo as
consideracgoes finais) exemplificam-se dois outros possiveis tipos de analise de
contetdo de discursos: 1) a partir da anélise deste mesmo tipo de discurso
conforme veiculado pelos meios de comunicaciao social, sendo para o caso
analisada algumas noticias de jornais diarios; 2) a partir de uma analise sobre
como outros organismos publicos, para além daqueles aqui ja referenciadas,
reflectem / abordam os problemas, riscos ou vulnerabilidades que, a montante e
a jusante, podem (directa ou indirectamente) influenciar a seguranca publica
urbana, sendo para tal apresentado um exemplo de inquérito por questionario

que poderia aplicado junto de determinados representantes institucionais.
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2 Anocio de bazro problemirico no discurso das
Forgas de Seguranga (PSP, GNR, PJ)

2.1. Introdugio

Bairro problemdtico é uma expressdo recorrente utilizada pelas instituicdes
relacionadas com as forgas e servico de segurancga - Policia de Seguranca Publica
(PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR) e Policia Judiciaria (PJ)3. Mas
afinal o que é um bairro problemdtico no contexto de actuagdo destas

instituicdes policiais?

Em consonancia com um convite expresso pela equipa do estudo Metropoles
Seguras a equipa interministerial desenvolvida para o efeito, a PSP, GNR e PJ
discutiram essa questao, operacionalizando os seus contributos tendo por
referéncia os territérios metropolitanos de Lisboa e do Porto. Os contributos
recebido, a par da sua heterogeneidade reflexiva e, como tal, da especificidade
de abordagem, identifica alguns pontos comuns ao nivel das trés instituicoes

policiais aqui contempladas.

Para a apresentacao da andlise efectuada a estes contributos, optou-se por
inicialmente apresentar os resultados especificos, isto é, aqueles que resultam
da anéalise de contetido do discurso produzido por cada um dos interlocutores

aqui considerados4. Seguidamente apresentam-se os aspectos comuns que

3 Embora o contributo da SEF tenha sido atil para o desenvolvimento da pesquisa, o facto da
sua abordagem ter-se centrado nas suas populacdo-alvo, ndo viabilizou correlacionar de
forma homogénea a sua interpretacdo com a das outras instituicdes policiais aqui
consideradas. Deste modo, neste documento optou-se por ndo trabalhar de forma
sistematizada com o discurso e percepgio deste servico de seguranca.

+ Na anélise do discurso sobre os bairros problematicos se recorreu a duas fontes de

informagdo: relato escrito apresentado pelas forcas de seguranca e a apresentacéo
oral de tais relatos (sobretudo da parte da PSP e GNR) em sede de reunido no
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sobressaem da anéalise do discurso das trés instituicées aqui consideradas.

2.2. Anogao de bazro protlesmatico para a PSP

De acordo com a PSP, a identificacdo de um territério problematico tem por

referéncia os seguintes critérios (ver Quadro 1):

* TIncidéncia e tipologia de ilicitos criminais registados pela Policia,
designadamente: as dentincias crimes apresentadas e as acg¢bes policiais

de prevencao ou de repressdo da criminalidade verificadas;
* Sentimentos de inseguranca manifestos pelos cidaddos em geral;

* Grau de criticidade e de risco ao nivel da intervencdo que decorre por
parte da Policia ou da parte de outros organismos com responsabilidade

de regulacao social.

Quadro 1 - O discurso da Policia de Seguranca Publica (PSP) sobre os
bairros problematicos

TIPOS DE BAIRROS PROBLEMATICOS

19 Geracdo Bairro de barracas Obs: Situagdes que tendem a ser
minimizadas em funcio dos

Bairros de casas pré-fabricadas .
programas de realojamento

(anos 60 até anos
70/80 do séc. XX) | Imoveis abandonados durante a
fase da construcio

22 Geracdo Bairros sociais (de realojamento)

(a partir dos anos ... Continua na pdgina sequinte
90 do séc. XX)

LNEC, realizada na data de 20 de Fevereiro de 2006, tendo decorrido em conjunto
com outros interlocutores privilegiados do estudo Metrépoles Seguras.
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DIMENSOES DE CARACTERIZACAO DO PROBLEMA (a montante)

... Continuagdo do Quadro 1

Arquitectéonica, | Organizacao do  Falta de normas de ordenamento (sobretudo em bairros de
urbanistica e espaco barraca)
habitacional Tendéncia para o fechamento a envolvente urbana
Acessibilidade Sitio de localizacdo distante
Dificuldade de acessibilidade e circulacio
Estética e Aparéncia degradada
manutencdo
Iluminacao Iuminago plblica deficiente
Seguranca Falta de seguranca
construtiva
Condicdes Insuficientes instalacoes sanitarias (problema minimizado com o
sanitarias realojamento em bairros sociais)
Equipamentos Défice de equipamentos sociais, culturais, recreativos e de
comércio
Sociais Socio- Bairros com alta densidade populacional
demograficas Agregados familiares numerosos
Elevado niimero de jovens
Socio- Desemprego e trabalho precario
econdmicas Pobreza
Socio- A populacdo juvenil revela um elevado grau de absentismo e de
educacionais insucesso escolar (destaque para as populacdes ciganas)
Socio-culturais  Transferéncia de problemas sociais e criminais dos bairros de
barraca para os de realojamento
Existéncia de imigrantes e minorias étnicas
Desintegracio social
Dificuldades de inser¢iio no meio social envolvente (guetizagio)
Institucionais Policial Ao nivel da actuaciio (conflitos com jovens, dificuldade de acesso
e circulagdo nos bairros)
Dificuldade em considerar a policia como um dos parceiros
sociais
Outras Fraca e/ou pouca articulac@io ao nivel da actuacio em rede
Instituigoes / Competitividade entre as varias institui¢des que actuam nos
Organismos bairros

... Continua na pagina seguinte
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... Continuagdo do Quadro 1

DiMENSOES DE CARACTERIZACAO DO PROBLEMA (a jusante)

Saiide e higiene

Alcoolismo
Toxicodependéncia
Precarias condicdes de manutencdo e limpeza

Sociais

Desvio e delinquéncia juvenil
Instituicdo de grupos criminosos e/ou delinquentes
Reincidéncia

Problemas resolvidos no seio da comunidade local (perda do controlo
institucional / formal) das situacdes

Imagem

Sio bairros publicamente estigmatizados (devido a geografia urbana,
aparéncia degradada, caracteristicas sociais)

Conflito e

Violéncia doméstica

violéncia Agravamento de conflitos familiares
Conflito entre vizinhos
Conflito com policiais

Ideoldgicas Sentimento de aversdo ao Estado e as suas institui¢des, em especial as que
detém autoridade”
Sentimentos de anomia e imputabilidade
Sentimento de inoperdncia das forcas policiais e imputabilidade para os
autores dos crimes

Controlo Crise de confian¢a dos cidadios na autoridade do Estado

mstitucional Auséncia das instancias formais de controlo

Crime / situagbes | Desenvolvimento de préticas ilicitas como:

de ilegalidade Trafico de drogas

Receptacio e posse/circulacio de armas
“De rua” (roubos?)

DIMENSOES DE PREVENCAO DO PROBLEMA

Arquitecténica, Investir em “bairros mais saudaveis”
urbanistica e Investir em “urbanismos mais agradaveis”
habitacional . . i, -
Investir em equipamentos socials e comerciais
Nao reproduzir “os mesmos erros”
Institucionais Actuar em articulacao e em rede
Desenvolver as intervenc¢des numa “logica de projecto”, com o
“estabelecimento de objectivos periédicos a serem medidos”
Policial Investir no “policiamento de proximidade”

Investir numa “estratégia de prevencdo”

Melhorar os “procedimentos de seguranca na actuacio policial”
Melhorar os “protocolos de procedimento e de coordenacio entre as
diferentes valéncias da PSP”

S
Pagina 8
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Da analise global do discurso da PSP sobre os bairros problematicos destacam-

se 0s seguintes aspectos:

* Deficiéncias e/ou problemas de dmbito arquitecténico e urbanistico a par
das situacoes de precariedade e degradagdo socio-habitacional

(sobretudo no casos das barracas e iméveis abandonados);
* Insolvéncia socio-econémica, profissional e educacional das populagdes;

* Dificuldades de integracao socio-urbanistica e cultural, bem como ao

nivel da insercao social e econémica.

2.3. Anogio de Lazro problemazico para a GNR

Com o intuito de homogeneizar a apresentacdo dos resultados, os
procedimentos e critérios de analise, classificagdo e interpretacéo, a analise do
discurso da GNR foi semelhante a adoptada para o caso da PSP, observando-se,
desde ja, que esse procedimento sera igual para o caso da PJ. Cabe no entanto
esclarecer que a adequacao de procedimentos de analise e critérios nio significa
de modo algum uma generalizacdo da situagdo. Neste sentido, deve-se ter em
consideracgdo que, a par das similitudes existentes, as diferentes perspectivas de

abordagem foram aqui consideradas.

Relativamente a abordagem e operacionalizacdo da mnocao bairros
problemdticos por parte da GNR (ver Quadro 2), um primeiro aspecto a
considerar é que, na caracterizacdo da nocdo, foram quatro os critérios de

classificacao utilizados, nomeadamente:
* A dimensao fisica do problema;
* A dimensao social do problema;
* A perspectiva policial do problema;

*» A ocorréncia ou a propensdao para a manifestacio de situacoes de

criminalidade.
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Quadro 2 - O discurso da Guarda Nacional Republicana (GNR) sobre os

bairros problematicos

DIMENSOES DE CARACTERIZACAO DO PROBLEMA (a montante)

Arquitecténica, | Densificagio Construcio em altura
urbanistica e do territorio Elevada densidade construtiva
habitacional construido
Projecto Concepcao arquitecténica / urbanistica desadequada dos
“padrdes” socio-culturais
Acessibilidade  Deficientes condigdes de acessibilidade, nomeadamente:
Mas condicoes de circulagio vidria, com a existéncia de becos e
ruas estreitas (condicionando a concentracdo de grupos);
Deficientes redes de transportes ptblicos (sobretudo no periodo
nocturno)
Tluminacao Iluminacio piiblica deficiente
Equipamentos A atribuicdo da fun¢do comercial (cafés) aos pisos térreos dos
edificios (na medida que provoca concentragdes de grupos
consideradas como situacdes problematicas)
Sociais Socio- Elevada densidade populacional
demograficas  Existéncia de imigrantes (legais e ilegais)
Aumento da densidade intra-residencial / sobrelotacio dos fogos
(a par do aumento de imigrantes clandestinos)
Socio- Desemprego e trabalho precario
econdmicas Pobreza
Socio- Insucesso escolar
educacionais As criancas estdo demasiado tempo nas ruas sem nenhum tipo de
acompanhamento
Socio- A existéncia de espacos comerciais (cafés) com dinamicas sociais
culturais inibidoras de uma convivencialidade social mais alargada a
generalidade dos residentes
Inexisténcia de ligacdo afectiva/envolvimento com o bairro por
parte dos residentes
Encapsulamento social de determinados grupos, com o
fechamento dos mesmos 4 comunidade mais alargada (falta de
integracio sistémica (do “todo social”) / exacerbacio do efeito de
integracio nas partes que compdem o todo (subgrupos sociais)
Desagregacdo da familia (lacos tamiliares ténues, falta de controlo
e criacdo de mecanismos de respeito e educacio).
A incapacidade de usufruir determinados icones de referéncia
socio-cultural (marcas de roupa e ténis) pode promover situacgoes
propicias a manifestacdo de actos delituosos.
Dificuldade de integracdo das diferencas socio-culturais/religiosas
Culto da posse de cies perigosos
Abandono de viaturas nas vias pblicas
Tendéncia para emergéncia de lideres / grupos com
comportamentos desviantes.
Aglomeracio juvenil com praticas ruidosas na via publica
(sobretudo aos fins de semana e no periodo nocturno) gera
contestacdo da vizinhanca e dificuldades da ac¢do policial
Legais Dificuldades de legalizagio/naturalizacio dos imigrantes clandestinos

... Continua na pdgina sequinte
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... Continuagdo do Quadro 2

DIMENSOES DE CARACTERIZAGCAO DO PROBLEMA (a jusante)

Satide e higiene

Alcoolismo (individuos mais velhos)
Toxicodependéncia (individuos mais novos)
Falta de higiene familiar

Insalubridade habitacional

Sociais

Aumento da inseguranca,

As criancas tendem a reproduzir as praticas de risco perpetradas por
individuos mais velhos (sobretudo ao nivel do trafico e consumo de drogas)

Exploracio da mdo-de-obra de imigrantes clandestinos

Imagem

Imagens sociais, sobretudo exdgenas, depreciativas (“esteredtipos™)

A "comunicacio social” como a “principal causadora destes preconceitos”
que depreciam a imagem dos bairros

Imagem do bairro fica fragilizada com o aumento da inseguranga

Conflito e

Violéncia doméstica

violéncia Agravamento conflitos familiares
Conflito entre vizinhos
Ideolégicas “Deficiente percepgio do conceito Estado”
Sentimento de inoperancia das forcas policiais
Sentimento de imputabilidade para os autores dos crimes.
Controlo Problemas de relagdo/aceitacio da autoridade formal
stitucional Crise de confianca dos cidaddos na autoridade do Estado
Necessidade de um mais controlo das autoridades competentes sobre as
situacoes de abandono de viaturas na via pablica
Necessidade de mais controlo das Caimaras Municipais sobre as construcoes
clandestinas
Controlo Dificuldades na circulacfio vidria e pedonal nos bairros
policial Dificuldade na circulacio em fungéio da falta de iluminac¢do piblica

Dificuldades da acgéo policial quando da concentracdo de grupos de jovens
Necessidade de intervencao por motivo de conduciio de viaturas sem respeito
pelas regras de seguranca e abuso da utilizacao da aparelhagem sonora
Apedrejamento das viaturas policiais, injarias constantes aos agentes e
disparo com armas de fogo como forma ostentacao de poder

O desempenho da acgio policial quando da ocorréncia de um acto ilicito é
dificultado pela grande afluéncia de pessoas.

Crimee
sttuacoes de
tlegalidade

Crimes pouco violentos (destrui¢io de bens publicos e desenvolvimento de
pinturas murais/grafites)

Consumo e trafico de drogas
Caes perigosos atacam pessoas
Pequenos roubos nas escolas (provocando sentimentos de inseguranca)

Furto/uso de viaturas (sendo este considerado como ponto de partida para
ocorréncia de “criminalidade violenta™)

Existéncia de imigrantes em situacio de clandestinidade no Pais

... Continua na pdgina sequinte
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... Continuagdo do Quadro 2

DIMENSOES DE PREVENCAO DO PROBLEMA

Arquitectonica,
urbanistica e
habitacional

Requalificacdio arquitecténica e urbanistica dos bairros

Criacdo de dinamicas pontuais de reposicao do patriménio edificado
destruido/vandalizado (teoria Norte-americana dos “broken windows”)
Criacio de ac¢des continuadas de manutencio do bairro

Investir na criacao e requalificacio dos espacos pablicos urbanos

Criagfo de areas comuns por bloco de habitaciio, vocacionadas para o lazer

Socio-cultural

Investir na importancia simbdlica dos espacos de sociabilidade que sirvam
como “ponto de encontro”

“Criar sentimento de cidade limpa e ordenada”

Necessidade de promocio de actividades socio-culturais, recreativas e
desportivas nos bairros

Promocao de actividades de apoio e formagao ao nivel da higiene e
salubridade,

Promover os bairros em termos de imagens positivas (suas potencialidades,
recursos e caracteristicas nao estereotipadas)

Promover o respeito pelas diferencas socioculturais/religiosas
Potenciar pela positiva os valores culturais das populacdes imigrantes

Gestao e
manutengdo

Criar dindmicas de co-responsabiliza¢io dos moradores pela manutencio do
bairro

Criar dinamicas de controlo / penalizacio das situacoes de subaluguer dos
fogos em bairros sociais

Investir na criagdo / desenvolvimento de actividades empresariais
(vigilincia, limpeza, jardinagem, construcio)

Dar continuidade ao acompanhamento social

Passar da ideia de bairro problemdtico para bairro que carece de
acompanhamento

Institucionais

Necessidade de apoio especifico as situagSes de abandono e insucesso
escolar, bem como em investir mais nas ATL (Actividades de Tempos Livres)

Apostar numa rede social de apoio que invista no: planeamento tamiliar,
actividades de formacio e inser¢ao socio-profissional e educacional, ete.
Possibilidade de mais apoio por parte das forgas de seguranca a partir de
uma maior e melhor articula¢do com as escolas (isto implica formacao
especifica aos policiais)

A importancia do desenvolvimento de procedimentos de avaliacio dos
projectos / programas sociais implementados

Policial

Investir no policiamento de proximidade

Investir na formacao do policial

A importancia do apoio técnico aos policiais na area social
Necessidade de investir no planeamento da ac¢io policial

Desenvolvimento de uma melhor adequacio entre recursos, meios e
necessidades

Melhorar a imagem dos policiais junto dos bairros

Pagina 12
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A partir da anélise global do discurso da GNR ¢ possivel reparar que os aspectos
que mais se destacam na identificacdo do que é um bairro problemdatico sdo

semelhantes aos identificados pela PSP.

2.4. A nogio de lairo problemdrco para a Policia
Judiciaria

Para a Policia Judiciaria (PJ) a temética dos bairros problematicos é
“extremamente complexa” e, neste sentido, é sublinhado que o contributo
reflexivo produzido em torno desta nocao apenas reflecte a perspectiva da
Policia de Investigacdo Criminal. Critérios fundamentais para a classificacao de
um determinado bairro como problematico sdo os acontecimentos e 0s

comportamentos tomados como relevantes pela PJ.

Este servico de seguranca assinala que entre as Areas Metropolitanas de Lisboa
e do Porto existem muitas diferencas pelo que, ao nivel de uma primeira
abordagem, reflecte sobre os aspectos que lhes sdo comuns, apresentando de
seguida as principais caracteristicas que distinguem as respectivas areas. No
entanto, na analise e sistematizacdo de resultados aqui apresentados optou-se
por nio pormenorizar as diferencas entre as duas Areas Metropolitanas em
questdo, sobretudo porque tais particularidades sdo referidas ao pormenor e a

partir dos bairros identificados como problematicos.

Duas sdo as variantes que a PJ considera como caracteristicas comuns aos

bairros problematicos:

* “Fisica ou urbanismo”, sendo aqui referenciado trés tipos de bairros:

bairros de barraca ou de lata, bairros degradados e bairros camararios;
*» “Humana ou populacdo residente”.

Ao nivel da variante fisica e urbanistica de cada um dos tipos de bairros
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considerados, o discurso da PJ desenvolve-se em dois sentidos (ver Quadro 3):

* Descricao dos elementos urbanisticos que caracterizam os diferentes

tipos de bairros problematicos;

*  Associacdo entre os elementos de caracterizacdo urbanistica e a acgao

policial.

Quadro 3 - O discurso da Policia Judiciaria (GNR) sobre os bairros
problematicos (aspectos comuns das areas metropolitanas de Lisboa e do
Porto)

TIPOS DE BAIRROS PROBLEMATICOS

Bairros de barraca ou de lata (meados do sée. XX / sitos em zonas limitrofes do perimetro
urbano e sobretudo em Lisboa)

Bairros degradados (histéricos / sitos em zonas histéricas, podendo-se aqui incluir as Ilhas do
Porto)

Bairros camardrios (finais do século XX)

DIMENSOES DE CARACTERIZACAO DO PROBLEMA (a montante)

Arquitectonica, | Organizacio Tendéncia para o Especificidades da AML

ur-bqnzsﬁcc € do espaco tec}vlamento a Genericamente sitos nos Concelhos

habitacional envolvente urbana limftr = S :
(conferindo imitrofes e ndo no interior da cidade
protecgio fisicads | Determinadas “urbanizacdes sociais”
situagoes de (tendo em vista a actual inexpressividade
maygli)nalidade dos bairros de barraca por causa do PER)
socia

Bairros de bartaca: Especificidades da AMP

Bairros sociais, genericamente sitos fora da

Edificacbes sem cidade (apenas 2 no centro)

alinhamento e
desordenadas

Localizados em
“zonas limitrofes
do perimetro
urbano”

Acessibilidade  Bairros de barraca:

Deficientes acessibilidades vidrias / muitos acessos pedonais
Existéncia de becos
Intercomunicaciio entre barracas

Estética e Bairros degradados:
manutencao Com falta de manutenc¢io
Numinacao Area Metropolitana do Porto:

Insuficiente iluminacio dos bairros

... Continua nu pagina sequinte
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Seguranca
construtiva

Arquitectonica,
urbanistica e

habitacional

... Continuagdo do Quadro 3

Bairros de barraca (mais em Lisboa):

Fogem as “regras técnicas gerais da construcio civil”
Materiais de construcdo precirios e pereciveis

Bairros degradados:

EdificacOes antigas na sua maioria sitas em zonas histéricas
Precariedade das condi¢des de habitabilidade

Problemas acrescidos ao nivel da seguranca construtiva,
sobretudo das partes comum do edificado

Materiais de construcéo de pouca qualidade
Bairros camardrios:

Construgdes relativamente recentes

Obedecem as regras técnicas gerais de construcio

Com materiais de construgio de qualidade inferior & habita¢io
colocada no mercado livre

Uso

Bairros degradados:

Com utiliza¢des desadequadas ao nivel da sua capacidade
construtiva

Condigoes
sanitarias

Bairros de barraca:

Falta de infra-estruturas béasicas (agua, luz, gis, saneamento)

Equipamentos

Bairros camararios:

Muitos dos espagos sociais e de lazer previstos em projectos ndo
foram construidos

Sociais Socio-
demograticas

Composta por dois grupos distintos: mais envelhecido e mais

jovem

Elevada taxa de natalidade
Elevada densidade populacional

Populacio com proveniéncias heterogéneas:

Nacionais: origem no interior do Pais e/ou descendente destes
Estrangeiros e descendentes (legais e ilegais), com destaque para
os oriundos dos PALOP, nomeadamente de Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Angola e Sdo Tomé e Principe); refugiados da
descolonizagfio (12, 22 e 32 geraghes)

Grupos étnicos: ciganos nacionais e de Paises da Europa de Leste
“Conjunto alargado e indistinto de tipologias humanas”, que por
motivo de ordem econdmica residem nesses bairros

Socio-
econdmicas

Populacio mais envelhecida: trabalhadora e integrada
Populacio mais jovem: ociosa e mais propensa a actividades
marginais

Desempregados de longa duraciio

Socio-
educacionais

Absentismo escolar e iliteracia

... Continua na pagina sequinte
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Sociais

... Continuacdo do Quadro 3

Socio- “Comunidades marginais aos padrfes comummente usufruidos”
culturais Existéncia de imigrantes e minorias étnicas
Ciganos tém tendéncia nomada
Desintegrados da familia (sobretudo toxicodependentes e ex-
presidiarios)
Inexisténcia de planeamento familiar
Dificuldades no dominio da lingua portuguesa
“Choque de culturas entre o modo de vida no bairro e os padroes
de vida ostentados pela populagio exterior e aos quais apenas se
acede através dos media”
Lagos de solidariedade entre moradores e/ou grupos de
individuos (no interior e exterior do bairro)

Institucionais

Policial Fechamento dos bairros ao exterior

Os elos de solidariedade (“positiva interna e negativa externa”)
dificultam a accdo policial

Ao nivel dos bairros de barraca:

De dificil acesso e circulagio viaria

“Impossibilitam a identificagdo e individualizacao de cada
residéncia e dos seus ocupantes habituais”

Dificultam as “ac¢des surpresas” (situacio agravada em
decorréncia da intercomunicagio entre barracas)

Dificuldade de cobrir os “pontos de fuga” que podendo ser por
qualquer local condiciona o controlo de todo o bairro

Outras Inexisténcia (“ou reptidio”) de estruturas sociais de apoio a
Instituigdes /  infancia
Organismos

DIMENSOES DE CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA (a jusante)

Sociais Existéncia de marginais “por opcio”
Determinados grupos reagem contra a entrada e permanéncia de individuos
exteriores 4 comunidade
“Sentimentos e cultura de marginalizagdo™
Alargamento do “fosso existente entre o bairro e 0 mundo”
Tendéncia para que os cidadaos integrados se afastarem, a par da “entrada
de mais marginais para a vida do bairro”
Organizacao dos jovens em grupos com niveis de hierarquia definidos
Incursdes dos grupos de jovens ao “mundo exterior”, sobretudo centros
comerciais e determinadas zonas da cidade, induzindo ao afastamento dos
outros de tais locais
“Manifesta¢oes de afirmagéo entre grupos rivais”
Imagem Grupos juvenis reproduzem acgdes de vandalismo, violéncia e crime por
influéncia daquilo que é difundido nos meios de comunicacdo social
Controlo Dificuldade na aceitagao da presenca policial
policial Manifestagdo de sinais de alerta quando da presenga de agentes policiais

Intimidacdo dos policiais por mulheres e criancas
Hostilidade verbal

Agressividade contra viaturas policiais

Ofensas a integridade fisica dos agentes policiais

Disparo com armas de fogo para ameacar os agentes policiais
... Continua na pdgina sequinte
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... Continuagao do Quadro 3
Alastramento da marginalidade para outras zonas da cidade

5’3)’}&2?; Tendépcia para que ’gruposﬁrivais‘ m.anifestem a sua forca através de actos de
vandalismo, violéncia e ac¢des eriminosas
Crime / Alastramento da criminalidade para outras Especificidades da AML
situagoes de zonas da cidade Ilicito mais registado: trafico de
ilegalidade Ocorréncia de crimes perpetrados por drogas
grupos rivais com intuito de manifestar a 2° Ilicito mais registado: crimes
forca/poder contra a propriedade (roubo e

furto qualificado)

Existéncia de imigrantes em situaco de
clandestinidade no Pais Especificidades da AMP
Desenvolvimento de actividades ilicitas (ex.: | Circulacdo de armas no interior
crimes contra a propriedade, trafico de dos balrros

drogas e de armas) Trafico de drogas

DIMENSOES DE PREVENCAO DO PROBLEMA

Arquitectonica,
urbanistica e
habitacional

“Corrigir velhos desequilibrios e polarizagoes sociais e territoriais”
Requalificar e reabilitar os bairros

Recuperar determinados edificios e demolir outros
“Desdensificar” a habitacio social

Social

“Encetar ou aprofundar processos de desenvolvimento social e urbano”
Promover realojamentos criteriosos e dispersos

Promover a formacdo profissional qualificante para jovens activos
Requalificar profissionalmente trabalhadores de “ramos de actividades mais
vulneraveis ao processo de modernizagao”

Criagdo de equipamentos adequados a populacao idosa e de apoio as familias
monoparentais

Co-responsabilizar os moradores

Promover uma “nova abordagem das politicas de urbanismos nas grande
metropoles, de alojamento das populagoes e de integragdo de determinadas
camadas da populac¢do”

Considerar que a politica urbanistica que tem sido seguida no realojamento e
na integracao de determinadas camadas da populagio identificam fragilidades
e facultaram alguns dos problemas identificados, provocando “estigmas” e a
“sensacdo de inseguranca entre as populacdes”

Institucionais

Necessidade de “focalizar e intensificar as accdes preventivas e reparadoras”
Constituir parcerias sociais para a solidariedade de forma a combater e
prevenir a exclusio social e as situacdes de pobreza
Necessidade de um maior investimento numa “intervencao integrada e
complementar de varias entidades em interac¢io com os moradores”
Investir nuin trabalho de equipa e multidisciplinar
Implementar acgoes de sensibilizagdo e educacio
Investir nos sistemas de fiscalizacdo, vigilancia e autoridade
“Integracdo de organiza¢do nao governamentais de cardcter social que operam
nestes bairros na defini¢do de politicas de iniciativa da administracdo central e
local e na identificagido de comportamentos e agentes de risco susceptiveis de
serem objecto de apoios correctivos”
“Concepcao de parcerias publicas e privadas com o objectivo de identificar e
apoiar o desenvolvimento de ac¢des” que minimizem as situagoes de risco
e/ou os sentimentos de inseguranca
Desenvolver e aperfeicoar a relacao entre as forcas de seguranca e os meios de
comunicac¢do social

... Continua na pagina sequinte
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... Continuagao do Quadro 3

Policial Investir num sistema de prevencao e investigacio criminal que seja racional,
integrado e sistematico

Investir nos sistemas de video-vigildncia nos espacos ptiblicos urbanos (a
serem utilizados em dois sentidos: como dissuasor de actos marginais e como
ferramenta de actuacdo das forgas de seguranca)

Dar mais visibilidade a actividade de policiamento, minimizando os
sentimentos de impunidade e de que existem locais que ndo sdo acedidos pelas
forcas de seguranca

Cumprimento dos normativos legais e aperfeicoamento para uma maior
eficicia dos Sistemas de Informacado Geografica

Reforco da colaboracio entre as diferentes forcas de seguranca numa
perspectiva integrada de trabalho

2.5. Conclusio

Para estas institui¢oes policiais a nocao de bairro problemdatico pressupde uma
relacio entre a (maior ou menor) incidéncia de situagées de risco e/ou de
inseguranca em determinados territérios, o registo formal de tais ocorréncias e,
mediante a necessidade da presenca de tais forcas em determinados territorios,
a forma como se verifica o seu acolhimento por parte das populacoes. Mas da

andlise efectuada é possivel também detectar as seguintes comunalidades:
1) Identificacdo dos bairros problematicos a partir de trés principais variaveis:

» Fisica - onde se destacam os elementos de ambito arquitecténico e

urbanistico;

* Social - onde se destacam os elementos respeitantes as questdes socio-

demograficas, econémicas, educacionais e socio-culturais;

» Institucional - onde se destacam as questoes relacionadas com o trabalho

em parceria e em integracao.
2) A possibilidade dos problemas serem classificados a partir de duas légicas:

* A montante - a partir da conciliagao entre as deficiéncias, precariedades e
inadequabilidades de ambito socio-habitacional, arquitectonico e

urbanistico, e as caréncias de ambito socio-econémico, educativo e de
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dificuldade de integragido socio-cultural e urbana, sdo elementos que

propiciam a manifestaco de situagdes de risco;

A jusante - a partir da manifestacio de situacoes de risco ou da
ocorréncia de crime, violéncia, conflitos, bem como de incivilidades e de

vandalismo.

3) Identificacao de perspectivas recomendativas a partir de dois niveis:

Comunitario e de desenvolvimento local;

Da abordagem e do procedimento policial.

Por fim, de um ponto de vista multissectorial e de prevencao, a analise aqui

efectuada permite ressalvar a importancia em relevar os seguintes aspectos:

A abordagem e a definicio dos procedimentos policiais de actuacdo a
partir de uma logica integrada entre as diferentes forcas policiais e entre

as diferentes institui¢cdes / organismos que actuam nos bairros;

A constituicio de um trabalho inter/multidisciplinar, inter/multi-

institucional de intervencao que sobretudo actue ao nivel da prevencao;

A efectiva constru¢do de uma perspectiva de trabalho e de intervencéo
que permita a interac¢ao das acgdes de ambito territorial, urbanistico e

arquitectonico com aquelas de cunho social,

A implementacdo de uma perspectiva de accdo que contemple o processo
de planeamento desde a logica de concepcdo a avaliacdo (de projectos,

programas e planos de accao).
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3. Anogdo de areas urbanas criticas conforme a
Secretaria de Estado do Ordenamento do
Territorio e das Cidades

3.1. Introdugio

A promocdo da qualidade de vida dos cidadaos e do espaco publico se
constituiu como um dos desafios da agenda politica do Programa do XVII
Governo Constitucionals. No ambito desta agenda, emerge como fulcral a
promocdao de programas especificos orientados para a integracdo social,
nomeadamente nas dreas urbanas consideradas como criticas. Mas o que sdo

as areas urbanas criticas?

Com intuito de descortinar os sentidos e significados atribuidos a nocao de
areas urbanas criticas conforme é apresentada pelo discurso oficial
promovido pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Regional (MAOTDR), nomeadamente através da Secretaria
de Estado do Ordenamento do Territério e das Cidades, a andlise aqui

desenvolvida incide em seis referénciast (ver Quadro 4):

* Doc 1 - Resolugao de Conselho de Ministros n® 143/2005, de 7 de
Setembro de 2005 (“Iniciativa Operacdo de Qualificagcdo e Reinserc¢io

de Bairros Criticos”);

* Doc 2 - Documento de trabalho do Ministério do Ambiente,

Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional (MAOTDR)7;

5> Na data de desenvolvimento dos resultados contemplados neste relatério ainda vigorava o
do XVII Governo Constitucional.

6 A partir deste ponto, quando da citacio das referéncias consultadas ressalva-se que as
mesmas aparecem designadas como Doct, Doc2, Docs, Doc4, Docs ou Docé.

7 In:
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_ Constitucionais/GC17/Minis
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* Doc 3 - Discurso do Secretario de Estado do Ordenamento do Territério
e das Cidades (MAOTDR) sobre a “Apresentacdo da Iniciativa

Operacoes de Qualificacdo e Reinsercdo Urbana de Bairros Criticos”s;

» Doc 4 - Iniciativa Bairros Criticos - Cova da Moura, Lagarteiro e Vale da

Amoreira; in Revista Dependéncias, Setembro de 2006.

* Doc 5 - Texto-sintese (com data de 2006) sobre a Iniciativa Operagoes
de Qualificacdo e Reinsercao Urbana de Bairros Criticos elaborado por
representante da Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e
das Cidades (MAOTDR);

*» Doc 6 - Notas pessoais? relativas a apresentacao oral do texto-sintese
sobre a Iniciativa Operagoes de Qualificacdo e Reinsercido Urbana de
Bairros Criticos elaborado por representante da Secretaria de Estado do
Ordenamento do Territério e das Cidades (MAOTDR), em sede de
reunido realizada no LNEC no dia 20 de Fevereiro de 2006 (e que
contou com a participacdo de distintos e diferentes interlocutores

privilegiados do estudo Metrépoles Seguras).

3.2. Das areas urbanas criticas aos bairros criticos

No ambito da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 143/2005, de 7 de
Setembro, e que respeita a implementacdo da Iniciativa Operacdo de

Qualificacdo e Reinsercdo de Bairros Criticos, é dada especial énfase ao papel

terios/MAOTDR/Comunicacao/Outros_Documentos/20061002_MAOTDR_Doc_ Bairro
s_ Criticos.htm , de 2 de Outubro de 2006.

5 In:
http: / Awvew. portogal. gov.pt/Portal {PT /Governos/ Governos Constitucionais /(50
17/Ministerios/MAOTDR/Comunicacao/Intervencoes /20061002 MAOTDE Int
SEDREC Bairros Critiens.hitm, de 2 de Outubro de 2006).
% Da parte da Dr.2 Marluci Menezes do NESO,
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das cidades relativamente ao desenvolvimento da sociedade. As cidades sao
entendidas a partir da convergéncia de recursos humanos e institucionais, em
que a complexidade dos desafios associados é revelador do coabitar de
problemas e oportunidades. Sendo o sistema urbano concebido como uma
totalidade que engloba as cidades, reconhece-se a importancia de perspectivar
uma politica de cidades assente em “quatro pilares complementares” (cfr Doc

1), designadamente:
»  “Qualidade de vida e funcionalidade;
* Competitividade e inovacao;
» Reabilitacéo e valoriza¢ao dos espacos urbanos consolidados;
* Qualificacio e reinser¢ao urbana de areas criticas”.

Do reconhecimento da importédncia da forma como serd feita a articulagdo
entre os quatro pilares acima referidos é, no entanto, conferida especial
atencdo “a tematica das areas urbanas criticas” (cfr. Doc 1). As dreas urbanas
criticas sao referidas como aquelas que se caracterizam “pela concentracgio de
problemas sociais, pelo desfavorecimento e menor capacitacdo das suas
populagoes, pela concentracdo de grupos mais vulneraveis as diferentes
formas de discriminacio, pelo estigma social que lhes anda associado e pelo
bloqueio de oportunidades, estes espacos, por um lado, constituem o mais
urgente desafio em termos da promoc¢ao da cidadania e da coesdo social e, por
outro, representam um grande risco no que respeita a comportamentos que
podem minar a qualidade de vida e a competitividade das principais

aglomeracoes metropolitanas” (cfr. Doc 1).

A estas caracteristicas de criticidade socio-espacial associa-se, ainda, o facto
de que, nas dreas urbanas criticas, as intervencdes sao mais complexas e os
seus resultados menos duradouros, o que releva a importdncia da inovagao
nas dinamicas de intervencdo, assim visando aumentar os niveis de

envolvimento local e de capacitacdo das populagdes (ctr. Doc 1).

E no ambito da preocupacdo com a temaética das dreas urbanas criticas e
tendo por referéncia a necessidade de inovacdo e avaliagdo resultante das

dinAmicas de intervencao a encetar, que o pilar da “Qualificagio e reinsergao
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urbana de areas criticas” foi eleito como protagonista da politica de cidades a

implementar (cfr. Doc1).

Para a implementacdo e desenvolvimento da Iniciativa Operacao de
Qualificacdo e Reinser¢do de Bairros Criticos é evocada a experiéncia
portuguesa ao nivel da intervencdo urbana em éareas consideradas como

criticas, nomeadamente os seguintes programas (cfr Doc 1):
» Programa de Reabilitaciio Urbana;
» Urban (Iell);
» Intervenc¢do Operacional de Renovacio Urbana (IORU);
* Programa Polis.

Relativamente as trés primeiras experiéncias é ressaltada a importancia das
mesmas no que respeita ao “desenvolvimento de parceiras numa perspectiva
multidisciplinar de trabalho, a participagdo das populacbes, a criacdo de
estruturas locais de execugdo e o ajustamento das ac¢bes aos problemas

especificos de cada uma das areas” (cfr Doc1).

As dreas criticas sobre as quais tais experiéncias incidiram nao estdo
descriminadas na Resolucdo n.® 143/2005, de 7 de Setembro, bem como nio
estd descrito os critérios de seleccdo das mesmas. Por outro lado, no que
respeita ao Programa Polis, as dreas urbanas criticas sobre as quais o
programa deveria incidir relacionam-se com as dreas de alojamento social,
sendo exemplificativo desta dedugdo o seguinte texto da Resolucio n.°
143/2005, de 7 de Setembro: “O Programa Polis previa também uma
componente dedicada a intervengoes de requalificacaio em areas de

alojamento social, que nao chegou a ser cabalmente potenciada” (cfr. Doc 1).

Com base na experiéncia acumulada de intervencao, a Iniciativa Operacdo de
Qualificacao e Reinser¢do de Bairros Criticos propde-se prosseguir com as
preocupagoes de intervengdo avangadas em politicas anteriores, procurando
aperteicoar e inovar as metodologias e instrumentos de intervencao (cfr. Doc
1). Tal fundamenta o sentido de “procura e desenvolvimento de solucoes

inovadoras e duraveis” prevista pela “Iniciativa que agora se toma para o
o)
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desenvolvimento de operacgoes de requalificacdo de bairros criticos” (cfr. Doc

1). No que respeita ao “ambito e modelo de organizacio e funcionamento”

previstos para a implementacdo da referida operacio de intervencido

destacam-se, por ora, os seguintes pressupostos (cfr. Doc 1):

1)

2)

3)

4)

Inovacdo institucional, procedimental e tecnoldgica, devendo a
adopcao desta perspectiva ser contemplada desde a concepgio e
implementagio da operacao a avaliacio da accao publica desenvolvida
em dareas urbanas criticas, bem como o resultado da experiéncia
implementada serd contemplado no ambito da politica de cidades a

adoptar.

As operacoes de qualificagdo e reinsercdo de dreas urbanas criticas
serdao desenvolvidas em um ntmero limitado de bairros situados nas
areas metropolitanas de Lisboa e do Porto. A escolha dos bairros sera
da responsabilidade do MAOTDR, sendo que as Camaras Municipais
envolvidas serao auscultadas e o processo de implementacdo das
operacgdes terd como prazo temporal o periodo de dois anos (2005-

2007).

Cada um dos bairros seleccionados para a implementacao da Iniciativa
tera um “programa de intervencdo coerente e com um forte contetdo
inovador” (cfr. Doc 1), com competéncias ao nivel da “concepcio e
natureza das intervengOes”; da metodologia, sendo relevada as
questdes de “coordenacdo estratégica” e de “convergéncia de accgao
entre diversos actores”; e dos recursos, com empenhamento ao nivel da

parcerias publicas e privadas.

A concepgao dos programas de intervencio a adoptar nos bairros deve,
simultaneamente, prospectivar respostas aos problemas identificados
como imediatos, a par de fomentar o surgimento de “novas
oportunidades a partir das potencialidades existentes”. Os principios
de orientacdo que fundamentam tais intuitos sdo: “natureza exemplar,
inovadora e experimental das intervencgoes a concretizar”; “projectos
mobilizadores viaveis”; “foco na reabilitacio e qualificacio

(habitacional, urbanistica e ambiental”; “coordenacao estratégica e
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participagao civica”; “exploragao de novos recursos e mobilizacao de
novas fontes de financiamento”; “valor acrescentado e durabilidade

(dos resultados e efeitos)”.

A linha estratégica que se pretende operacionalizar no Ambito da Politica das
Cidades a desenvolver esta vocacionada para a “integracao socio-urbanistica
de territérios que apresentam factores de vulnerabilidade critica” (cfr. Doc 2).
Tal linha estratégica de operacionalizacao fundamentalmente diferencia-se de
anteriores programas de intervencdo devido as seguintes justificativas (cfr.

Doc 2):

»  “Pretender estimular e testar solugGes institucionais, procedimentais e

tecnolodgicas, inovadoras, integradas e participadas, e;

* Procurar a concertagio e optimizacio dos actores e da acc¢@o publica em

intervengoes integradas” (cfr. Doc 2).

A Iniciativa Operagdo de Qualificagdo e Reinser¢do de Bairros Criticos se
define como uma “linha experimental de desenvolvimento de metodologias e
modelos de intervenciao, gestao e financiamento” cujos resultados possam a
vir ser designados como “boas praticas”, assim prevendo-se a transferibilidade
e a aplicacdo abrangente da experiéncia em futuras praticas de intervencdo

(cfr. Doc 2). Como pressupostos de fundamentacgao destacam-se (cfr. Doc 2):
* O envolvimento interministerial;

» A participacao dos parceiros locais na definicdo dos Planos de
Intervencao;

* O desenvolvimento de parcerias mistas (piblico-piblico e publico-
privadas);

» O desenvolvimento de um trabalho participado (entre representantes
dos Ministérios envolvidos e Parceiros Locais) no ambito da definicao

dos planos de accao, dos modelos de financiamento e de gestao.

Nessa primeira fase de experimentacdo, a Iniciativa Operacdo de

Qualificacdo e Reinsercdo de Bairros Criticos incidira em determinadas “area
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geograticas” e que se referem a um “ntimero restrito de bairros” (cfr. Doc 2),

nomeadamente: Cova da Moura (Concelho da Amadora / Area Metropolitana

de Lisboa), Vale da Amoreira (Concelho da Moita / Area Metropolitana de

Lisboa), Lagarteiro (Concelho do Porto / Area Metropolitana do Porto). Os

elementos de criticidade socio-espacial associados aos tais bairros sao

descritos a partir da ideia de “problemas-tipo” e se referem aos seguintes (cfr.

Doc 2):

* Bairro da Cova da Moura - “impasse na defini¢cdo de solu¢des quanto ao

futuro do territério”;

*» Bairro do Lagarteiro - “necessidade de intervencoes estruturais

conducentes a integragao socio-urbanistica do Bairro na malha urbana

da cidade”;

*» Vale da Amoreira - “desenvolvimento e consolidacdo de dinamicas

precedentes de intervenciao, visando a sua integracio e
b

sustentabilidade”.

Quadro 4 - As areas urbanas criticas

DIMENSOES DE CARACTERIZACAO DO QUE E CRITICO (a montante)

Geografica

Areas urbanas criticas Bairros criticos

Territorios que apresentam factores de
vulnerabilidade critica

Areas urbanas encravadas na malha mais
alargada

Social

Concentragiio de problemas sociais

Territérios de oportunidade

Desfavorecimento e menor capacitacao das populagoes
Concentracio de grupos mais vulneraveis as diferentes formas de
discriminacao

Estigma social associados

Bloqueio de oportunidades

Iminéncia de comportamentos marginais

Abandono escolar

Pobreza

Desemprego

Exclusio

Inseguranca

... Continua na pdgina sequinte
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... Continuagdo do Quadro 4

Socio- Areas de risco social que “podem minar a qualidade de vida e a

territoriais competitividade das principais aglomerac¢des urbanas” (RCM n°
143/2005)
Necessidade de “capacitacao de didlogo que estes territérios tém ou ndo
com as malhas urbanas, da capacidade de qualificacio dos espacos
exteriores e do espaco edificado” (cfr. Doc 4)

Imagem Estigma social associado aos “grupos mais vulneraveis as diferentes

formas de discriminacao” (RCM n° 143/2005)
“Cidade, iman de desilusao” (cfr. Doc 3)

Institucional /
Interventivo

“Alguma experiéncia de intervencao neste tipo de dreas” (RCM n®
143/2005, de 7 de Setembro)

“(...) Porque coloca desafios do ponto de vista técnico e da organizacio
entre os pilares no que concerne a forma como iremos pensar e cooperar
nos territérios™ (efr. Doc 4)

DIMENSOES DE CARACTERIZACAO DO QUE E CRITICO (a jusante)

Bairros criticos

Bairro da Cova da Problemas - Bairro da Cova da Moura -
Moura, na Amadora tipo “impasse na definicdo dg s’ollug()es
(AML) - bairro quanto ao futuro do territorio”
degradado , (cfr. Doc 3);
Situacoes - . ) .
Bairro do Lagarteiro, no | tipo Bairro do Lagarteiro o
Porto (AMP) - bairro necessﬂgde de intervengdes
) P estruturais conducentes a
camarario integracdo socio-urbanistica do
Vale da Amoreira, na Bairro na malha urbana da
Moita (AML) - 4rea cidade” (cfr. Doc 3);
urbana composta por Vale da Amoreira -
diferentes tipos e fases “desenvolvimento e consolidagdo
histéricas da promogao de dinamicas precedentes de
publica de habitacio intervencéo, visando a sua
integracdo e sustentabilidade”
(cfr. Doc 3).

Institucional /
Interventivo

O ambito das intervencdes é mais complexo

Os resultados das intervencdes sdo menos duradouros
Necessidade de inovacio nas intervencoes

Necessidade de assegurar o envolvimento local

Necessidade de assegurar uma maior capacitacio das populagdes

... Continua na pdgina sequinte
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... Continuagao do Quadro 4

DIMENSOES DE PREVENCAO / REQUALIFICAGAO DO QUE E CRITICO

Arquitecténica, f‘Reabilitagéq e va{orizagéo'c}os espacos urbanos consolidgdos”, seqdo

urbanistica, focado a reabilitacao e qualificacdo habitacional, urbanistica e ambiental

habitacional e | (RCM n®143/2005)

ambiental “Qualificacdo e reinsercio urbana de areas criticas” (RCM n° 143/2005)
Gestao e manutencao dos espagos pblicos e edificado

Social Promover a “qualidade de vida e funcionalidade” (RCM n° 143/2005)

Promover a “competitividade e inovagdo” (RCM n° 143/2005)
Criar novas oportunidades de emprego para os residentes
Criar um processo de mudanga

Institucional /
Interventivo

Principios orientadores (cfr. Doc 1 e Doc 5)

Intervencdes de “natureza exemplar, inovadora e experimental”
“Projectos mobilizadores vidveis”

“Foco na reabilita¢io e qualificacdo (habitacional, urbanistica e
ambiental”

“Coordenacao estratégica e participaciio civica”

“Exploracao de novos recursos e mobilizacao de novas fontes de
financiamento”

“Valor acrescentado e durabilidade (dos resultados e efeitos)”

Inovacoes perspectivadas (efr, Doc 5)

*Envolvimento interministerial”

“Fazer depender os Planos de Ac¢io e os modelos de Financiamento e de
Gestdo de um trabalho participado” (Ministérios envolvidos e parceiros
locais - ao nivel da concepcao e execugio)

“Participacdo dos Parceiros Locais”

“Desenvolvimento de parcerias piiblico-publico e piblico-privado”

Accoes privilegiadas (cfr. Doc 5)

“Surgimento de novas formas organizativas”

“Methoria da qualidade de vida no bairro” (sendo considerado a gestio
do espaco publico e do edificado) a “criacdo de novas oportunidades de
emprego” para as populagdes residentes

“Construcdo de respostas adequadas a integracio social”
(nomeadamente: criancas e jovens, populacio socialmente excluida e
minorias étnicas)

“Iniciativas e equipamentos de suporte necessarios ao desenvolvimento
de ac¢des (nomeadamente: de animacao, formacao, acompanhamento no
acesso a0 emprego e a microempresa)

“Disponibilizagio de espacos adequados ao desenvolvimento das
actividades”

“Dinamizagdo e apoio a iniciativas de natureza arquitectonica,
urbanistica e ambiental”

“Preparac¢do de um projecto global de reinsercao funcional e urbanistica
do bairro na area (cidade) envolvente”
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A ideia de que na cidade coexiste oportunidades e problemas é retomada no
discurso de apresentacdo da Iniciativa Operacdo de Qualificacio e
Reinser¢do de Bairros Criticos (cfr. discurso do Secretario de Estado do
Ordenamento do Territério e das Cidades) a partir da referéncia as cidades

como “iman de esperanc¢a” e como “iman de desilusdo” (cfr. Doc 3).

O contraste entre a cidade das oportunidades e a cidade dos problemas é
referenciado na seguinte citagao: “(...) Todas as cidades tém o seu lado dificil.
E o caso de algumas 4reas urbanas encravadas na malha mais vasta da cidade
onde a expectativa de cidade, iman de esperanca contrasta com uma
realidade quotidiana que em muitos aspectos se aproxima demasiado da
situacao de cidade, tman de desilusdo. Por vezes com uma dimensao
demografica da ordem dos milhares ou mesmo das dezenas de milhares de
pessoas - superior, portanto, a das nossas vilas ou até das pequenas cidades,
concentram-se nestes espacos niveis socialmente inaceitaveis de abandono

escolar, pobreza, desemprego, exclusio e inseguranca” (cfr. Doc 3).

Em consonancia com os desafios que se colocam a acgdo publica nas dreas
urbanas consideradas como criticas é, entio, salientada a nova orienta¢ao que
é dada através da Iniciativa Operacdo de Qualificacdo e Reinsercdo de
Bairros Criticos, entretanto, particularizada a partir de “trés ideias fortes”

(cfr. Doc 3), nomeadamente:
* A “de intervencao integrada, visao partilhada e programa comum (...)";

* A “de que as acgbes a desenvolver, a0 mesmo tempo que respondem as
necessidades vitais das populagdes em termos de qualidade de vida,

devem orientar-se também para a criacdo de novas oportunidades (...)”;

* A “de aprender com a experiéncia e gerir com rigor os recursos publicos

.07

Ressalva-se ainda que relativamente a Iniciativa Operacdo de Qualificacao e
Reinserc¢do de Bairros Criticos, em entrevista & Revista Dependéncias (Doc

4), a Dr.2 Maria Joao Freitas do INH, refere os seguintes aspectos:
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» Qrientacdes prioritdrias - relacionados com a “promogdo de

intervengdes integradas, o da participac@o, cooperacio e parceria e o de
inovacdo e contributo efectivo para a mudanca dos territérios”. Tal
orientacdo fundamenta-se na “consolidacao conjunta dos diagnésticos e
a da producdo de visdes realista para os territérios”, desse modo
visando a “construc¢do de um plano partilhado por todos”. De um ponto
de vista técnico e metodoldgico, tais intengoes implicam o aprofundar
dos diagnosticos, a capacitagao para chegar “a raiz dos problemas” e

identificar eixos estruturantes de intervengao.

* Actores efectivos - INH como coordenador da Iniciativa, grupo técnico

do INH, trés consultores, trés grupos de apoio técnico para cada um
dos territérios-alvo, Grupo de Trabalho Interministerial (GTIM), Grupo
de Parceiros Locais (GPL) e Grupo de Parceiros de Financiamento
(GPL).

»  Critérios que estiveram na base da escolha dos bairros - “possibilidade

de termos condicoes efectivas de podermos prosseguir com a
aprendizagem pretendidas com estas trés experiéncias”. Este critério
permitiu sustentar a escolha de trés territérios diferentes que, por seu
lado, reflectem situacées que podem ser tipificadas relativamente as
outras existentes, pelo que os territérios seleccionados sdo referidos
como “boas ilustracdes desses tipo de situacdes”. Designadamente as
situagOes-tipo sdo: 1) “territérios onde se verifica uma lacuna muito
grande ao nivel da intervencdo; 2) “uma situacdo tipo contraria: um
territorio onde ja houve muita interven¢do, mas onde ainda é preciso
perceber como capitaliza-la de forma a efectivar a mudanca”; 3) “outro
tipo que se prende com questbes da definicdo do futuro do territério”.
Os territérios seleccionados sdao considerados como “casos tipicos” e
“bastante ensinantes”. A distincdo dos territérios seleccionados é
considerada a partir de duas logicas: 1) “representam estes diferentes
tipos de desafios de intervencdo”; 2) sdo distintos “em termos de
dimensao, da estruturacdo urbanistica, do regime de propriedade
habitacional e (...) do tecido organizacional (...)”, com um “sistema de

actores completamente particularizado”.
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Resultados esperados - “melhoria da qualidade de vida” dos territorios

e dos cidadaos que 14 residem. Neste sentido, a Iniciativa é considerada
como integrada porque “pretende contar com a ligacdo e optimizagao
da relacdo entre aquilo a que chamamos os sistemas ecologicos
territoriais”. Isto é, pretende-se optimizar a relacdo entre factores de
ambito territorial, organizacional, interventivo, de qualidade de vida e

as pessoas.

Razoes subjacentes a escolha da designacdo bairros criticos - “sdo

criticos porque tém aspectos que merecem atencdo sob o ponto de vista
da criticidade, quer endbgena, quer exdgena, ou seja, quer para as
populacdes que 14 vivem e que reconhecem eu é necesséario fazer
qualquer tipo de intervencao no sentido de melhorar e optimizar a sua
qualidade de vida; é critico porque coloca desafios do ponto de vista
técnico e da organizagado entre os pilares no que concerne a forma como
iremos pensar e cooperar nos territérios. E igualmente critico sob o
ponto de vista fisico ou urbanistico, da capacitacao de didlogo que estes
territérios tém ou nao com as malhas urbanas, da capacidade de

qualificagdo dos espagos exteriores e do espaco edificado”.

E ainda salientado que tais elementos de criticidade pode ser olhados de dois

pontos de vista distintos:

“De forma tradicional mais negativa” - “é critico porque tem

problemas”;

“De uma forma de enorme oportunidade” - “é no meio das crises que,
normalmente se conseguem despoletar e desencadear factores de

mudanca”.
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3.2. Conclusio

No discurso aqui considerado a nocdo de dreas urbanas criticas pressupoe

uma expressdo social e geogréfica, respectivamente descrita enquanto:

» Expressdo social - problemas sociais (exemplo: desfavorecimento,
estigma, marginalidade, desemprego, abandono escolar, exclusio,

inseguranca, incipiente capacitacao das populagoes);

» Expressdo geografica - bairros criticos, como areas urbanas encravadas
na malha mais alargada e que apresentam factores de vulnerabilidade
critica.

A relagdo entre a expressdo social e geografica é estabelecida a partir das
ideias de problemas-tipo ou situagdes-tipo, entretanto especiticadas a partir
das principais caréncias e/ou dificuldades associadas a cada um dos bairros
criticos seleccionados para a implementaciio da primeira fase da Iniciativa
Operacdo de Qualificacao e Reinsergdo de Bairros Criticos. Os problemas-
tipo sdo apresentados de forma a inferir o que importa fazer em tais dreas

urbanas criticas.

Na sua esséncia, o que importa fazer nos distintos bairros criticos apresenta
uma preocupacao comum: promover a integracdo e a sustentabilidade social e
urbanistica de tais dreas urbanas criticas. Para a promogao de tal intuito
foram definidos determinados principios orientadores e que sdo explicitados,
através de uma linha estratégico/metodolégica de trabalho, nos diferentes

documentos analisados.

E clara a metodologia de trabalho a adoptar na implementacao da Iniciativa,
nomeadamente na sua primeira fase de operacionalizacdo e que se reporta a

intervencdo a ser protagonizada no Bairro da Cova da Moura, Vale da

"

[
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Amoreira e Bairro do Lagarteirot. Menos clara é a explicitacao dos niveis de
criticidade socio-espacial que permitem identificar determinadas areas
urbanas como criticas. Isto é, quais sdo de facto os elementos, indicadores
e/ou variaveis que permitem sustentar os niveis de criticidade sécio-espacial

que fundamentam a escolha de determinados bairros e ndo de outros.

1o Na andlise aqui desenvolvida ndo se pormenorizou o ambito metodoldgico da discussio. O
trabalho aqui efectuado sobretudo focou a forma como a nocdo de drea urbana critica é
apresentada.
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4. Consideragdes finais

4.1. Pontos de reflexio

Em conformidade com os discursos dos interlocutores aqui considerados, a

analise das nog¢oes de bairros problematicos e de areas urbanas criticas /

bairros criticos, permite reter as seguintes comunalidades:

Socio-territorial - intima relacdo entre determinados problemas de

indole social e certos territérios.

Institucional-interventiva - intima relagdo entre as vicissitudes
institucionais e de ambito interventivo e as possibilidades de resolucio

(ou néo) dos problemas.

Interventivo-metodolégico - aposta nas dindmicas de integracdo socio-
urbanistica e de promocg&o de sustentabilidade a partir de logicas de
proximidade, parceria, inter-institucionalizagdo das accoes e de

avaliac@o das dindmicas encetadas.

Relativamente a rela¢ao entre problemas sociais e territérios, observa-se ainda

as seguintes comunalidades:

Tendéncia para a identificacdo da criticidade socio-espacial a partir de

uma expressao territorial através da ideia de bairro;

Tendéncia para a territorializacdo da criticidade socio-espacial em
areas urbanas / bairros com expressdo arquitecténica e urbanistica
degradada ou que se expressam como habitacdo social / bairro de

habitacao social.

O discurso das forcas policiais, no entanto, elucida com maior clareza quais

sio os aspectos de ambito fisico (arquitecténico e urbanistico) que

fundamentam a identificacdo de uma determinada zona urbana com a ideia de
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area/bairro problematico.

No que respeita a nogao de dreas urbanas criticas/bairros criticos conforme
apresentada pelo MAOTDR, é elucidado que tais 4reas apresentam factores de
vulnerabilidade critica como sdo areas encravadas na malha urbana mais
alargada. Mas nao é evidente quais sdo os problemas de ambito
arquitecténico e urbanistico que permitem identificar determinadas éreas
como  criticas, muito embora no Aambito das linhas de
requalificacdo/reabilitagio e reconversdo dos bairros criticos sejam indicadas

iniciativas de cunho arquitecténico e urbanistico.

Na exposigio feita sobre os elementos que estdo na base da defini¢do de um
bairro problemdtico, as forgas e servico de seguranca (PSP, GNR e PJ), na sua
esséncia, fundamentam o discurso do forma a recorrer as ocorréncias e
registos criminais, as vulnerabilidades de ordem arquitecténica, urbanistica,
habitacional e social. Poder4, entretanto, ser interessante saber se, na selec¢ao
das dreas urbanas criticas, procedeu-se a uma hierarquia dos problemas-tipo
e situagoes-tipo a partir da atribuicdo de niveis de criticidade (a partir de
indices de qualificacdo) das areas urbanas. Este exercicio, eventualmente,
poderia auxiliar no sentido da compreensdo do processo de identificacio das
areas que se expressam como (mais) criticas. Tal poderia contribuir para uma
melhor legibilidade daquilo que se refere como elementos de criticidade socio-
espacial, bem como dos critérios que permitem classificar determinadas areas

urbanas como criticas.

Sabendo-se que existem correlacoes entre factos, representacoes e
conceptualizacoes, poderd ser interessante reflectir sobre as leituras e
percepcoes da criticidade socio-espacial aqui analisadas, a partir dos seguintes

pontos:

» A relagdo entre social e espacial di expressio a ligacdo entre os
problemas sociais e os territérios. A par da importancia atribuida a tal
ligacdo, convém estar atento as interpretacées que (pre)suponham uma
associacdo mecanica entre problemas, comportamentos / praticas e

territérios, ja que tais pressupostos podem aludir a uma excessiva
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demarcacio territorial de fenémenos sociais e culturais de consideravel

complexidade e abrangéncia, mesmo que territorial.

* A operacionalizacao territorial das dreas urbanas que se definem como
problemdticas e daquelas que se idetificam como criticas desenvolve-se
através da ideia de bairro. Mas, a partida, os bairros sdo segmentos do
espago urbano de extensao territorial de dificil delimitacdo, manchas
territoriais com alguma flexibilidade nos seus limites e fronteiras. Pelo
que como se demarca a ligagio entre problemas sociais

(nomeadamente os de (in)seguranca ptblica) e territérios?

* Os territorios que identificam elementos de criticidade socio-espacial se
reportam a que situacOes: as areas geograficas propicias ao
aparecimento/desenvolvimento de determinados problemas sociais
(situacbes a montante)? As é4reas geograficas onde determinados
fenémenos de criticidade, nomeadamente de inseguranca, se

manifestam (situacoes a jusante)? A ambas?

4.2. (Possiveis) Eixos de pesquisa e reflexdo futuras

A influéncia dos meios de comunicac¢ao social na constituicdo de imagens e
representacoes sociais e espaciais (de individuos, grupos, praticas e

territérios) é um aspecto muito abordado na teoria social e da comunicacao.

Nesta Optica, podera ser interessante conhecer as leituras e percepcoes da
criticidade socio-espacial a partir da forma como os meios de comunicac¢ao
social, nomeadamente jornais e revistas nacionais, contribuem para a
construcao da problematica da inseguranca / exclusdo-inclusdo em territério
metropolitano nacional a partir da relacao entre individuos, grupos, praticas e
territorios. Isto é, conhecer como tal relacio é classificada e categorizada.
Sugere-se assim uma recolha de informagao nesse tipo de fontes - artigos de

jornais e revistas - com vistas a prossecucao deste objectivo.
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Contudo, e ndo sendo a andlise desse tipo de fonte objecto central deste
documento, julga-se poder ser interessante fazer uma pequena analise de
informacao (recolhida aleatoriamente e de forma nao intensiva), de modo a
exemplificar alguns eixos de caracter mais indicativo das leituras e percep¢oes

da criticidade socio-espacial.

A titulo de exemplo, seguidamente apresenta-se os resultados de uma breve e
primeira analise de alguns documentos, entretanto recolhidos aleatoriamente
(ver Quadro 5 e Quadro 6). Deve-se, no entanto, considerar que os quadros
seguidamente apresentados tém as seguintes diferenciacoes: artigos de

opinido e artigos de noticia (tematicos).

Quadro 5 - Breve andlise de artigos de opinido - jornais e revistas

DIMENSOES DE CONTEUDO DO PROBLEMA FONTE
CARACTERIZAGCAO DO
PROBLEMA
Pobreza Bairros 0 discurso simplex sobre a pobreza” Jodo Teixeira
pobres “D . Lopes, in
0s pobres tem-se medo ou pena g
pol doou pen: Publico, 11 de
“(...) Quando recua o Estado social, Maio de 2006
avanca o Estado repressivo, invadindo
bairros pobres, para manter as novas
classes perigosas em respeito”
Violéncia Degradacdo “A violéncia urbana ndo é monopo6lio dos | Luis
urbana da vida desviantes - € um fenémeno de miltiplos | Fernandes, in
colectiva contornos e actores, o que deve fazer-nos | Publico 1 de
ter prudéncia quando encetamos andlises | Margo de 2006
dicotémicas sobre a degradagio da vida
colectiva”
A importancia de se olhar mais para “as
microvioléncias nos grandes aglomerados
urbanos, para a natureza miltipla das
suas manifestagdes”
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Quadro 6 - Breve analise de artigos de noticia ou tematicos - jornais e

revistas
DIMENSOES DE CARACTERIZACAO | CONTEUDO DO PROBLEMA FONTE
DO PROBLEMA
Exclusao Politicas de A atribuicao da casa nova como uma Diario de
social Realojamento “esmola” que “ao invés de colmatar a Noticias, DN

exclusio a confirma”

Bairros de
Realojamento

“Bairros de felicidade impossivel”

Bairros com “arredores de quintas
abandonadas a espera de loteamento,
a trés ou quatro paragens de autocarro
de um centro, de uma cidade
qualquer” {...)

Bairros que ndo sio “exactamente o
postal da degradacao”

Bairros parecidos com “tantos outros
empreendimentos ditos urbanisticos”
Bairros “de arquitecturas ditas quase
sempre insalubres e equipamentos
quase sempre reduzidos, inexistentes”

“Lugar maldito”

Bairros de
Realojamento /
grupos de jovens

“Rapazes que se assumem mais ou
menos um gang”

“Ambiente degradado”

“Rapazes que “glorificam as suas
facanhas anti-sociais, os seus assaltos
aos rapazes das pizas e as padarias”

“Rapazes que “assumem o bairro como
o sell territdrio e fronteira, o seu pais”

“Destruicio, pelos mais jovens, de
tudo o que possa ser destruido nesse
lugar maldito, das caixas de correio
aos candeeiros e aos parques infantis”

As destruigbes perpetradas vém
descritas como “uma automutilacio
que reforca o estigma”

Tema, 13 de
Novembro de
2005

A partir de citacdes de Isabe] Guerra é
referido:

“N3o havera uma sociedade saudavel
sem um maior acompanhamento dos
mais novos”

Violéncia / Trafico de armas

Criminalidade

“Negdcio ilegal de armas coincide com
universos de exclusio”

Piblico, o de
Fevereiro de
2006

... Continua na
pdgina seguinte
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Exclusao social

... Continuac¢do Quadro 5

A partir de citacoes de [sabel Guerra é
referido:

“A violéncia e a criminalidade estdo no
centro das questdes relacionadas com
a exclusao”

A partir de citacdes de uin agente da
PSP:

“As armas cruzams-se sempre com os
bairros degradados”

Jovens

“Cresce criminalidade violenta
praticada por jovens”

“Roubos, sequestros, até tentavas de
homicidios, este tipo de criminalidade
praticado por jovens (...)

“Gerador de crescente sentimento de
inseguranca”

“Jovens suburbanos sem regras,
sempre a procura de urmna cena”
“Quem tem uma arma é quem manda”
“Principal elo de ligac¢io o bairro onde
vivem (bairros sociais ou degradados
nas imediag¢des das grandes cidades)”
“Usam roupas de marca e nio
planeiam o roubo”

Jovens com “desenraizamento muito
grande, bem como uma falta de
valores”

Locais publicos

A criminalidade juvenil como sendo
praticada nos seguintes locais (sendo
destacado a cidade do Porto):

Estabelecimentos
Via puiblica
Transportes

Controlo Policial

“Falta de policiamento fardado nas
ruas”

Publico, 21 de
Junho de 2006
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4.3. O discurso dos outros interlocutores privilegiados
do estudo Metrdpoles Seguras

A perspectiva multissectorial do estudo Metrépoles Seguras pode ser
entendida como envolvendo vérias e diferentes dimensoes socio-ecolégicas de
composicdo dos contextos urbanos. Contudo, a necessidade de defini¢do de
eixos de accdo que permitam integrar de forma interactiva os problemas
relacionados com essas mesmas dimensoes socio-ecolégicas, também envolve
vérias e diferentes instancias institucionais e que reflectem-se na importancia
da representacao de organismos do poder central que, em funcdo dos
problemas que se colocam a montante e a jusante ao nivel da questdo da

seguranca publica, tém algo a dizer sobre o tema.

Neste sentido, a perspectiva multissectorial aqui considerada relevou a
importéancia da constituicdo de um grupo de interlocutores privilegiados que
encontram expressao numa composicao interministerial que, para além de ser
representada pelo Ministério do Ambiente Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Regional (através da Secretaria do Ordenamento do
Territério e das Cidades), é composto por representantes do Gabinete
Coordenador de Seguranca; Ministério da Justica; Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social; Ministério da Satide e da Educacdo; Alto Comissariado
para Imigraciio e Minorias Etnicas — ACIME (através de representante do
Programa Escolhas). Pelo que, podera ser interessante reflectir sobre como
tais entidades reflectem e abordam os problemas, riscos ou vulnerabilidades
que, a montante e a jusante, podem (directa ou indirectamente) influenciar a

seguranca publica urbana.

No sentido de contribuir para operacionalizar e agilizar um processo de
recolha de informacao que pudesse sustentar a defini¢do dos desatios que se
colocam ao nivel de cada uma das areas de actuacdo representadas pelas
entidades acima referenciadas, julga-se poder ser interessante a aplicacdo de
um pequeno inquérito, sob a forma de questionario, aos representantes

institucionais de tais entidades.
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O objectivo deste questionario é aprofundar o conhecimento sobre a forma

como ¢ abordada e operacionalizada as respectivas problematicas sociais /

territoriais em funcio de cada um dos sectores representados no grupo

interministerial referenciado anteriormente. A titulo exemplificativo, no

Quadro 7 apresentam-se alguns dos aspectos que poderiam ser abordados.

Quadro 7 - Pré-proposta de inquérito por questionario a aplicar junto dos
representantes interministeriais convocados para o estudo

NO AMBITO DA RESPECTIVA AREA DE ACTUACAQ/INTERVENCAO

Pergunta
de partida

Que desafios/problemas se colocam a cada area de intervengio?

Perguntas
derivadas

Como é caracterizado as areas criticas / problematicas no &mbito da vossa area
de intervenc¢ao?

= Caracteristicas (globais) da populacio-alvo (faixa etdria, origem residencial,
condicoes de satde, condigdo/situacdo socio-profissional);

= Caracteristicas socio-territoriais da envolvéncia urbana do sitio onde se
desenvolve a intervencio (urbanisticas — acessibilidades, conservacio do
edificado, espagos publicos urbanos, areas verdes —, existéncia de instituicdes
sociais, servicos e comércio, caracteristicas da populagio residente,
trabalhadora e utente do local);

= Caracteristicas socio-institucionais do sitio de actuacao (recursos existentes e

necessarios, especificidades — existentes ou necessarias) por comparacio as
areas nao criticas);

* Caracteristicas que permitam especificar e/ou definir a dimensio de
criticidade / problema em funcio da vossa drea de intervencao (qualidade,
dimensdo, origem, sentido e direccio do problema).

Que tipo de intervencdes existem em funcdo da vossa area de intervencao /
actuagdo / governagio?

» Quais as caracteristicas gerais das intervencdes desenvolvidas /
implementadas nos ltimos 5 anos?

= Como se designam os principais planos, programas e projectos de intervencio
desenvolvidos nos ultimos 5 anos? Qual o periodo temporal da incidéncia dos
mesmos?

* Quais os objectivos, grupos e areas alvo de intervencio de cada um dos
principais planos, programas e projectos de intervencao desenvolvidos nos
altimos 5 anos?

* Qual o alcance, qual o sucesso e os limites dos principais planos, programas e
projectos de interven¢io desenvolvidos nos tGltimos 5 anos?

* Alguns desses planos, programas e projectos de intervencio teve avaliacao?
Se sim quais os resultados das avaliagtes efectuadas?

Quais saos as linhas de orientagao politica que estiao na base de estruturacdo dos

principais planos, programas e projectos de intervencao desenvolvidos nos

ultimos (5) anos?
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Refira-se, ainda, que podera também interessar aprofundar o conhecimento
ao nivel de informacgdo de teor mais interventiva. Isto é, informacio que
permita conhecer melhor as principais linhas politicas de orientacao para cada
um dos sectores aqui considerados, bem como os principais programas /
projectos em curso ou ja desenvolvidos, por exemplo, nos tltimos 5 anos, bem

como saber se alguns desses programas / projectos foi objecto de avaliagdo.
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Lisboa e Laboratério Nacional de Engenharia Civil, em Dezembro de 2009.

VISTO | AUTORIA

O Chefe do Nucleo de Ecologia Social

“%-&_UT;M/) Marluc1 Men\e;:s/\w\<
nezes

Marluci Me Geografa/Antropodloga
Investigadora Auxiliar

O Director do Departamento de Edificios
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