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Entre qualidade arquitectonica e satisfacéao

Considerando que importa defender e revalorizgentemente, 0 n0osso patrimonio
urbano e habitacional e que é fundamental aproxmoaros, cada vez mais, de uma
clara satisfagédo para com a habitagéo e a cidageagla vez mais habitamos em
maior nimero e com mais intensidade, tem oportdei@stratégica o
aprofundamento das ligagbes entre o fazer de ubitbao urbana convidativa e
com valor cultural, numa conciliagdo de objectigog, frequentemente, estiveram
ausentes e, ainda mais frequentemente, estiveestde ainda isolados uns dos
outros.

Afinal, com alguma frequéncia, acontece que agielgue os arquitectos gostam é
rejeitado, mais ou menos intensamente, pelos mitaque ndo as entendem e tém
dificuldade na sua apropriagdo, enquanto a peispemosta, de satisfacéo directa
dos gostos e desejos de quem habita, estd hab#u@mssociada a intervengdes sem
interesse e sem valor acrescentado para a cidasléais solugcdes bastardas, que sao
aqueles de que ninguém assume a sua paternidectentadefende o Arq.° José Luis
Azkarate.



Fig. 01

Estas reflex6es indicam a oportunidade de se podseguir op¢cdes intermediarias
em termos do desenho e da designavel “satisfacda’pe atentas as boas praticas.

Tais opc¢des implicam aliangas estratégicas entre:

- Um desenho que seja arquitectonicamente benfigadl, e que integre elementos
dinamizadores da adeséo formal dos habitantes.

- E uma satisfagéo “bruta” estruturada por aspesitgesctivos ligados ao agrado no
decurso da ocupacao, tais como boas condicbegdmsea, luz natural, privacidade
e funcionalidade.

E eventualmente a aposta num conjunto de aliarecasatjem e de conteddo:

. Que néo séo exclusivas de determinados desenhos.

. Que néo séo exclusivas de determinados grupazcstiarais, constituindo valiosas
ferramentas de integragéo civica.



. E que dependem, frequentemente, de um exterimicpicom conteldo e imagem
urbanas que possam ser verdadeiramente estimados.

E, assim, necessario um aprofundamento duploaikatio, da matéria disciplinar da
qualidade arquitecténica residencial e dos prosdggados a satisfacdo do habitante.

E ha que fazé-lo tendo presente ndo haver, nadqdaliarquitectonica residencial,
uma barreira real entre o mais qualificavel e csgaiantificavel, mas,
essencialmente, como refere o Prof. Klas Tham rdes@dor do projecto de uma
ainda recente cidade do futuro, a BoO1 em Malniavera, sim, aspectos de
gualidade que sdo mais dificilmente avalidvei®asequentemente, sdo menos
conhecidos e caracterizados.

E talvez que seja possivel avancar num aprofundandganqualidade arquitectonica
residencial em perspectivas que tenham forte egtobalidade dos habitantes,
através de uma continuada divulgacdo de casodeténeia, da sua discusséo aberta,
e de um esforgo real para a sua clara interpretagéo

Numa continuada sequéncia de acg¢des verdadeiradiesteionadas para a
comunidade e onde se vise, directamente, fazeapasdeia da urgéncia do respeito
pelos aspectos qualitativos no fazer e no refezemeha habitacdo profundamente
mais satisfatoria e de uma cidade mais humanafenaguecedora do nosso
patriménio cultural, um patriménio que, afinal, d@&m dia comeca a ter uma enorme
valia econGmica.

E assim urgente sensibilizar habitantes e cidagd@suma qualidade residencial e
urbana que nédo resulta apenas de nimeros ou dasepgantitativas a repetir e
associadas a uma qualquer satisfagéo garantidag ff@zer da cidade e da casa do
Homem liga-se, essencialmente, a aspectos qualgat tal como escreveram, ha
pouco tempo, Leonardo Benevolo e Benno Albretch desafios a enfrentar no
mundo de hoje ndo dizem apenas respeito as quaesigeaos numeros, mas
também, — e sobretudo — a complexidade e a sudti(&y



Fig. 02

Mas os arquitectos podem e devem facilitar a pgéaepublica da complexidade e da
subtileza que caracteriza o nucleo fundamentaldédade residencial e urbana,
designadamente, através de algumas formas de acteatye as quais se sublinha:

Uma linha de aprofundamento disciplinar da quakdadjuitectonica residencial,
através da investigacao dos respectivos rumostainadis; e do desenvolvimento de
Programas de Qualidade pormenorizados. Salientaasexemplo, que o Programa
de Qualidade do novo grande bairro de Malmé vaaatdiametro das arvores.

E uma outra linha de aprofundamento da satisfagBidtional, ligada a
consolidagéo dos processos de Andlise e Avaliggtémspectiva ou de Pos-
Ocupagéo.

E uma linha de pesquisa e analise do que foi fleitmelhor e de pior, linha esta que
deve associar, sempre que possivel a audicao toesde casos habitacionais e
urbanos de referéncia e que depende de uma cadirruelara divulgacao de tais
casos.

Rumos de estudo da qualidade arquitectonica resideral



Naturalmente que o Nucleo de Arquitectura e Urlmaaido Laboratério Nacional de
Engenharia Civil tem avancgado no referido aprofumeiato da qualidade
arquitectonica residencial, desde o avanco de Rantas, cerca de 1969, com o
estudo das fungdes e exigéncias dos espacos haiétizce os primeiros trabalhos
multidisciplinares associados ao conhecimento tisfagdo dos habitantes, e depois
de Reis Cabrita, em 1987, ter esquematizado adargqaalidade arquitectdnica
residencial no seu estudo “O Homem e a Casa”, gebemlguns dos grandes rumos
de analise e aprofundamento da qualidade arquiteetéesidencial — entre os quais e
apenas a titulo de exemplo (2) refiro aqui a ab#éiskide, a funcionalidade, a
apropriacdo, a adaptabilidade e a integracao.
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Fig. 03

Este trabalho — “Qualidade arquitectdnica resiagdh¢2) — foi discutido no ambito
da primeira prova de doutoramento em Arquitecteadizada na Faculdade de
Arquitectura da Universidade do Porto, em 1995eébhiado no LNEC em 2000, e
teve, ha cerca de dois anos, continuidade cormud@sias principiais linhas de
humanizacédo do habitar e da cidade, estudo desghwyéhmbém no ambito de nova
prova publica, desta feita no LNEC, e que se emadambém editado numa versao
ampla e numa outra resumida e de apresentacamdq3g.

E juntam-se, em seguida, algumas imagens ilusisattaqueles rumos de qualidade
arquitectonica residencial, acompanhadas por bivegntarios.

A boaacessibilidadeé um aspecto que percorre os diversos niveigsisariando
motivadores encadeamentos, mais urbanos ou maifisaigue servem as estratégias
de ligacdes urbanas. A acessibilidade € uma quiidam grande continuidade entre
exterior e interior, mudam apenas as escalas e@eporizagao.

A comunicabilidade é matéria extremamente arquitectonica, respongéle|
transmissédo de conteudos funcionais e ambientais @arte, pela relagcéo entre
espagos, conjugando-se com a acessibilidade, sadgdéeprivacidade e a promocao
do convivio, através do desenvolvimento de limigr&sinsicoes.
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Fig. 04: a comunicabilidade

A espaciosidade® um aspecto em parte objectivo, ligado a matébgxtivas como
a acessiblidade, mas também a assuntos menosragadfas, como o convivio. Uma
espaciosidade equilibrada, exterior e interioruitandaquilo que caracteriza uma
adequada concepcgao arquitectdnica, salientandoesespaco a mais nao é
obrigatoriamente melhor espago e que espacgo e porinacao sdo faces da mesma
moeda.

A capacidadecaracteriza solu¢des adequadas a certos usopaches. A
capacidade de arrumacao estrutura os espagos @maéatcapacidade apoia
directamente outras qualidades proporcionando esexva funcional de apoio
directo, assim como uma reserva para usos futuros.

A “velha” funcionalidade cruza espago urbano, vizinhanca, edificio e espago
doméstico. Mas ha que considerar quais sédo asnekigEfuncionais hoje em dia e
localmente determinantes de uma melhor qualidezidenecial e vivencial. Boas
condicdes funcionais devem articular multiplasvéd#ides, mas ndo podem ser
espartilhos associados a previsdes monofunciomaesspacgos por vezes abaixo de
minimos.
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Fig. 05: a funcionalidade

A agradabilidade quer fazer as pontes de ligacdo com a arquiteatpeatir das

varias areas do conforto ambiental. Fazer umataajura residencial sensivel ao
conforto deveria ser condi¢cao obrigatoria, masihdaaque trabalhar e clarificar essas
pontes. Hoje em dia domina-se bem o conforto resiotdo edificado, mas, como se
referiu, tal conhecimento é ainda pouco aplicadmreecamos a aprofundar o
conforto no exterior pablico. E em tudo importanaler & importancia da presenca do
verde urbano nas suas diversas formas.

A durabilidade deve servir com fidelidade e ampla margem de segaras
condi¢cdes ambientais mais rigorosas e 0s usosaxidisperados, depende de uma
adequada programacéao dos processos de manutemigiificps e especiais, e de
eficazes e participados processos de gestao.

A segurangaé, em grande parte, uma qualidade objectiva, rsguiga a aspectos
fisicos correntes e especiais do habitar e, naterstke, aos regulamentos a eles
associados. Mas os aspectos menos aprofundadegutarsca ganham um peso cada
vez maior. Trata-se, aqui, de uma adequada coafj§orurbana dos edificios e
espacos publicos que lhes estao associados (crs@ndainhancas visualmente
protegidas).
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Fig. 06: a seguranca

A convivialidade urbana e doméstica, em espacos alternativos, @tampe para a
coesao familiar. O convivio no edificio € mais ctemp, mas um nimero reduzido de
fogos e a possibilidade de uma ou outra actividadeum, que pode ser até a
conversa breve de circunstancia, serdo sempretasgesitivos. Finalmente, o
convivio publico é uma qualidade essencial pararargia de espacos urbanos
vitalizados e motivadores.

A privacidade no recanto pessoal é uma necessidade basicangad® por idéntica
exigéncia em cada habitacdo, e depois por umagiadte privacidades de grupo
caracterizando o edificio, o espaco de vizinhangar-exemplo o quarteirdo — e até o
desejado pequeno bairro residencial e intimisiaaBidade e convivialidade séo
complementares e interagem numa rica gradacaaritéries e limiares.
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Fig. 07: a privacidade

A adaptabilidade trata da adequacgéo dos espacos a determinadagdasnde
contexto e da sua capacidade de mudanca de catfégue conteddo funcional. A
adaptabilidade € vital para o fortalecimento décir e do protagonismo de espagos
urbanos vivos, para a sua grande longevidade dpiag@&o a mudanca dos modos de
vida, e para o aprofundamento da apropriacédo de ltalitacao.

Quanto dapropriacdo salienta-se a sua importancia numa realidade arban
habitacional marcada por negativas condi¢fes deirmato e massificagdo. A
apropriagdo € também determinante quando se prardvel do agrupamento das
habitacdes e nos préprios espacos domésticos; selior diversos grupos
socioculturais, varios tipos de familias e variatijoss de usos domésticos.



Fig. 08: a apropriagéo

Quanto aatractividade, ela é condicdo importante para a satisfacdoersial e,
designadamente, para a criagcéo de lagos positleadentidade e de estima, entre o
mundo habitacional e os seus habitantes. A ideismb€é que temos muitas questdes a
colocar sobre a capacidade de atraccao do esphoop@nquanto ja nos
aproximamos de algumas certezas sobre 0 que sepuillegiar no edificado.

A domesticidadeé, basicamente, envolvéncia e conforto, sera tamiréa bem
equilibrada intimidade, por vezes dificil de caesiziar, mas bem aparente. Ao nivel
publico fica, em aberto, a questdo da muito proMi@veortancia do desenvolvimento
de ambientes de vizinhanca caracterizadamentesresads como factores de
dinamizacao da apropriacdo e da identificacdo caitiamque habitamos.

O ultimo rumo qualitativo deste leque que aqui sgnéo é a “velhaihtegragéo (téo
velha na justificacdo da concepgéo arquitectorocaoca funcionalidade). A
integracao refere-se ao desenvolvimento de corguetidenciais completos e
coerentes na unidade de todos os seus elememimshbem dialogo com 0s espacos
de acolhimento urbanos e naturais; dialogo estpidaleve resultar um efeito final
gue seja uma mais-valia cultural e funcional paséio e para a sua envolvente.
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Fig. 09: a integracéo
As Avaliacdes PoOs-ocupacao habitacionais

No que se refereavaliacdo pds-ocupacdgoortanto ao desenvolvimento do
conhecimento de como nos habitantes gostamos darhalbiblinham-seois
campos de actuacgéo

O primeiro refere-se ao conhecimento pormenorizado do Ultjoesto de século de
habitacao de interesse social portuguesa ligaddoenparte, a$8 edicdes anuais
do Prémio INH, de 1989 a 2006, e aos Prémios pronides pelo IHRU em 2007 e
2008, e seguindo idéntica metodologia.

Os conjuntos habitacionais analisados no ambitesl&émios constituem cerca de
um terco de toda a promocéao de habitacéo de istesexial financiada,
correspondendo a cerca de 600 intervengbes muisicquperativas e privadas. E
sublinha-se que estes conjuntos foram pormenornzewi@ visitados e localmente
discutidos em cerca 600 reunifes de analise nadtlinar; e por isto se considera
gue o Prémio assegurou, nos ultimos 20 anos, udadeiro observatorio da
habitacéo feita em Portugal com apoio do Estado (4)
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Fig. 10

O segundo campo de actuacawesta matéria refere-se @gesenvolvimento no

LNEC de uma metodologia de avaliagdo pos-ocupacague foi ja aplicada em

trés grandes campanhas, em 42 conjuntos residengaem diferentes localizagdes,
com diferentes tipologias de edificios, de promag@aperativa, municipal e privada,
realizados entre 1986 e 1998, e com cerca de Bafitacoes.

Neste processo de avaliagdo estédo envolvidasgpésialidades - Arquitectura,
Engenharia, Construgéo e Ciéncias Sociais - e@epso de andlise incluiu o estudo
dos respectivos projectos, a discussao com osatespepromotores, projectistas,
construtores e gestores e uma visita pormenoriasi@onjuntos, incluindo
entrevistas a habitantes e o lancamento de umitmpéstal, que foi respondido por
cerca de um quarto das familias.

As ferramentas de APO aplicadas no LNEC, tém daigodssantes resultados,
salientando-se, apenas a titulo de exemplo, que:

. Na habitacdo a qualidade é frequentemente adsogiaspectos de iluminacao
natural e de privacidade;
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. No edificio detecta-se, em alguns casos, safisfagm a respectiva imagem urbana,
mas continuam a destacar-se negativamente as asatérin ambito construtivo.

. E no que toca as solugdes de arquitectura urBat@salientar a boa aceitacéo de
vizinhancas reforgadas e atraentes, considerasda oonteudo funcional e a sua
gestdo integrada, e dirigindo & gestao do espdgcpiuma atencéo redobrada.~

Entre as duas faces da moeda — aprofundar a gagéifd arquitectonica residencial; e
melhorar a avaliagdo pds-ocupa¢a&ainda vital assegurar fundamentados e
oportunos processos de analise do projecto.

Notas bibliogréficas:

(1) Leonardo BENEVOLO e Benno ALBRETCH, As OrigefesArquitectura,
Lisboa, Edigdes 70,2004 (2002), pp.10-13.

(2) Antonio Baptista COELHO, Qualidade arquitect@niesidencial: rumos e
factores de andlise, Lisboa, LNEC, ITA 8, 2000.

(3) Antonio Baptista COELHO, Habitacdo humanizadana apresentacéo geral,
Lisboa, LNEC, Memoria 836, 2007.

(4) Antonio Baptista COELHO, Instituto Nacional dabitacdo, 1984 — 2004: 20
anos a promover a construcao de habitacdo so@ad, INH, LNEC, 2006.
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