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CAPACITACAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO
OPERACIONAL DO LNEC

Gestao do projeto GO-LNEC

Resumo

O presente documento enquadra-se no projeto GO-LNEC - Capacitagéo para a Melhoria da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC e tem como principal objetivo descrever o processo de gestado deste
projeto, correspondente a candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-000069, financiada pelo Programa

Operacional Competitividade e Internacionalizagdo do Fundo Social Europeu.

O projeto, que se dividiu em dois subprojetos, de acordo com a estrutura definida no préprio aviso de
candidatura, foi liderado pela vogal do Conselho Diretivo do LNEC, assegurando-se assim uma efetiva
ligacdo entre a equipa do projeto e a diregao de topo. Para coordenar a execugao do projeto foi criada
uma equipa de gestdo, que foi apoiada por equipas alargadas constituidas para cada um dos

subprojetos.

Neste relatorio, apresenta-se resumidamente o trabalho realizado e os principais resultados obtidos.
Avalia-se o impacto e mérito da Operacdo e comparam-se as metas contratualizadas com os resultados

atingidos. Apresenta-se ainda a execucéo financeira do projeto.

Palavras-chave: Autoavaliagdo / CAF (Common Assessment Framework) / A¢des de melhoria /

Processos de negdcio / Gestao por processos

CAPACITY BUILDING FOR QUALITY IMPROVEMENT OF LNEC'S OPERATIONAL
MANAGEMENT

GO-LNEC project management

Abstract

This document is part of the GO-LNEC project - Capacity Building for Quality Improvement of LNEC's
Operational Management. Its main objective is to describe the management process of this project
corresponding to the operation no. POCI-05-5762-ESF-000069, funded by the Competitiveness and

Internationalisation Operational Programme of the European Social Fund.

The project was divided into two subprojects, according to the structure defined in the project call. It was
led by a member of the LNEC Board of Directors, thus ensuring an effective connection between the
project team and the top management. To coordinate the implementation of the project, a management

team was set up, which was supported by extended teams designated for each of the subprojects.

This report briefly presents the work done and the main results obtained. The impact and merit of the
Operation are evaluated and the contracted goals are compared with the results achieved. The financial

execution of the project is also presented.
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Keywords: Self-assessment / CAF (Common Assessment Framework) / Improvement actions /

Business processes / Process management
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Sumario executivo

O presente documento enquadra-se no projeto GO-LNEC - Capacitagdo para a Melhoria da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC e tem como principal objetivo descrever o processo de gestado deste
projeto correspondente a candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-000069, financiada pelo Programa

Operacional Competitividade e Internacionalizagao do Fundo Social Europeu.

O projeto divide-se em dois subprojetos:
e Subprojeto A — Implementagao do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment
Framework) na Administracao Publica;
e Subprojeto B — Capacitagdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN).

Com o subprojeto A, pretendeu-se fazer uma autoavaliagdo do LNEC, em termos operacionais e de
gestéo, perante os seus colaboradores, clientes e outras partes interessadas. Com o subprojeto B, o
LNEC pretendeu otimizar recursos, melhorar a eficiéncia e reduzir os desperdicios, de forma a

promover a qualidade na gestao dos seus processos.

Para coordenar a execugdo do projeto foi criada uma equipa de gestdo constituida por trés
investigadores experientes e com um vasto conhecimento do LNEC, que acompanharam de muito perto
toda a atividade desenvolvida. Para liderar o projeto foi designada a vogal do Conselho Diretivo,

assegurando-se assim uma efetiva ligagdo entre a equipa do projeto e a diregédo de topo.
Para cada um dos subprojetos, constituiram-se equipas alargadas, que estendiam a equipa de gestéo.

Neste relatorio, apresenta-se resumidamente o trabalho realizado e os principais resultados obtidos no
ambito dos subprojetos A e B. Apresenta-se também a execugéo financeira do projeto. Descreve-se o
processo de Comunicagao implementado e listam-se os relatérios produzidos. Avalia-se o impacto e
mérito da Operacdo (no LNEC, na Administragao publica e a nivel externo) e comparam-se as metas

contratualizadas com os resultados atingidos.
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1| Introducéo

O presente documento enquadra-se no projeto GO-LNEC - Capacitagdo para a Melhoria da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC e tem como principal objetivo descrever o processo de gestado deste
projeto correspondente a candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-000069, financiada pelo Programa

Operacional Competitividade e Internacionalizagdo do Fundo Social Europeu.

A candidatura teve uma avaliagdo final positiva (3,32 / 5) tendo o investimento candidatado
(€ 313 447,20) sido considerado integralmente elegivel. A este investimento corresponde um incentivo
de € 178 508,18, isto é 56,95% do elegivel. O investimento restante é suportado pelo orgamento de
atividades do LNEC.

A Operagao, também designada por projeto, GO-LNEC - Capacitagdo para a Melhoria da Qualidade
na Gestédo Operacional do LNEC, visa capacitar este Laboratério de Estado com modelos organizativos
e de gestdo do negécio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e

eficientes.

Tratando-se duma operacdo pré-formatada, nos termos do documento “Prioridades e parametros
estruturantes a respeitar pelos beneficiarios no ambito das operagdes a candidatar”, a estrutura do
projeto e as suas atividades, bem como a metodologia a usar, estavam predefinidas. Na candidatura
podia optar-se por um qualquer dos subprojetos em que a operagao se estruturava:
1. Autoavaliagdo (modelo CAF - Common Assessment Framework) na Administragdo Publica;
2. Gestao por processos.
A operagdo GO-LNEC selecionou as duas opgdes disponiveis e, por isso, o projeto divide-se em dois
subprojetos:
e Subprojeto A — Implementagao do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment
Framework) na Administracao Publica;
e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN).
Com o subprojeto A, pretendeu-se fazer uma autoavaliagdo do LNEC, em termos operacionais e de

gestao, perante os seus colaboradores clientes e outras partes interessadas.

Com o subprojeto B, o LNEC pretendeu otimizar recursos, melhorar a eficiéncia e reduzir os
desperdicios, de forma a promover a qualidade na gestdo dos seus processos, tendo em conta os

seguintes objetivos gerais:
e implementacdo de uma abordagem de gestéo por processos;

e caracterizacdo da organizacéo - "bilhete de identidade" do LNEC - com o seu posicionamento

e mapa estratégico, juntamente com a misséo, viséo, politicas e valores definidos;

e identificagdo de todos os processos e selegcao dos processos criticos - visdo de alto nivel de

cada um desses processos e priorizagao dos mesmos;

LNEC - Proc. 0102/3103/20796 1
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e caracterizagao dos processos criticos identificados, incluindo: identificacdo dos diferentes
intervenientes; atividades, regras de negdcio e legislagao; pontos criticos de controlo e métricas
existentes, mapeadas por indicadores de processo (PPI’s) e indicadores de desempenho
(KPI's), entre outros indicadores de gestao existentes; analise aos sistemas de informacao e a

estrutura organizacional; resultados da analise / avaliagdo da satisfagdo dos clientes;
e diagndstico e identificagado de oportunidades de melhoria dos processos criticos;

e plano de implementagdo das agdes de melhoria dos processos do LNEC, que inclua ambito,
prazos, meios / recursos, nNovos papéis com orientagdo a processos, responsaveis e
intervenientes, com existéncia de caso(s) piloto(s) e detalhe do(s) cenario(s) aprovado(s) para
implementagao, e ainda, a implementacao in loco dos processos criticos, conforme cenario

aprovado pelos Donos dos Processos.

Para coordenar a execugdo do projeto foi criada uma equipa de gestdo constituida por trés
investigadores experientes e com um vasto conhecimento do LNEC, que acompanharam de muito perto
toda a atividade desenvolvida. Para liderar o projeto foi designada a vogal do Conselho Diretivo,

assegurando-se assim uma efetiva ligagdo entre a equipa do projeto e a diregédo de topo.
Para cada um dos subprojetos, constituiram-se equipas alargadas, que estendiam a equipa de gestéo.

Durante todo o projeto, a equipa de gestao reuniu semanalmente e participou em todas as reunidées de
trabalho das Equipas dos subprojetos, fazendo um acompanhamento apertado do trabalho que ia

sendo desenvolvido.

O projeto, que inicialmente tinha a duragdo de 24 meses, foi posteriormente estendido por mais 12
meses, depois de duas prorrogagdes autorizadas, tendo-se desenrolado entre 15 de fevereiro de 2018
e 14 de fevereiro de 2021, de acordo com o cronograma definido no Quadro 1.1. Neste quadro,

listam-se também os entregaveis previstos na candidatura da operacéo.

Nos capitulos 2 e 3, apresenta-se resumidamente o trabalho realizado e os principais resultados obtidos

no ambito dos subprojetos A e B, respetivamente.

No capitulo 4, descreve-se o0 processo de Comunicagdo implementado e listam-se os relatérios
produzidos. No capitulo 5, avalia-se o impacto e mérito da Operacdo (no LNEC, na Administracéo
publica e a nivel externo) e comparam-se as metas contratualizadas com os resultados atingidos. No

capitulo 6, apresenta-se em detalhe o orgamento aprovado e a execugao financeira do projeto.

Finalmente, no capitulo 7, tecem-se algumas consideragdes sobre o trabalho realizado, a importancia
para o LNEC dos resultados obtidos e apontam-se algumas linhas de orientagdo para o futuro, no

ambito da Gestao para a Qualidade Total no LNEC.
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Quadro 1.1 — Cronograma do Projeto

Atividades M M M| M MMMM MM MM MMM MMM MM M|M|M | M M| M
1 2 3 4 5|67 |8|9(10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|(20(21|22|23 |24 33|34
l fev ‘ mar ‘ abr ‘ mai ‘ jun ‘ jul ‘ago set ‘outlnov‘dezljan lfevlmar‘abr‘mai‘jun | jul lagolset‘out nov |dez | jan | fev nov
< A2 Autoavaliagdo R:3
-e—' % | a3 Implementagdo e melhoria do R4
o processo
a Ad Reconhecimento C
o g | B2 Diagnéstico R 2 RS
8
a 3 ~ .
§ s |e3 Implementagdo e melhoria do R 6
processo

Data de inicio 15-02-2018
Data de fim 14-02-2021 (depois de duas prorrogacoes)

R1 Planos de projeto, comunicagdo e risco - subprojeto A

R2 Planos de projeto, comunicac¢do e risco - subprojeto B

R3 Relatdrio de Autoavaliagdo e Plano de acGes de melhorias

R4 Relatdrio de implementacdo das acdes de melhoria

C Certificado de Effetive CAF User

R5 Relatdrio de diagndstico e Plano de agdo - subprojeto B

R6 Plano de implementacdo- subprojeto B

R7 Relatdrios intercales e finais de monitorizagdo, avaliacdo,
auditoria e plano de ag¢des corretivas

ASANENENENENEN

\
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2| Subprojeto A - Implementacéo do Modelo de
Autoavaliacdo CAF

2.1 Autoavaliacdo do LNEC

Tratando-se duma operacao pré-formatada, como referido acima, o processo de autoavaliagao utilizou
a metodologia CAF (Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagdo), modelo de
autoavaliagao através do qual uma organizagcédo da administragdo publica procede ao diagnéstico do
seu desempenho (CAF, 2013).

Para garantir o sucesso da autoavaliagdo, o Conselho Diretivo (CD) do LNEC envolveu-se no projeto
desde o seu inicio1, tendo designado um dos seus vogais como Lider do Projeto. Por outro lado, foi
designada uma Equipa de Gestao, constituida por investigadores com amplo conhecimento do LNEC,

e cuja coordenacao foi atribuida a uma ex-vogal do Conselho Diretivo.

Foi também constituida a Equipa do Projeto, que incluia a Equipa de Gestdo e a Equipa de
Autoavaliacdo, cujos elementos ficaram responsaveis pelos Critérios CAF. Desta equipa fizeram parte
varios colaboradores do LNEC, entre os quais trés diretores de Unidades Departamentais (UD), dois
Diretores de Servigo e um chefe de divisdo. Embora com uma participagdo menor, todos os diretores

de UD acabaram por intervir no processo de autoavaliagao através do Focus Group.

O processo de autoavaliagdo do LNEC, de acordo com a metodologia CAF, decorreu como previsto e
no prazo previamente definido, tendo-se realizado varias (muitas) reunides de trabalho colaborativo
entre a Equipa de Gestao e a Equipa de Autoavaliagao para debate das evidéncias identificadas, bem

como para harmonizagao da pontuagéo.

Nesta tarefa, as equipas responsaveis beneficiaram bastante da experiéncia da empresa consultora
contratada pelo LNEC, cujos colaboradores destacados para as apoiar ajudaram a compreender os
objetivos da metodologia CAF e esclareceram duvidas sobre todas as fases do processo de
autoavaliacéo. Por outro lado, da parte do LNEC, todos os intervenientes se empenharam em contribuir
para um processo aberto e transparente, desenvolvendo um trabalho exaustivo de procura de

evidéncias e de identificagao de pontos fracos e fortes.

Para a equipa de gestédo, este projeto decorreu sem constrangimentos significativos, antes com uma
recetividade inesperadamente muito positiva, tendo as evidéncias obtidas sido o resultado do grande
interesse, empenho e dinamismo de quem esteve envolvido. Apesar da etapa de levantamento de
evidéncias ter decorrido durante o periodo habitual de férias, a programacgao realizada assegurou um

fluxo de trabalho permanente.

1 Alias, foi o proprio CD a iniciar a candidatura do projeto.
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Seguindo a programagcéo, foi realizada uma analise sucinta, mas, no entanto, rigorosa. As evidéncias
foram identificadas através de analise documental, entrevistas informais com elementos-chave da
instituicdo e da sessdo Focus Group com os diretores das Unidades Departamentais (UD). As
evidéncias recolhidas foram registadas na pasta digital do projeto e classificadas por subcritério CAF,

onde também foram incluidas as grelhas de autoavalia¢ado por critério CAF.

Atendendo as tematicas dos Critérios 1 (Lideranca), 2 (Planeamento e Estratégia) e 5 (Processos),
considerou-se pertinente a realizagdo do Focus Group ja referido, com a participagédo dos Diretores das
UD. A reuniado para o Focus Group foi planeada com um conjunto de questdes e documentada com um

relatério final préprio.

Neste diagndstico, foram apresentados os Pontos Fortes, os pontos fracos e as sugestdes de melhoria.
Os Pontos Fortes referiam-se aos aspetos que o LNEC ja desempenha com qualidade e para os quais

foram apresentadas evidéncias do trabalho realizado, por vezes ao longo de varios anos.

A atribuicdo da pontuacgao foi realizada em reunido com o responsavel do critério, a equipa de gestao
e os consultores. Em geral, a pontuagéo foi atribuida pelo responsavel do critério, seguindo-se um
pequeno debate sobre a mesma e harmonizacgao das classificacdes entre critérios. A pontuagao revela
que, nos critérios Meios, o LNEC tem uma pontuagdo média de “71”, significando que muitos
procedimentos, metodologias ou recursos implementados ja resultam de revisdes e que alguns estao
ja a ser ajustados com base nessa revisdo. Relativamente aos critérios Resultados, apresenta-se uma
pontuagdo média de “45”, que evidencia que os resultados tém uma tendéncia estavel. Contribui para
esta baixa pontuagédo o facto de ndo haver metas previamente definidas para a maior parte dos
indicadores utilizados na avaliagdo dos critérios 6 a 9. Este facto impossibilita a avaliagdo dos
indicadores de resultados com base no seu valor isolado, conduzindo a necessidade da avaliagao se
focar nas tendéncias (note-se que tendéncia estavel num resultado excelente implica uma pontuacao

no intervalo 31-50).

Do processo de Autoavaliacdo, e da reflexdo conjunta, resultaram 131 sugestdes de melhoria, que
foram agrupadas em 7 grandes areas de melhoria, tendo em conta o seu contetdo. Dada a variedade
e o elevado numero das sugestdes que resultaram da Autoavaliagao, e depois de analisadas as 7 areas
de melhoria, decidiu-se agrupar estas sugestbes de acordo com a sua natureza. Desta analise
resultaram 15 potenciais A¢des de Melhoria, que foram posteriormente ordenadas e das quais emergiu

o conjunto de ac¢ées a implementar.

O resultado desse trabalho consta do Relatério de Autoavaliagdo (Santos; Couto; Barateiro; et. al.,

2018a), que inclui a grelha de autoavaliagdo e o relatério da reunido do Focus Group nos anexos.

2.2 Reconhecimento PEF

Realizada a autoavaliagdo e dando cumprimento ao exigido pela entidade financiadora, o LNEC
candidatou-se ao reconhecimento externo, por entidade independente, do processo de implementagao
CAF — Procedure for External Feedback (PEF).

O Processo de Feedback Externo incide sobre trés pilares fundamentais:
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* A qualidade da implementagdo do modelo CAF na organizagio;
» Aforma como foram planeadas e implementadas as ag¢des de melhoria;
+ A assimilagdo de uma cultura de exceléncia (principios da Gestdo da Qualidade Total -TQM)

na organizagao.

A candidatura foi formalizada através de formulario préprio, submetido a DGAEP, que foi acompanhado
de uma breve apresentacdo do LNEC, do Relatério de Autoavaliagdo (Santos; Couto; Barateiro; et. al.,
2018a) e do Plano de Melhorias (Santos; Couto; Igreja; et. al., 2018b).

Posteriormente, o LNEC respondeu a trés inquéritos detalhados sobre o processo de autoavaliacdo
(Pilar 1), o processo das acdes de melhoria (Pilar 2) e a maturidade da organizagcdo em matéria da
Gestao da Qualidade Total (Pilar 3).

Depois de analisada a candidatura, foi nomeado um Agente de Feeddback, que visitou o LNEC no dia
15 de novembro de 2019 e efetuou o respetivo relatério. O plano da visita (que inclui a lista de
participantes), o relatério de avaliagao (relatério de feedback externo da CAF) e o certificado atribuido

apresentam-se no Anexo |.

2.3 Implementac&o e melhoria do processo

2.3.1  Plano de Melhorias e sua Avaliagao

Apés a realizacdo da Autoavaliagdo utilizando o modelo CAF, elaborou-se um Plano de Melhorias
(Santos; Couto; Igreja; et. al., 2018b) que contempla cinco Agbes de Melhoria consideradas prioritarias,
mais uma Quick win, a implementar no &mbito do projeto. Estas acées de melhoria foram selecionadas,
por serem aquelas que, tendo em conta os critérios de priorizagdo do modelo CAF (impacto nos
objetivos da organizagdo, esforco exigido para a sua implementacdo e impacto na satisfacdo dos

clientes) apresentaram uma maior pontuacéo.

De acordo com o Quadro 2.1, as a¢des de melhoria consideradas prioritarias foram:
¢ AM 1 - Gestao de Processos;
* AM 2 - Revisdo dos mecanismos de avaliagdo de desempenho;
* AM 3 - Melhoria dos sistemas de informagao existentes;
*+ AM4 - Gestéo dos Recursos Humanos;

* AM5 - Avaliagéo integrada do LNEC (por terceiros).

Embora nao prioritaria, a Quick win — “Revisao do Inquérito aos trabalhadores” foi também selecionada

para implementacgao, dado o reduzido esfor¢go que implicava.

6 LNEC - Proc. 0102/3103/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

Quadro 2.1 — Agoes de Melhoria, ordenadas de acordo com a pontuagao obtida

AcOes de melhoria Pontuacéo Ordenacéo
1 Gestdo de processos 45 1
2 Revisdo dos mecanismos de avalia¢cdo de desempenho 45 1
3 Revisdo dos sistemas de informac&o existentes 45 1
4 Gestéo dos recursos humanos 27 4
5 Avaliacdo integrada do LNEC (por terceiros) 27 4
6 Revisdo dos instrumentos de gestéo 15 6
7 Fortalecimento da cultura organizacional 15 6
8 Revisao de manuais de procedimentos 9 8
9 Revisdo da comunicagéo interna 9 8
10 Revisdo da comunicagédo externa 9 8
11 Gestao de ativos 5 11
12 Aprovisionamento 3 12
13 Fortalecimento das relagdes institucionais 3 12
14 Desenvolvimento de novos sistemas de informagéo 3 12

Para cada uma destas agdes de melhoria, o referido plano descreveu as atividades chave a realizar e
apresentou o respetivo cronograma de execugao. No plano, apresentaram-se ainda os resultados a

alcancar e os mecanismos de revisao / avaliagdo, entre outros.

A implementagao deste plano iniciou-se de imediato e, sete meses depois, fez-se uma primeira
avaliagédo do trabalho de implementagcdo, comparando-o com o planeamento feito em dezembro de
2018. Esta avaliacao é reportada no relatério Monitorizagdo da Implementagéo do Plano de Melhorias

(avaliagdo intercalar) (Santos; Couto; Barateiro; et al., 2019).

Neste relatorio, identificou-se ainda o trabalho desenvolvido noutras Agdes de Melhoria que, apesar de
nao terem sido selecionadas como prioritarias, foram alvo de desenvolvimentos. A avaliagdo efetuada
permitiu concluir que a atividade entretanto desenvolvida foi além do inicialmente planeado para as

cinco Agoes de Melhoria selecionadas.

Atendendo ao facto de, a par deste projeto, se encontrarem em curso outros projetos, todos
relacionados entre si, permitiu, por um lado, que as cinco Agbdes de Melhoria acima referidas tivessem
sido desenvolvidas com um maior nivel de profundidade e, por outro, que se criasse a oportunidade de

desenvolver outras Agdes de Melhoria ndo planeadas.

A avaliacgéo final da implementagao das ag¢des de melhoria esta descrita no relatério Implementagéo do
Plano de Melhorias (avaliagao final) (Santos; Barateiro; Couto; et al.; 2021).

Assim, do ponto de vista da execugdo das atividades, pode-se concluir que houve um acréscimo
significativo do trabalho desenvolvido e a ndo integral implementacao das A¢des de Melhoria prioritarias

(alias, ndo proposta no plano inicial), sobretudo devido a uma alteragcéo, entretanto decidida, da
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estratégia de implementagcdo das melhorias. Comparativamente com os resultados propostos, a taxa

de execugao desta implementagao superou largamente as metas propostas.

Para além das cinco Agbes de Melhoria selecionadas, e apesar dos constrangimentos impostos pela
pandemia, foi possivel criar novos instrumentos de gestao, promover ferramentas de comunicagao
interna e externa e garantir a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(RGPD).

2.3.2 Revisdo da Comunicagao Interna e Externa

2.3.2.1 Enquadramento

Durante o processo de autoavaliagao, foram identificados varios pontos fracos na comunicacao interna
e externa do LNEC e sugeridas medidas de melhoria. Apesar destas areas ndo serem consideradas
prioritarias, decidiu-se promover uma consultoria externa para apoiar o LNEC e definir um Plano de
Comunicacao Estratégico, dada a relevancia da comunicagado e marketing numa instituicdo hoje em
dia. A contratacdo duma empresa consultora, para assessorar nesta matéria, permitiu ao LNEC
apropriar-se de técnicas de comunicacdo e marketing, indispensaveis nos tempos de hoje para

promover a instituigao junto dos seus clientes ou da sociedade em geral.

Relativamente ao LNEC, a experiéncia demostrou bem a importancia da comunicagéo na divulgagao
técnico-cientifica, estando previstas novas agées. Intensificou-se também a presenga nas redes sociais
e deu-se inicio a publicagéo de conteudos no Instagram. O LNEC est4 agora presente em:

e  http://www.Inec.pt/pt/;

o https://www.facebook.com/LNEC.PT/;

e https://www.linkedin.com/company/34909/admin/;
e https://twitter.com/LNEC PT; e

e https://www.instagram.com/Inec ip/.

Por outro lado, os ensinamentos transmitidos, pela empresa contratada, ao Gabinete de Relagdes
Publicas e Técnicas do LNEC, ficam bem demonstrados pela organizagdo duma sesséao interna de
apresentagao do projeto a todos os colaboradores (Go Further, GO-LNEC) e dum desafio langado as

escolas basicas e secundarias da Leziria do Tejo.

2.3.2.2 Evento Go Further, GO-LNEC

A apresentacdo do desenvolvimento do projeto a todos os colaboradores, designada Go Further,
GO-LNEC, inseriu-se nesta estratégia de comunicagéo e revestiu-se de alguma originalidade, pelo

menos no dambito do LNEC.

O convite enderecado a todos os colaboradores do LNEC foi escrito numa linguagem nova e deixava
no ar a ideia de que os participantes seriam surpreendidos. De facto, durante a apresentagao
promoveu-se a interacdo com os participantes através dum conjunto de perguntas, que eram

respondidas na hora através da aplicagdo mentimeter (www.mentimerter.com). Além disso, a sesséo
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foi gravada e disponibilizada através dum grupo privado no Facebook, dando a oportunidade de

participagdo, mesmo a quem estivesse em servigo externo.

ey

@) CO-LNEC

Capacitagao para a melharia da Qualidade
na Cestao Operasonal do LNEC

A todos os colaboradores do LNEC,

O projeto GO-LMEC, capacitagdo para a melhoria da qualidade na gestdo do LNEC, iniciou-se
em fevereiro de 2018 e tem em vista tornar o LMEC mais pratico e orientado para resultados,
melhorando os processos e inovando cada vez mais!

Mesta fase e a quatro meses da sua conclusdo, o Conselho Diretivo convida todos os
colaboradores a estarem presentes no evento "GO-Further, GO-LNEC®, que tera lugar na
proxima quinta-feira, 31 de outubro, as 11h00 no Auditdrio do Centro de Congressos.

Este evento tem como objetivo informar sobre o estado de desenvolvimento do projeto, sendo
composto por uma sessfo de apresentacdo dos resultados ja atingidos, seguida dum debate
com recolha de contribuicbes e esclarecimento de dividas.

O evento sera transmitido através de live sfreaming, no grupo privado de Facebook "GO-LNEC".
Estdo todos convidados a aderir a este grupe, que também servira para partilhar alguma
informacao relativa ao projeto.

Informacéo detalhada sobre o projeto pode ser encontrada no portal do LNEC, projeto e
Mewsletters e, na iniranet, atraveés dos relatorios do projeto.

Colabore no projeto, traga o seu smarfphione e venha surpreender-se durante o eventol

Figura 2.1 - Convite enviado aos colaboradores do LNEC

Apresentam-se a seguir as perguntas formuladas e o niumero de respostas obtidas. A apresentagéo

com o resultado das respostas obtidas esta disponivel no Anexo Il.

Quadro 2.2 - Perguntas formuladas na sessdo Go-Further, GO-LNEC

Pergunta Numero de respostas
O que é para si a Qualidade? 54
Na sua opinido, quais sao os principios da exceléncia que o LNEC 62

segue?
Como avalia as Agdes de Melhoria selecionadas, tendo em conta o

. ) ~ 73
seu impacto e custo de implementacéao
Na sua opinido, quais os processos que mais precisam de melhorias? 78
Na sua opinido, avalie o impacto do projeto GO-LNEC no LNEC 73

2.3.2.3 O Desafio

O Desafio “Alteracdes climaticas: Que futuro?” foi uma iniciativa para divulgar a atividade de

investigacao e inovacao do LNEC, através de um tema atual e de grande impacto para a sociedade em
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geral (Figura 2.2). A escolha recaiu sobre o projeto europeu do Horizonte 2020, BINGO, que teve como
objetivo avaliar os impactos das alteracdes climaticas no ciclo integrado da agua, promovendo
estratégias de gestao de risco e medidas de adaptagédo, numa légica de reducéo de vulnerabilidades e
de acréscimo de resiliéncia. Este foi o primeiro projeto de investigagao e inovagéo liderado por Portugal,
na area da agao climatica, no ambito do Horizonte 2020. Estiveram envolvidos no projeto 20 parceiros
de seis paises europeus, tendo o caso de estudo de Portugal estado focado na bacia hidrografica do
Baixo Tejo, incluindo a sua Leziria.

ESAFIO

Alteracoes N
‘“CIiméticas"
Que future?
A

DESAFIA A TUA
CRIATIVIDADE!

COMO PARTICIPAR?

Forma um grupo de 3 pessoas
e escolhe uma das opgoes:

' Criar um video até 3 minutos

2 Construir uma maquete com dimensdes até
50cmx50cmx50cm, peso até Skg e apta a ser transportada

3 Fazer um poster/cartaz com dimensdo A2

FICASTE COM ALGUMA DUVIDA?
Consulta o regulamento junto

dos teus professores ou
em www.Inec.pt.

comperss 93020 -

Figura 2.2 - Folheto de divulgacao do Desafio

Com a ajuda da empresa consultora, foram selecionadas as escolas participantes, elaborado um
Regulamento (Anexo lllI) e organizada uma sessao de divulgagéo, que teve lugar no Teatro Sa da
Bandeira, em Santarém, no dia 4 de margo de 2020, em “véspera” da declaragcdo do estado de
emergéncia em consequéncia da crise pandémica COVID-19.
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’ Criar um video até 3 minutos

2 Construir uma maquete com dimensSes até

SOcmaSOcmeSOcm, peso até Skg o apta a ser transportada
3 Fazer um poster/cartaz com dimensio A2

I
1

]

.

Figura 2.3 - Equipa organizadora do desafio (LNEC e CIMLT)'

1 CIMLT-Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo.
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Figura 2.4 - Aspeto da assisténcia durante a apresentagao do desafio

Participaram no desafio, que teve ampla divulgacdo na imprensa local, 80 alunos das seguintes

escolas:

e Escola Secundaria Marquesa de Alorna (Agrupamento de Escolas de Almeirim), Almeirim;

e Escola Secundaria da Azambuja (Agrupamento de Escolas da Azambuja), Azambuja;

e Escola Basica e Secundaria da Chamusca, Chamusca;

e Escola EB 2/3 S. Mestre Martins Correia, Goleg4;

e Escola Basica e Secundaria de Salvaterra de Magos, Salvaterra de Magos;

e Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado (Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado),
Santarém;

e Escola Secundaria Sa da Bandeira (Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira), Santarém.

Inicialmente, previu-se que os alunos, 4 grupos de 3 pessoas por escola, desenvolvessem trabalhos

em trés formatos diferentes:

i) Video até 3 minutos;
i) Maquete / construgdo com dimensbdes até 50 cm x 50 cm x 50 cm, peso até 5kg e apta a ser
transportada;

iii) Poster/ cartaz com dimensao A2.

Mas tarde, devido as restrigdes impostas as escolas devido a pandemia, os dois Ultimos formatos foram

substituidos por;
ii") Cartaz digital alusivo ao tema;
ii") Texto escrito para um anuncio de sensibilizagdo da populagao.

Foram apresentados 33 trabalhos, distribuidos por 20 cartazes e 13 videos.

12 LNEC - Proc. 0102/3103/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

Quadro 2.3 - Tipos de trabalhos apresentados

Agrupamento escolar Cartaz Video
Almeirim 3 2
Azambuja 3 5
Chamusca 2 2

Golega 3 1
Salvaterra de Magos 1 2
Santarém/Giestal Machado 8 -
Santarém/Sa da Bandeira - 1

Avaliados os trabalhos, o juri do LNEC distinguiu os seguintes:

Agrupamento de Escolas de Azambuja

Video — Alteragbes Climaticas (https://youtu.be/5thb1LXQCIE)
Daniela Bernarda e Maria Inés Oliveira

Agrupamento de Escolas da Chamusca

Video - As Alteragdes Climaticas (https://youtu.be/NlvM Ln9LTO0)
Pedro Moedas e Daniel Dias

Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado

Cartaz — Resiliéncia

(http://www.Inec.pt/fotos/editor2/Inec _geral/go Inec/desafio/10g rosamadrio.jpq)

Rosa Adriao

Escola Mestre Martins Correia da Golega

Video - As alteragdes Climaticas (https://youtu.be/oCByUXdmI8k)

Catarina Mogas, Cleopatra Rodrigues e Beatriz Cavaleiro

Todos os trabalhos apresentados, bem como os distinguidos, podem ser vistos no Portal do LNEC, no

espaco dedicado ao Desafio. Os resultados do Desafio foram também divulgados nas redes sociais do

LNEC e das escolas participantes.

O resultado do desafio foi comunicado as escolas em 24 de junho, via e-mail. Todos os participantes

no desafio receberam um certificado de participagdo e um saco. Os alunos cujos trabalhos foram

distinguidos receberam ainda uma garrafa para agua (Figura 2.5).
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Figura 2.5 - Certificados e lembrangas distribuidos

A sessao de apresentagéo dos trabalhos no LNEC, prevista inicialmente, e que promoveria a interagao
entre os alunos das varias escolas e a discussao conjunta sobre o tema a concurso, ficou prejudicada
pela pandemia e pelas restricdes impostas aos ajuntamentos.

No final, importa realcar o entusiasmo e o empenho de alunos e professores das varias escolas
participantes.
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3| Subprojeto B — Gestéo por processos

3.1 Diagnastico

Para a realizagdo desta fase de diagndstico dos processos foram utilizadas duas ferramentas de
geragao de ideias, Brainstorming e Storytelling, que permitiram identificar e modelar um mapa geral
dos processos existentes. Para o desenvolvimento destas atividades foram constituidos grupos de

trabalho e agendadas sessdes com 0os mesmos e com 0s consultores da empresa de apoio.

Para o desenvolvimento deste subprojeto foi adotada uma abordagem organizacional para BPM

(Business Process Management), tendo-se realizado a caracterizagédo de todos os processos do LNEC.

Estes processos foram agrupados em dezasseis macroprocessos (Figura 3.1), que foram classificados
de acordo com a natureza da atividade desenvolvida em: Processos de Gestéo (PrG); Processos Chave
(PrC); e Processos de Suporte (PrS). Para cada um deles, apresentou-se uma representagao
esquematica de alto nivel dos fluxos e uma ficha de caracterizagdo do processo (Quadro 3.1), que
incluiu ainda o levantamento realizado sobre uma proposta de indicadores para o processo e sugestoes

de melhoria a implementar.

Quadro 3.1 - Ficha-tipo de caracterizagao dos processos

NOME DO PROCESSO Denominagao do processo

Identificacdo do(s) objetivo(s) do LNEC que justificam a
existéncia do processo
RESPONSAVEL! Definicao dos responsaveis do processo

Identificagdo de eventos e / ou documentos que d&o inicio ao
desenvolvimento do processo

Identificagdo dos recursos necessarios ao correto
desenvolvimento do processo

Identificac&o de legislacéo e / ou de outros documentos que
regulam e / ou determinam o modo de funcionamento do
processo

Identificacdo dos eventos e / ou documentos obtidos no final do
desenvolvimento do processo

OBJETIVO(S)

ENTRADAS

RECURSOS

LEGISLACAO E OUTROS
DOCUMENTOS?

SAIDAS

INDICADORES (indicar
fontes e formas de
apuramento, se possivel)
INTERACAO COM Identificagdo dos principais processos com os quais existe
OUTROS PROCESSOS interacdo direta

Identificagdo dos indicadores existentes que permitem a
monitorizagédo do processo

1 No contexto do LNEC, o dono dos processos é sempre o Conselho Diretivo. Assim, nas fichas dos varios
processos apresenta-se apenas o setor ou setores responsaveis pela execugéo do processo.

2 A lista de legislacado e outros documentos ndo é exaustiva, apresentando-se apenas os mais relevantes.
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INDICADORES (proposta)

Descricao de possiveis indicadores para monitorizagao dos
processos, identificados no decorrer das sessdes de
diagndstico

AREAS DE MELHORIA ("TO BE")

Descricdo de potenciais areas de melhoria identificadas no decorrer das sessbes de

diagndstico

PrG.1-Flaneamento e
controlo

PrC.1-Projetos

[

PrC4-Cooperagio institucional

| Prs.1-Gestdo de ativos fisicos

| Prs4-Aprovisionamento

LNEC
(
|
|

PrG.2-Gestdo de ciéncia e
tecnologia

PrC.2-Apoio 3 qualidade
na construgdo

ooy

[

PrC.5-Venda de produtos

Prs.2-Gestdo financeira

Pr5.5-Deservolvimento
tecnologico

PriG.3-Gestdo da melhoria

PrC.3-Acdes de disseminagio |
de conhecimento

' ]

L@ J

PrC.6-Cedéncia de instalagdes

i

Prs.3-Gestdo de |
Recursos Humanos

(]

Prs.6-Comunicacdo e imagem

[+]

Prs.7-Gestdo deexpediente

Suporte

Figura 3.1 - Estrutura de alto nivel dos processos do LNEC

16

LNEC - Proc. 0102/3103/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

No final do trabalho, identificaram-se os chamados processos criticos, isto é, aqueles processos cujas
melhorias teriam mais impacto no desempenho do LNEC — Planeamento e controlo; Gestdo da
melhoria; Projetos; e Aprovisionamento — ou aqueles que sio atualmente realizados ad hoc e de forma

ndo normalizada — Gestao de ativos fisicos.

Por fim, apresentou-se o plano de implementagao das acbes de melhoria dos processos, levantadas
durante a caracterizagao dos processos. Muitas destas agbes estavam fora do ambito do Subprojeto B
e, por isso, este plano foi apenas parcialmente implementado durante o projeto, como alias, estava

previsto.

O trabalho desenvolvido foi descrito detalhadamente no Relatério de Diagndstico (Santos; Barateiro;
Couto; 2020a), cujo anexo apresenta as representagdes esquematicas dos subprocessos dos varios

macroprocessos, quando existem. Estes fluxos foram posteriormente melhorados.

3.2 Implementacéo e melhoria dos processos

Depois de realizado o Diagnéstico, em que se definiu o modelo atual (“AS-IS”) dos processos e se
identificaram as melhorias a incorporar no modelo futuro (“TO-BE”), foi estabelecido o plano de

implementagao das agbes de melhoria dos processos.

Esta atividade € apresentada no Relatério de Implementagdo das Agbes de Melhoria dos Processos
(Santos; Barateiro; Couto; 2020b), que descreve a metodologia de implementagdo das agdes de
melhoria até ao fim do més de margo e o resultado da primeira monitorizagdo desta implementagao.
Numa primeira fase, procedeu-se a redefinicao dos fluxos dos macroprocessos e subprocessos com a
incorporacéo das acdes de melhoria propostas no Diagnéstico. Nesta redefinicdo foram envolvidos os

responsaveis pelos processos criticos, quer na modelagao dos processos quer na sua validagao final.

Resumem-se a seguir (Figuras 3.2 a 3.6) os fluxos dos macroprocessos dos cincos processos criticos,
que sao apresentados em detalhe nos anexos do relatério acima referido, conjuntamente com os
desenhos de todos os seus subprocessos. Pela sua interligagdo com os processos criticos PrC1
- Projetos e PrS.4 - Aprovisionamento, alguns dos fluxos do processo PrS.2 - Gestédo Financeira tiveram
de sofrer modificagbes. Relativamente ao Processo PrG.3 - Gestdo da melhoria, foram ainda
elaboradas varias instrugdes de trabalho, que se apresentam também no anexo do relatério referido

acima.

Estes fluxos estao também disponiveis para consulta em http://lacerta.Inec.pt/processos/.
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Figura 3.3 - Representagédo esquematica do macroprocesso PrG.3 - Gestdo da Melhoria
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Figura 3.5 - Representagdo esquematica do macroprocesso PrS.1 - Ativos Fisicos
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Figura 3.6 - Representagao esquematica do macroprocesso PrS.4 — Aprovisionamento

Posteriormente, iniciou-se a implementagao efetiva das melhorias identificadas, operacionalizando os
fluxos definidos. Dada a crise sanitaria que se instalou, em resultado da declaragdo do estado de

emergéncia, o cumprimento do plano das ag¢des sofreu algumas alteragdes.

Nesta fase, revisitaram-se as melhorias inicialmente planeadas para cada um dos processos criticos,
Relatério de Implementacao das A¢des de Melhoria dos Processos (Santos, Barateiro, Couto; 2020b),
descreveu-se brevemente a atividade desenvolvida e a taxa de execugdo de cada agao a data do fim
do projeto, 14 de fevereiro de 2021. Existem atualmente agdes concluidas, em execugéo e planeadas
(aquelas agdes cuja implementacao ndo foi ainda iniciada). Decorrente do acompanhamento efetuado
e da consulta as chefias no LNEC, foi atualizada a implementagdo das ag¢des de melhoria dos

processos, que se apresenta de seguida (Quadro 3.2).

20 LNEC - Proc. 0102/3103/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC

Gestéo do projeto GO-LNEC

PrG.1 — Planeamento e Controlo

Area de melhoria

Quadro 3.2 - Estado da Implementagao das Agoes de Melhoria dos Processos

Acoes a desenvolver

Responsavel

Data inicio

Data fim

Indicador
de melhoria

Estado

Promover a elaboragéo e definir modelos para o Plano de
9 Agap (da estratégia) de.partamental,’ 0s planos de cD 01/03/2021 | 30/04/2021 Taxa d_e P
atividade departamentais e os relatérios de execugao
B - Sistematizar as atividades, responsabilidades acompanhamento departamentais.
e documentos de suporte relativos a Definir de uma forma mais precisa, no Plano de Agao (da
"implementacgéo da estratégia" estratégia), o que é entendido por projeto autofinanciado
. ; . - Taxa de
10 | (existem projetos abrangentes com maior semelhanca a CD A incluir na nova E2I eXECUCAD P
planos e existem projetos mais pequenos muito ¢
especificos)
Definir indicadores e metas para a execugéo do Plano de Equioa do proieto Taxa de
14 | Agao (da estratégia), com desdobramento a0 nivel das quipa co proj 15/09/2020 | 30/06/2021 ) 60%
. . BI-LNEC execucdo
Unidades Departamentais
. . . . Definir procedimentos para a gestao e controlo . .
C - Sistematizar as atividades, responsabllidades | 45 | (3companhamento) de indicadores (da estratégia e Equipa doprojeto | 41040001 | 30/06/2021 | T*ade P
e documentos de suporte relativos a . . BI-LNEC execucao
D - . anuais) e respetivas metas
monitorizagao da estratégia / Planos de Agéo . .
Sistematizar resultados a apurar, decorrentes da
execucdo dos Planos de Atividades, a integrar no Taxa de 0
17| Relatério de Atividades (ISO 9001 - 9.3 Reviséo pela D 15012021 | 300612021 | o nica0 | 0%
Gestéo)

P-Acao de melhoria planeada, mas néo iniciada durante o projeto.

PrG.3 - Gestao da melhoria

Area de melhoria

C - Implementar procedimentos

Acoes a desenvolver

Adaptar o sistema informatico do LNEC-EM (Innovway)
para dar inicio a implementagdo da norma ISO 9001 ao
LNEC, na sua componente da gestdo da melhoria, que
devera incluir: Avaliar a satisfagdo dos clientes; gerir
reclamagoes; registar ndo conformidades e oportunidades
de melhoria; e, realizar auditorias internas.

Responsavel

CDeCIC

Data inicio

Data fim

A definir, em fungéo dos
financiamentos externos

Indicador

de melhoria

Taxa de
execucdo

Estado

P-Agéo de melhoria planeada, mas n&o iniciada durante o projeto.
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC

Gestéo do projeto GO-LNEC

PrC.1 - Projetos

Acoes a desenvolver

Sistematizar as formas de encaminhamento dos pedidos -

Equipa do projeto

Responsavel Data inicio  Data fim

Indicador de
melhoria

Taxa de

. . . . 2 | veracdo1. 01/01/2021 | 31/10/2021 x 20%
B - Normalizar o§ canais de registo de pedidos NOTA: A definir, com a criacéo do Portal LNEC+Perto e CD €Xecugéo
de trabalhos (ex: Portal do Cliente) Equipa do projeto Taxa do
H 0,
3 | Implementar o portal do cliente LNEC+Perto 6 UD 01/01/2021 | 31/10/2021 eXeCUCED 20%
Incentivar a aplicagdo da NS 6/2016, eventualmente
C - Simplificar e normalizar o fluxo de revendo-a Taxa de
planeamento de projetos 6 NOTA: A definir com a implementagao do Sistema de co 01/06/2021 | 31/10/2021 execucéo P
Gestdo de Projetos da Quidgest
D - Criar indicadores que permitam medir o
nUmero de pedidos ndo respondidos ou o tempo Equipa do broieto Bl- Taxa de
de resposta para os pedidos; 7 | Definir mapa de controlo de indicadores para o processo quip proj 15/09/2021 | 30/06/2022 x P
: ) . - LNEC execucao
Criar capacidades de analisar os indicadores de
forma agregada (ex: por UD, tipo de atividade)
Definir lista de entidades devedoras cuja prestagao de Taxa de
8 | servigos se encontra limitada e definir as DSFP e CD 15/07/2020 | 15/11/2020 x 100%
) ) ) ) o N . execugao
E - Articular a aceitaggo do pedido e/ ou o envio responsabilidades de gestdo desta lista
de resultados (incluindo os envios por via . B
eletranica) com a existéncia ou no de divida Definir instrucdes de trabalho (IT) da forma como deve ser Taxa de
9 | efetuada a ndo aceitagdo de trabalhos e o envio de CD 15/07/2020 | 15/11/2020 eXeCUCAD 100%
resultados aquando da existéncia de dividas ¢
F- In’troduzw uma verdadelra contabilidade 10 Deflnlr.qs reqwsﬁqg e implementar uma solug&o de DSFP 150612021 | 30/06/2022 Taxa d~e p
analitica na gestéo dos projetos contabilidade analitica execucao
G - Definir um adequado sistema de acessos nos
sistemas de gest&o de projetos e de gestdo Definir Instrugdes de trabalho sobre a forma de Taxa de
documental, que permita assegurar a 11 | classificagao e tratamento de informag&o confidencial CD 15/09/2020 | 15/03/2021 eXECUCED 95%
confidencialidade dos estudos em segredo de (incluindo informagao em segredo de justica) ¢
justica e outros
J - Melhorar a gest@o e acompanhamento dos Detalhar processo de monitorizagao e controlo da Taxa de
. 15 ~ ; . GGP e NTIEC x P
projetos execucdo material (acompanhamento de Projetos de execucéo
. Investigacéo e Inovagéo (P2l) por CCD; melhor registo e 01/05/2021 | 31/10/2021
K -_Melhorar a gest_ao integrada dos recursos dos 16 | partilha dos resultados dos projetos; cumprimento de GGP: NTIEC e UD Taxa d~e P
projetos pelas chefias metas) ’ execugao
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
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Indicador de

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio  Data fim . Estado
T - " melhoria
L - Melhorar significativamente o sistema de Definir o planeamento, incluindo o referido emiiii), e a Taxa de 0
gestéo de projetos, tendo em conta a experiéncia 17 colaboragao via 0s processos internos. GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 execugao 60%
adquiridat i) orgameqtosl dos projetos de Adaptar o Sistema de Gestao de Projetos da Quidgest Taxa de
investigaggo devem incluir a componente 18 | (para investigagio) refletindo as funcionalidades referidas GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 ) 60%
financiada e a componente do orcamento do em i; i); iv); v) execucao
LNEC; ii) incluir funcionalidades de pesquisa; iii) o
simplificar introdugao de dados, eventualmente . ; . .
permitindo a sua importag&o a partir de ficheiros Adaptar o Sistema de Gestdo de Projetos da Quidgest Taxa de
Excel; iv) permitir um controlo efetivo da 19 (para servigos de C&T), refletindo as funcionalidades GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 eXecUGED 60%
execuco dos projetos; v) articulagdo e referidas em ii); iv); v)
dependéncia entre projetos, etc.
M - Criar uma funcionalidade de pesquisa no
Sistema de Gestéo de Projetos (SGP), que
permita visualizar os estudos de acordo com
c.ertos. atrlbu.tos (ahwdade; chelnt'e ou entidade 20 Me]horar~ ferramenta dfz pesquisa na aplicagdo SGP - Em GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 Taxa d~e 60%
financiadora; objeto do estudo; area do estudo, articulagéo com as agdes 18 e 19 execucéo
se aplicavel; estudos fora de prazo; estudos ndo
adjudicados; pedidos néo respondidos pelo
LNEC, ...)
O - Melhorar a informagég disponivel S obre a Definir informagéo e documentagao necessarias para Taxa de
forma / regras para a realizagdo de missdes e 22 ' X N GGP e DSFP 15/10/2021 | 15/11/2021 x P
~ : reporte financeiro externo e rever modelo da Informagéo execucao
gest&o dos recursos associados
Para os laboratorios ndo acreditados, desenvolver os
P. - Harmonlzgr as pratltiag no LNEC-EM nas 2 fluxos e proced|meptos para o circuito das amostras em LNEC-EM e UD 01/01/2021 | 30/06/2021 Taxa d~e 50%
diferentes unidades organicas laboratério - em articulagéo com a NP EN ISO execucao
17025:2018 (requisitos para o portal do cliente)
- . . ) ) 25 D%ﬂmr IT com uma nova metod_ologla dg imputagéo de cD 01/022021 | 31/07/2021 Taxa d~e 50%
R - Agilizar a metodologia de imputagéo de méo mé&o de obra (periodicidade de imputagéo) execugao
de obra (IMO) e o respetivo sistema 2% Melhorar o sistema de imputagéo de mao de obra, de GGP e NTIEC oto2i024 | 310712021 Taxa de 50%
acordo com o definido na agéo 25) execucao
S- Des?nvolver.ferramentgs de apoio a 27 Implementa[ ferramentas de trabalho colaborativo e de Equipa do projeto 01/01/2021 | 31/07/2021 Taxa d~e 50%
execugdo material dos projetos videoconferéncia LNEC+Perto execucao
Integrar com o novo SGP da Quidgest os Sistemas de
T .-.Garantlr a |nte9ragao dog diferentes sistemas 28 gestdo de RH, IMO, as ferramenta§ colaboratllvas da acéo Equipa do projeto 01/01/2021 | 30111/2021 Taxa d~e 30%
utilizados na gestéo dos projetos 27 e, eventualmente, o portal do cliente e o sistema LNEC+Perto execucao
Innovway
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PrS.1 - Ativos Fisicos

Area de melhoria Acoes a desenvolver sponsavel Data inicio  Data fim Ingr:glalg:rzade Estado

A -Definir procedimentos para que a alteragédo da Desenvolver procedimento de identificagdo dos ativos por
localizag&o fisica do ativo (equipamentos parte dos responsaveis (com validagdo da SPAT). Fichas
moveis), bem como do seu responsavel, seja de inventario eletronicas (com responsabilizagéo do Taxa de 100%
sempre seguida de atualizagdo na "Ficha de 1 responsavel e confirmagao pela SPAT); NTIEC 15/10/2020 | 15/10/2021 eXECUCAD () °
Inventario" — a Secgédo do Patriménio (SPAT) 1 - Desenvolver aplicagao informatica para aceder a BD ¢
devera ter sempre conhecimento destas de equipamentos por leitura de cédigos de barras;
alteragdes 2 - Sistemas de fichas de inventario eletrénicas
B - Definir indicadores de monitorizagéo a partir é(ﬁéag“xm sistema de gestdo de tickets (e.g RT) na SCCI
das bases de dados existentes (ex: bases de 2 | Necessidade criar Folha de Obra; DIEI, SCI,NSEM | 01/01/2021 | 31/12/2021 | |@xade 20%
dados dos pedidos de intervengdo do SCCl e Definir os indicad cul4-] ir d execugao
DIE)) efinir os indicadores e calcula-los a partir do novo
sistema

C - Organizar e atualizar plantas de arquitetura e Digitalizar plantas de arquitetura e especialidades que s6 Taxa de 5%
especialidades com vista ao cadastro das 3 g P g P q SCl 15/01/2021 | 31/12/2022 ~ N
) N existem em papel execugao (2)
instalagdes
D - Desenvolver o Plano de Conservagéo e
Manutenpgo Preventlvg das mstalagpeg que Elaborar um Plano de Conservagéo e Manutengao
inclua atividades a realizar pela equipa interna do P tiva (E los: | de calei fenca
CIC (intervencdes gerais como construgéo civil reventiva (Exemp 0S. Impeza de caleiras, manutencao Taxa de

. N s oo ’ 4 aos PTs e outras prioridades, etc.); Fazer avaliagdo custo CIC 15/01/2021 | 31/12/2022 ~ 5%
pintura, canalizagdes, eletricidade, jardinagem) e - L execugao

- ; X x beneficio para estabelecer prioridades (NP EN ISO
atividades a realizar por entidades externas )

e . 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

subcontratadas; definir prazos e meios
necessarios
E - Promover a implementacéo do Plano de Elaborar um Plano de Conservagéo e Manutengéo
Conservagdo e Manutengao Preventiva das 5 Preventiva das instalagdes (Exemplos: limpeza de cle 311122022 Taxa de 60%
instalagdes de forma faseada, devendo o LNEC caleiras, manutengdo aos PTs e outras prioridades, etc.); execugao (3)
identificar diferentes niveis de criticidade na sua Fazer avaliagdo custo x beneficio para estabelecer

T A leitura das etiquetas de cddigos de barras do patriménio do LNEC, néo ¢é viavel através duma cdmara de smartphone com a tecnologia atual, por essa raz&o esta agio de
melhoria ndo teve uma implementagao efetiva.

2 S6 recentemente foi adquirida e instalada uma nova mesa digitalizadora, para substituir a antiga avariada. O trabalho de digitalizacao ja foi iniciado h& varios anos, existindo
cerca de 50% dos registos digitalizados. A estimativa de 5% refere-se apenas aos trabalhos realizados com o novo equipamento. Nao se tratando de um trabalho prioritario,
podera haver deslize na data de concluséo prevista.

3 A manutencgéo preventiva existe (por isso, se indica em E a taxa de execugédo de 60%), mas ndo esta formalizada. A sua formalizagdo devera ser feita de forma faseada,
esperando-se ter uma primeira versao do plano no fim de 2021. No fim de 2022, espera-se que o plano de manutengao ja englobe a maior parte das atividades relevantes.
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Acoes a desenvolver

Responsavel Datainicio  Data fim IndlcadOfde Estado
melhoria

infraestrutura, caracterizada por componentes prioridades (NP EN I1SO 9001:2015, ponto 7.1 —
que ha muito ultrapassaram a vida util, dando Recursos)
prioridade a infraestrutura mais critica
F - Criar e manter um sistema de gestéo de Integracéo de sistemas; Inventariar equipamentos
ativos fisicos (utilizando as bases de dados desenvolvidos no LNEC (valorizar em fungéo do custo da
existentes - ex: INNOVWAY com cerca de 3500 producéo);
equipamentos) que inclua o nimero de Mantém-se as 3 BDs (patrimonio -> Dateq -> Innovway); clc Taxa de 0%
inventario, bem como dados técnicos e Fazer integragéo de sistemas / base de dados (Ligagao execucao (1
manutengdes; promover a disseminagdo dessa entre INOVWAY as BD Patriménio e DATEQ;
informag&o para maior rentabilizagao interna por Desmaterializar ficha de inventario (assinatura digital) (NP
parte dos utilizadores EN 1SO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
Centralizar no CIC a elaborag&o de um plano de
manutengdo dos equipamentos de monitorizagéo e ensaio
G - Defini x e estudar a possibilidade de incluir esta informagéo no
- Definir o Plano de Conservagéo e DATEQ: Taxa de 59%
Manutencéo Preventiva dos equipamentos do Defini ’I no de manutencio para outr inament CIC 01/01/2021 | 31/12/2022 x 9
LNEC efinir plano de manutengao para outros equipamentos execugao (2)
(AVAC, elevadores, pontes rolantes, impressoras,
compressores, etc.) (NP EN (ISO 9001:2015, ponto 7.1 -
Recursos)
H - Elaborar "Ficha de Inventario" para as
infraestruturas e equipamentos especificos
concebidos e desenvolvidos pelo LNEC no Inventariar equipamentos desenvolvidos no LNEC Taxa de
ambito das suas atividades de investigagao. (valorizar em fung&o do custo de produgao) (NP EN ISO CIC eXECUCED (3)
Instituir que sempre que uma infraestrutura e/ou 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos) ¢
equipamento seja concebido e desenvolvido
internamente, a equipa responsavel elabore um

1 Na sua globalidade, o trabalho descrito tera um horizonte temporal muito superior ao periodo de vigéncia e avaliagdo do projeto. Para além disso, tera de ser coordenado entre
diferentes unidades departamentais e dire¢cdes de servigo. Este trabalho de unificagdo das bases de dados néo foi iniciado.

2 Aplica-se apenas aos equipamentos cientificos relevantes. Esta a ser desenvolvido, de forma faseada, com as varias unidades departamentais do LNEC. Espera-se ter uma
primeira versao do plano no fim de 2021. No fim de 2022, espera-se que o plano de manutencdo dos equipamentos cientificos j& englobe a maior parte dos equipamentos
relevantes.

3 Muitos dos equipamentos cientificos desenvolvidos no LNEC tém relatérios de desenvolvimento que incluem informacgao de instru¢des de utilizagdo e manutengéao. Esta tarefa
serd realizada no ambito do estabelecimento de um plano de manutengéo dos equipamentos cientificos. O CIC esta disponivel para colaborar na valorizagao patrimonial dos
equipamentos cientificos, mas ndo lhe compete a iniciativa dessa atividade, que devera ser liderada pelo setor de Patriménio.
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Acoes a desenvolver

Responsavel

Data inicio

Data fim

Indicador de
melhoria

manual com instrucées de utilizagao e
manutencao

| - Desenvolver o Plano de Controlo Metrolégico
para todos os Equipamentos de Monitorizagao e
Medic&o (EMM)

Definir planos de controlo metrolégico por nicleo e por
departamento (em colaborag&o com o NSEM) ->
Centralizar no CIC a elaborag&o de um plano integrado e
estudar a possibilidade de incluir esta informagéo no
DATEQ

(SO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

CIC

Taxa de
execugéo

PrS.4 - Aprovisionamento

Area de melhoria Acoes a desenvolver Responsavel .D? t.a Data fim IndlcadOT Estado
inicio de melhoria
Qi - Simplificar o fluxo do processo e das respetivas . .
A S”?“p"f'car ° processo'de.demsao x aprovagdes, com eventual revisdo apds implementagéo Resp. Aprov; NTIEC; 15/11/2020 | 31/03/2021 Taxa d.e 95%
reavaliando os diversos niveis de aprovagao QUIDGEST execucao
do novo portal de compras
B - Promover 0 acompanhamento e Definir sistemas de alerta sobre prazos a cumprir nas
coordenagao do processo pelo superior diferentes fases; assegurar que as notificagdes do DIAGP; NTIEC; 15022021 | 31/03/2021 Taxa de 40
hierarquico na DIAGP, de forma a garantir a sua mddulo de aprovisionamento se mantém ativas até a QUIDGEST execugao ’
correta e eficiente execugéo resolugdo da situagao
Assegurar a completa integracdo dos dois sistemas (Ex.
C - Melhorar a articulagdo do médulo de notificagdes do mddulo de aprovisionamento se mantém DIAGP: NTIEC: Taxa de
aprovisionamento com o médulo de gestao ativas até a resolugéo da situacéo, como os cabimentos y ' 15/11/2020 | 31/03/2021 x 50%
. . . S QUIDGEST execucao
financeira € compromissos), com eventual revisdo apos
implementacéo do novo portal de compras

10O Plano de Controlo Metrolégico para a instrumentagéo cientifica das unidades operativas com um sistema de gestéo da qualidade implementado existe, esta em pratica e
permite a contratagdo das calibragdes externas em conjunto, contribuindo para uma significativa redugéo de custos destas. O plano de calibragao interna esta descentralizado
em cada unidade operativa (laboratérios) e formalizado no Innovway. O Plano de Controlo Metroldgico € dinamico e depende da necessidade sentida pelas UD relativamente
a formalizagdo de um sistema de gestdo da qualidade nos respetivos laboratorios. O enquadramento adequado existe, € gerido pelo NQM/CIC, e crescera a medida das
necessidades das UD.
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Area de melhoria = Acoes a desenvolver Responsavel Indlcado[’ Estado
de melhoria
D - Articular o processo de aquisigdo com o Assegurar integragdo do processo de aquisi¢éo (modulo
§|stema qe gestdo de prOJetos, disponibilizando 4 de gprowswnamento) com o~S|ster]1a'de gestdo d% DIAGP; NTIEC; 1502/2021 | 31/07/2021 Taxa d~e 20%
informagao sobre as diferentes fases da projetos, com eventual revisdo apds implementagéo do QUIDGEST execucao
aquisigéo novo portal de compras
o Assegurar integragdo com sistema de gestdo de ) )
E - Todos os processos de aquisi¢do devem ter . o o x DIAGP; NTIEC; Taxa de o
centro(s) de custo bem definido(s) 5 projetos, com eventual revisdo apos implementagéo do QUIDGEST 15/02/2021 | 31/07/2021 execugio 50%

novo portal de compras

Faturas: Assegurar o integral cumprimento do disposto Taxa de

F - Definir as responsabilidades sobre a 6 sobre faturag&o eletrénica, com eventual revisdo apds DIAGP 15/02/2021 | 31/07/2021 10%

recegdo das faturas implementacédo do novo portal de compras execugao

G - Assegurar segregacao de fungdes na Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de

Gestao de Stocks: entre a gestdo administrativa 7 (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP/CD 15/02/2021 | 31/07/2021 eXECUCHD P
e fisica de artigos e a realizagéo do inventario revisdo apos implementagéo do novo portal de compras ¢

H - Assegurar disponibilidade de recursos Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de

humanos para as diferentes atividades do 8 (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP/CD 15/02/2021 | 31/07/2021 eXECUCAD P
Aprovisionamento revis@o apos implementacdo do novo portal de compras ¢

| - Promover auditorias internas as atividades do Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de

9 (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP/CD 15/04/2021 | 31/10/2021 P

Aprovisionamento o x execucao
revis@o apos implementacéo do novo portal de compras

Elaborar manuais especificos e promover a sua
Taxa de

J - Assegurar a elaboragao de manuais 10 | divulgagdo aos utilizadores, com eventual revisdo apds DIAGP 15/04/2021 | 31/10/2021 P

atualizados para o Aprovisionamento implementacao do novo portal de compras execugao

K - Promover formagdes na area do Propor necessidades de formag&o, para integragéo em Taxa de
Aprovisionamento as UO que interagem com o 1 Plano de Formagéo (Ex. CCP; DL 60/2018; Utilizagéo do DIAGP; DSRHL 15/01/2021 | 31/03/2021 eXecUCHD 25%
Aprovisionamento Portal de Compras); ¢

Incluir no mddulo de Aprovisionamento (Avaliagdo de Taxa de
12 fornecedores) os critérios de avaliagdo de fornecedores; DIAGP 15/04/2020 | 31/07/2021 eXECUCAD 10%
(1SO 9001:2015, ponto 8.4 — Controlo de fornecedores). ¢
P-Agéo de melhoria planeada, mas néo iniciada durante o projeto.

L - Definir e implementar metodologia para
selecéo e avaliagédo de fornecedores
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4| Comunicacéo

4.1 Execucédo do plano de comunicacéo

Ao longo de todo o projeto houve a preocupagéo constante de informar o Conselho Diretivo sobre a
atividade desenvolvida e, sempre que necessario, obter o seu prévio consentimento para as propostas
formuladas pela equipa do projeto. Também se procurou divulgar a todos os colaboradores e outras
partes interessadas o trabalho que ia sendo desenvolvido e os principais resultados. Para além disso,

todos os relatérios produzidos foram disponibilizados na Intranet e no Portal do LNEC.

A estratégia de comunicagéo do projeto foi implementada e os planos de comunicacao definidos para
o Subprojeto A (Santos; Couto; Igreja; et. al.; 2018) e para o Subprojeto B (Santos; Barateiro; Couto;
2019) foram quase integralmente cumpridos. No Quadro 4.1 faz-se a analise comparativa entre as

acOes de divulgacao planeadas e as efetivamente realizadas.
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Fases da comunicacéo

Inicio do projeto de implementagao da CAF

Data
prevista

Quadro 4.1 - A¢bes realizadas e sua comparagao com o Plano de comunicagéo inicial

Publico-alvo

Responsaveis dos

Mensagem

Informag&o da aprovagéo da

Suportes
comunicacionais

Resultados esperados

Conhecimento por parte dos

Concretizacéo

outubro 2017 sectores do LNEC Operacio GO-LNEC Gestao documental responsaveis 18 de outubro de 2017
5 de julho de 2018
Equipa de Informag&o do Plano para " Conhecimento do Plano de | . .
‘ - ) ~ Apresentagao verbal ; x - intervengdes da DGAEP (Dra.
julho 2018 Autoavaliagdo implementacéo da CAF implementacéo do projeto Cristina Evaristo) e da SINASE1
(Dra. Carla Gongalves Pereira)
agosto 2018 | Comiss&o Paritaria ]nformagao d_o Plano para Apresentagéo verbal _Conhemment_o do IPIano de
implementacdo da CAF implementacéo do projeto
Divulgagdo alargada do projeto
Conselho Diretivo (CD) Informar sobre os objetivos Apresentagao em reunido | CAF
Equi . " | da CAF, o proposito do LNEC | Suportes da reunigo Informag&o sobre a relevancia do .
_ quipa do Projeto (EP), ; x ; . 14 de junho de 2018
junho 2018 Dirigentes e o plano dg |rr1p|ementagao (enviados aos projeto para o LNEC
da autoavaliagdo CAF participantes) Sensibilizagéo e envolvimento de
todos para a autoavaliagdo CAF
Analise do Plano de Documentos de suporte a 13 de julho de 2018
{nho 2018 | Conselho Diretivo (CD) implementaco da CAF e implementag&o da CAF Adequagao do Plano de (apresentagao do projeto e

resposta aos desafios
identificados

Documentos de suporte as
acoes efetuadas

Implementagdo da CAF

planeamento do trabalho a
desenvolver)

1 A SINASE foi a empresa contratada no ambito deste projeto para assessorar a equipa do projeto, primeiro, na autoavaliagao e, depois, no desenho dos processos do LNEC.
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Fases da comunicagéao

Data

Publico-alvo

Mensagem

Suportes
comunicacionais

Resultados esperados

Concretizacdo

prevista

Informag&o do projeto CAF e

Informag&o no Portal do

Entidades externas ao LNEC

julho a setembro de 2018

Autoavaliagao

dirigentes e colaboradores

envolvidos nas agdes de
melhoria

julho 2018 Entidades externas " informadas sobre a ) )
seus objetivos para o LNEC LNEC implementag&o do projeto CAF Ficha de projeto e newsletter1
Comissao de Gestao da
Certificagao, criada no .
ambito da atividade do Informag&o do projeto CAF e - - !Entldades extemas a0 LNEC
. o Apresentagdo em reunido | informadas sobre a 20 de setembro de 2018
LNEC relativa a seus objetivos para o LNEC . ~ .
- implementacéo do projeto CAF
marcagao CE dos
produtos de construcéo
L Divulgag&o do progresso e
, Pontos de situagao sobre os , desenvolvimento das agdes
a partir de Colaboradores procedlme_ntos e as agdes Comunicados regulares na implementadas pela EP Ao longo da implementagao CAF
julho de 2018 desenvolvidos durante cada Intranet e no Portal L .
semestre Sensibilizagdo para obteng&o de
contribui¢des de melhoria
- Divulgagéo dos resultados
g Apresentagdo em sessao obtidos com a Autoavaliagéo Nao foi apresentada em sesséo
novembro presentacao do Relatério de presentacdo do Planeamento e apresentacédo, mas foi
o b Colaboradores A tagéo do Relatério de | de divulgagao A tacéo do P t d taga foi
s 2018 Autoavaliagdo Disponibilizagao do dos passos futuros divulgado o Relatério de
-% relatorio na Intranet Solicitagéo de contribuigdes para | Autoavaliagéo
> as melhorias
©
¥=]
s Ampla divulgagao dos objetivos
2 . Apresentacdo em reunido | das melhorias a implementar
o dezembro CD, Equipa do Projeto Apresentagdo do Plano de ao CD Sensibilizagéo para a
@  EH Melhorias face & _ . Sibilizacao p 21 de fevereiro de 2019
3 2018 (EP), Dirigentes Divulgagdo na Intranet aos | participagéo de todos os
<
a

1 Opcional.
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Fases da comunicagéao Da.ta Publico-alvo Mensagem S“Po”?s . Resultados esperados Concretizagéo
prevista comunicacionais
Ao longo da Autoavaliagéo
a partir de Colaboradores Pontos de situagéo sobre os Comunicados regulares na Eggggsgn (i)rr?;n?czodg;:s:%:s de newsletter 2
abril de 2019 as melhorias implementadas | intranet e por e-mail . ¢
melhoria implementadas 7 de novembro de 2019 -
Relatorio de monitorizagao
Principais resultados da Apresentagdo em reuniao
autoavaliagio (subprojeto A) . « . - 5 31 de outubro de 2019
Colaboradores e resultados ja alcangados no (;om cti)|vuLgagao atravez do Erl;/jt:altgoagao do progresso do Sessao de divulgagdo Go
diagnéstico dos processos acebook, para grupo de Further, GO-LNEC
; ’ colaboradores do LNEC
(subprojeto B).
~ Comunicagéo do resultado das
Implementagao feversiro de Apresentagio do impacto das | Apresentagdo em reuniao | melhorias
. Colaboradores melhorias e reconhecimentos | do CD com os L . 13 de dezembro de 2019
das melhorias 2020 extemos obfidos colaboradores Comunicag&o do reconhecimento
Effetive CAF User e EFQM
27 de maio de 2019
janeiro 2019 | Equipa do Subprojeto B | Gest&o por processos Apresentacéo verbal Aquisi¢do de conhecimentos (reunido de apresentagéo do
trabalho a realizar)
feversiro Informagao sobre o Plano Apresentacio do Plano do 10 de maio de 2019 - (apenas a
m Conselho Diretivo para a Gestao de processos Apresentagao verbal presentag vogal do CD que é lider do
2019 subprojeto B g
o no LNEC projeto)
kT
s
iy
5’; Processos prioritarios a Divulgagéo do trabalho Nao foi elaborada newsletter,
junho 2019 Colaboradores o Relatério ; o mas sim divulgado o Relatorio de
otimizar desenvolvido na atividade B2 AR
Diagnostico
Néo foi elaborada newsletter,
setembro . . . - Divulgacao do trabalho mas sim divulgado o Relatorio de
2019 Colaboradores Melhorias a introduzir Relatorio desenvolvido na atividade B3 Implementagéo da Agbes de
Melhoria dos Processos
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Fases da comunicagéao

Data
prevista

Publico-alvo

Mensagem

Suportes
comunicacionais

Resultados esperados

Concretizacdo

CD, Coordenadores de

Revisdo de procedimentos

9 de julho de 2020 - (reunido

janeiro 2020 C&T e Dirigentes Divulgagéo dos resultados Apresentagdes verbal intermnos virtual devido & pandemia)

Esta reunido n&o chegou a
fevereiro . x Jornada - Apresentagdes Revisdo de procedimentos rea!lzar-se, porque, no termo do
Colaboradores Divulgagéo dos resultados ) . projeto, em fevereiro de 2021, o

2020 verbais internos
pais estava confinado em estado
Final do Projeto de emergeéncia.

Esta reunido n&o chegou a
. - i . Experiéncia adquirida, Melhorias | realizar-se, porque, no termo do
f2e0v2eore|ro Entidades externas 8?}{; g\é%ze Resultados da dg;g:i{la Apresentacdes introduzidas no LNEC projeto, em fevereiro de 2021, o

Reconhecimento PEF e EFQM

pais estava confinado em estado
de emergéncia.
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Listam-se a seguir as principais reunides com as partes interessadas:

2018-06-14 — Apresentagdo do projeto aos Dirigentes do LNEC (CD, Diretores de Unidades
Departamentais e Diretores de Servigo), com intervengédo da SINASE;

2018-07-05 — Apresentagdo do modelo de autoavaliagdo CAF a equipa de autoavaliagdo, com

intervengdes da DGAEP (Dra. Cristina Evaristo) e da SINASE1 (Dra. Carla Gongalves Pereira);

2018-09-20 — Apresentacéo do projeto a Comissédo de Gestdo da Certificagdo, criada no ambito da

atividade LNEC relativa a marcagédo CE dos produtos de construgao;

2019-02-21 — Subprojeto A — Apresentagdo ao CD dos resultados da autoavaliagdo e plano de

melhorias;

2019-05-27 —Subprojeto B — Apresentacdo ao CD e a equipa do Subprojecto B do plano de trabalhos

a desenvolver (com a colaboragédo da SINASE);

2019-10-31 — Evento Go Further, GO-LNEC (ver secgado 2.3.2.2), divulgagéo interna dos principais
resultados da autoavaliagao, realizada no ambito do Subprojeto A, e dos resultados ja alcangados no

diagndstico dos processos, realizado no ambito do Subprojeto B.

2020-07-09 — Subprojeto B — Apresentacdo dos resultados finais do Diagndstico e do Plano de
Implementacgéo das A¢des de Melhoria dos Processos — participaram nesta apresentacgdo virtual o CD

e os membros da equipa que desenhou os fluxos dos processos do LNEC.

4.2 AcoOes de divulgacéao do projeto

A par das reunides de trabalho com o CD e das reunides de apresentacéo interna do projeto com outras
partes interessadas, o projeto foi divulgado no portal do LNEC e publicaram-se varias noticias de

divulgacéo e duas newsletters:

e margo 2020 — Workshop "Productivity, Agility, Well-being of the people in Portuguese
Organization’s - Workplace Innovation", participaram dois elementos da equipa de gestdo do
projeto, que partilharam resultados desta operagdo com outras entidades publicas e privadas;

e margo 2020 — Desafio: Alteragdes climaticas: que futuro? — Sessao de Apresentagédo do
Desafio aos alunos de sete escolas do Distrito de Santarém (ver secc¢édo 2.3.2.3);

e dezembro 2019 — Noticia: Reconhecimento do LNEC como Effective CAF User;

e 2019 — Noticias sobre o projeto na intranet do LNEC;

e novembro 2018 - Noticia DGAEP - A CAF no LNEC, 112 edicao/2018 da CAF PT eNews;

e outubro 2018 — construida pagina do projeto no portal do LNEC e newsletters;
e setembro 2018 — Reunido n°® 10 da Comisséo de Gestédo da Certificagdo — feita a divulgagéo

do projeto aos membros da Comissé&o, que reune periodicamente no LNEC.

1 A SINASE foi a empresa contratada no ambito deste projeto, para assessorar a equipa do projeto, primeiro, na
autoavaliagao e, depois, no desenho dos processos do LNEC.
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4.3 Entregéaveis

Os vaérios documentos produzidos no ambito do projeto estdo divulgados no portal do LNEC

(http://www.Inec.pt/pt/Inec/modernizacao-e-valorizacao/go-Ilnec/) e sdo os seguintes:

SANTOS, Maria Alzira; COUTO, Paula; BARATEIRO, José; IGREJA, Maria da Graga; FERNANDES,
Odete; 2021 — Implementacédo do modelo de autoavaliagdo CAF no LNEC — implementacéo
do plano de melhorias (avaliagao final). LNEC -Proc. 0102/1306/20796. Relatério 38/21-CD

SANTOS, Maria Alzira; BARATEIRO, José; COUTO, Paula, 2020b — Capacitacdo para a melhoria
operacional e para a gestdo dos processos — Gestdo por processos - Relatério de
implementacdo das acdes de melhoria dos processos. LNEC -Proc. 0102/1306/20796.
Relatério 348/2020-CD.

SANTOS, Maria Alzira; BARATEIRO, José; COUTO, Paula, 2020a — Capacitacdo para a melhoria
operacional e para a gestdo dos processos — Gestao por Processos - Diagnéstico. LNEC -
Proc. 0102/1306/20796. Relatoério 80/2020 — CD.

SANTOS, Maria Alzira; COUTO, Paula; BARATEIRO, José; IGREJA, Maria da Graga; FERNANDES,
Odete; 2019 — Implementa¢do do Modelo de Autoavaliagdo CAF no LNEC — Monitorizagéo
da implementacdo do plano de melhorias (avaliacdo intercalar). LNEC - Proc.
0102/1306/20796. Relatorio 375/2019 — CD.

SANTOS, Maria Alzira; BARATEIRO, José; COUTO, Paula, 2019 — Capacitacdo para a melhoria
operacional e para a gestdo dos processos — Planos de projeto, de comunicagado e de
riscos. LNEC -Proc. 0102/1306/20796. Relatério 107/2019—-CD.

SANTOS, Maria Alzira; COUTO, Paula; BARATEIRO, José; IGREJA, Maria da Gragca; FERNANDES,
Odete;.2018b - Implementacdo do modelo de autoavaliagdo CAF no LNEC - Plano de
melhorias. LNEC - Proc. 0102/1306/20796. Relatério n°® 435/2018 — CD.

SANTOS, Maria Alzira; COUTO, Paula; BARATEIRO, José; IGREJA, Maria da Graga; FERNANDES,
Odete; 2018a — Implementagcdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF no LNEC — Relatério de
Autoavaliagdo. LNEC - Proc. 0102/1306/20796. Relatério 431/2018 — CD.

SANTOS, Maria Alzira; COUTO, Paula; IGREJA, Maria da Graga; BARATEIRO, José; FERNANDES,
Odete, 2018 — Implementagcdo do modelo de autoavaliacdo CAF no LNEC - Planos de
projeto, de comunicacgao e deriscos. LNEC -Proc. 0102/1306/20796. Relatério 334/2018—CD.
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5| Impacto e Mérito da Operacao

5.1 Impactos do projeto

Atendendo as caracteristicas da Operacao, que tinha como objetivo a Capacitagdo para a Melhoria da

Qualidade na Gestao Operacional do LNEC, os impactos podem ser divididos em trés niveis:
e Ao nivel interno

O impacto interno do projeto no LNEC foi muito significativo, quer pelo facto de ter havido um
envolvimento generalizado dos colaboradores, quer pelas alteragbes introduzidas com a
implementacao dos planos de agbes de melhoria. A este respeito é de destacar a autoavaliagdo
realizada, a modelacao dos fluxos dos varios processos do LNEC, em particular dos processos criticos,

e a modernizagao dos varios sistemas de informacgao existentes.
e Ao nivel da Administragao Publica

O impacto do projeto ao nivel da Administragéo Publica é indireto, mas o exemplo do LNEC pode ser
motivador e facilitador para outras instituigdes publicas. A metodologia utilizada, conhecida através da
divulgacao realizada e sobretudo da disponibilizagdo publica de todos os relatérios, pode servir de
exemplo a outras instituigbes publicas, principalmente tendo em consideragao que o relatério da visita
de feedback externo foi muito positivo.

e Ao nivel externo

O impacto ao nivel externo sera sentido num médio / longo prazo, duma forma mais direta pelos clientes
do LNEC e indiretamente por toda a sociedade, ja que o LNEC presta um servigo publico. Considerando
as melhorias implementadas nos procedimentos internos e nos sistemas de informagéo do LNEC, o
servigo prestado tera uma melhor eficiéncia e eficacia, conduzindo a uma melhor qualidade no geral e

a uma maior satisfacéo dos clientes e da sociedade.

5.2 Indicadores do programa

Conforme contratados em sede de candidatura, os indicadores do projeto dividem-se nos seguintes 13

indicadores de realizacao e de resultados:

LNEC - Proc. 0102/3103/20796 35



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

e Indicadores de resultados

Indicadores relevantes Metas contratualizadas Resultados atingidos

1. N.° de reconhecimentos externos relacionados com a 1 1

operagao obtidos (Effective CAF User) (Effective CAF User)1
2. N.°de auditorias parciais a Gestdo da Qualidade e da 2 24

Inovacéo
3. N°de novas parcerias com outras entidades no Gltimo 2 5

ano da operagéo
4. N.°de novas ferramentas tecnologicas de apoio a 1 9

gestdo
5. N.°de Unidades Departamentais com o sistema de

gestdo da qualidade de acordo com a ISO 9001, um 1 1

ano apds a concluséo da operagéo:

Demonstragéo:

2. Anualmente sao feitas duas auditorias (uma interna e uma externa do IPAC, de acordo com a norma

3.

NP EN ISO / IEC 17025) as 11 Unidades Operativas com ensaios e calibragdes acreditados do
LNEC. Em cada auditoria, sdo auditadas as 11 UO (parte técnica) — auditorias técnicas — e a

Unidade de Gestao do Sistema (parte do sistema) — auditoria de sistema.

Em 2020, foram assinados 5 novos protocolos de parceria com as seguintes entidades: EFRIARC -
Associagao Portuguesa dos Engenheiros de Frio Industrial e Ar Condicionado; Fundo Ambiental;
APESB e APRH; CONSTRUSOFT; e, Nanjing Hydraulics Research Institute — NHRI.

. Novas ferramentas disponibilizadas: Novo sistema de gestdo de projetos (SGP) e atualizagédo do

ERP SINGAP.

. Prevé-se que um ano apds a concluséo da operacgdo, a norma ISO 9001 esteja implementada em

pelo menos uma Unidade Departamental do LNEC, no seguimento da certificagdo do LNEC-EM de

acordo com a norma ISO 17025 (http://www.Inec.pt/pt/investigacao/infraestruturas-de-

investigacao/lnec-ensaios-e-metrologia/).

1 Atribuido em dezembro de 2019. Ver Anexo |.
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e Indicadores de realizacdo

Indicadores relevantes Metas contratualizadas Resultados atingidos

6. N.°de AgBes de diagnostico e/ou de Avaliagdes de
impacto regulatério com vista a simplificagao legislativa 2 2
e racionalidade processual

7. N.°de planos de agéo implementados nos dominios da
promogédo da Administragdo Aberta, visando o fomento
da transparéncia, da boa governagéo e da gestéo de
riscos de corrupgao

8. N°de novos modelos de inovagao e de experimentagdo
na Administrag&o Publica implementados

9. N.°de servigos publicos objeto de avaliagdo da
respetiva prestacédo do servigo e da satisfagao dos 1 1
utentes

10. N.°de agbes de promog&o e divulgagéo com vista a
disseminag&o de melhores préticas e partilha de
conhecimento de novas formas de organizagao interna 1 4
e de prestagéo de servigos publicos aos cidadaos e as
empresas

Demonstracao:
6. A Operacao desenvolveu duas agoes de diagndstico, uma relativa a implementagéo do modelo de
autoavaliagdo CAF e outra relativa ao diagnostico para a melhoria organizacional e gestdo por

Processos.

7. A Operagédo implementou dois planos de acdo, um relacionado com o Modelo CAF e outro
relacionado com a componente de gestdo por processos, 0s quais, ao terem como objetivo a
melhoria do desempenho da instituigdo, contribuirdo também para uma maior abertura e

transparéncia.

8. A Operagéao implementou dois modelos de inovagéo para a gestdo de instituicdes publicas; por um
lado, a abordagem de gestao por processos e, por outro, 0 modelo integrado de melhoria continua,

baseado na metodologia CAF.

9. A operagao melhorou os mecanismos de avaliagao da satisfagdo dos utentes. Considera-se aqui o
LNEC como um todo; por essa razao, identifica-se apenas um servi¢o, que, no entanto, engloba 8
unidades departamentais e 2 servigos de suporte, numa transversalidade de prestagdo de servigos

como projetos de investigacao, estudos, pareceres, pericias, visitas técnicas, ensaios, etc.
10. No ambito da operacéo, desenvolveram-se as seguintes agdes:

i) Go Further, GO-LNEC: disseminacdo interna, a todos os colaboradores do LNEC, sobre as
melhorias realizadas no dmbito deste projeto;

ii) Desafio Alteracdes climaticas, que futuro?: destinou-se a promover a divulgacao cientifica,
junto da comunidade escolar;

iii) Reunido n° 10 da Comissao de Gestdo da Certificacdo — feita a divulgagdo do projeto aos
membros da Comisséo, que reune periodicamente no LNEC;

iv) Workshop “Productivity, Agility, Well-being of the people in Portuguese Organization’s -
Workplace Innovation", organizado pela Inov.org: membros da equipa do projeto partilharam

resultados desta operagado com outras entidades publicas e privadas.

LNEC - Proc. 0102/3103/20796 37



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

e Indicadores de resultados

Indicadores relevantes Metas contratualizadas Resultados atingidos

11. % de medidas de simplificagdo legislativa antecedidas
por avaliagbes de impacto regulatério, um ano apés a 0 0
concluséo da operagédo

12. % de processos objeto de reengenharia e/ou
simplificagdo implementados, um ano apos a concluséo 80% 80%
da operacéo

13. % de servigos em que a metodologia de avaliagdo de
satisfagdo, monitorizagéo de niveis de servigo e/ou
avaliagdo da qualidade, foi implementada um ano apds
a conclus&o da operacéo

100% 100%

Demonstragéao:

11. A operagao nao previa quaisquer alteragdes legislativas.

12. A totalidade dos processos do LNEC foi caracterizada no dmbito desta operagéo. Atualmente, 40%
destes processos foram alvo de reengenharia e simplificagdo. Tendo em conta que esta atividade
continua em curso, prevé-se que no prazo de um ano, cerca de 80% de todos os processos tenham

sido simplificados.

13. Atualmente, a satisfacdo de todos os colaboradores do LNEC e todos os servicos do LNEC sao
objeto de avaliagdo através de inquéritos de satisfagdo internos e externos, respetivamente. No
ambito deste projeto, o processo Gestdo da Melhoria foi identificado como um dos processos-chave
do LNEC e alvo de ac¢des de melhorias. Entre estas, destaca-se: i) o redesenho do processo e dos
seus subprocessos, usando a norma NP EN ISO 9001:2015 como referéncia; € ii) a elaboragao de
instru¢cdes de trabalho com os procedimentos de gestdo da melhoria, que incluem avaliar a
satisfagdo dos clientes; gerir reclamagdes; implementar ndo conformidades e agbes corretivas;
realizar auditorias internas; efetuar reviséo pela gestdo. E, portanto, expectavel, que um ano ap6s

a conclusao da operacao a Gestdo da Melhoria esteja implementada em todos os servigos.
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6| Realizacdo financeira

Apresenta-se a seguir um resumo da execugdo financeira do projeto, podendo constatar-se que,

também do ponto de vista financeiro, o projeto foi completamente realizado. Convém notar ainda que,

para além da percentagem de custos reais nao financiados, o LNEC ainda suportou custos reais de

pessoal muito para além do valor imputado ao projeto, dado o envolvimento verificado, quer pelas

equipas, quer pelos restantes colaboradores.

Quadro 6.1 - Execugdo financeira do projeto

Rubricas FSE Aprovado Restruturado Realizado EI(?::;O
@ (© @ %)

1. Encargos com destinatarios
2. Encargos com formadores e Consultores 185 763,20 225 979,83 225979,83 | 100.00
3, Encargos com pessoal afeto a operagédo 79 684,00 79 684,00 8250391 | 103.54
4 | Deslocagdes e estadias
5, Encargos com informatica
6, Encargos com informagao e publicidade 48 000,00 778337 778337 | 100.00
7, Encargos com a promog&o de encontros e seminarios
8 , Encargos com estudos
9, Rendas, Alugueres e Amortizagdes
10, Encargos diretos com a preparagao, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo da operagdo
11, Encargos gerais com a operagao
12, Outros encargos
13, Encargos com a transnacionalidade
14 , Aquisi¢&o de bens mdveis e equipamentos

Total 313 447,20 313 447,20 316 267,11 | 100,90
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7| Consideracg0des finais

Da analise do trabalho desenvolvido, pode-se concluir que os objetivos da Operagdo foram
integralmente atingidos, apesar dos constrangimentos impostos pela pandemia. Nos trés anos de
atividade do projeto, foi possivel fazer uma autoavaliagdo do LNEC baseada no modelo CAF, que
culminou com o reconhecimento de Effective CAF User, criar novos instrumentos de gestdo, promover
ferramentas de comunicagdo interna e externa, garantir a conformidade com o RGPD e promover a
gestdo por processos orientada para uma cultura da Qualidade. Desta forma, a Operagdo permitiu
capacitar o LNEC com modelos organizativos e de gestdo do negdcio racionalizados e ageis,

contribuindo para que este se transforme numa instituicao orientada para a gestao da qualidade total.

E ainda de realcar que todas as metas dos indicadores, quer de realizagéo quer de resultados, foram
atingidas ou ultrapassadas, apesar da crise pandémica que condicionou bastante a atividade do LNEC
no ultimo ano. O trabalho desenvolvido no dmbito desta Operagéo ficou bem documentado nos 8

relatérios técnicos disponiveis no Portal do LNEC (http://www.Inec.pt/pt/Inec/modernizacao-e-

valorizacao/go-Ilnec/). No presente relatério de gestao, justifica-se de forma detalhada cada um dos

resultados atingidos para estes indicadores.

No entanto, o impacto total do projeto no LNEC ainda nao foi atingido. Para além do impacto na
qualidade do servigo final s6 se verificar a médio prazo, ainda ha muitas melhorias parcialmente
implementadas, como referido atras. Entre elas, destacam-se as relacionadas com a gestdo da
melhoria, que visam dotar o LNEC de instrumentos de gestdo que o aproximem de uma instituicao
orientada para a Gestao da Qualidade Total, e a modelag&o dos processos, quer ao nivel dos processos
criticos, para os quais continuara o trabalho de definicdo de procedimentos, quer ao nivel dos restantes
processos, para as quais se procedera a definicdo detalhada dos fluxos e a sua simplificagédo, a

semelhanca do que foi ja feito para os processos criticos.
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Lisboa, LNEC, fevereiro de 2021
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Projetos
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PROCESSO DE FEEDBACK EXTERNO DA CAF - LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL

Data: 15 de novembro de 2019

Agente de Feedback Externo: Joana Barradas
Metodologia: Analise documental e entrevistas
Observador(s): Nao aplicavel

Abertura/ Apresentagdo Revisao do

PLANO DE VISITA

Apresentagéo do Vogal do Conselho
Diretivo, que liderou o projeto, e dos
dirigentes do LNEC

Vogal do Conselho Diretivo / Dirigentes - Eng? Mariade Lurdes Antunes

Pilar 1: Analise do processo de autoavaliagdo

3 10H45 | 30 min | Pilar 1| Passo 1

Feedback Externo no LNEC

Como foi organizada e planeada a
autoavaliagdo?

1 10H00 | 30 min plano e metodologia Apresentagio da Agente de Feedback Equ’ipa do projeto — Dr? Maria Alzira Santos, E'nga Paula Couto', Eng°
. . .| José Barateiro, Eng? Odete Fernandes, Dr? Maria da Graga Igreja
Aprovagéo do plano de visita (eventuais
alteragdes por incorporar)
Enquadramento do Processo de Lider do projeto - Eng? Maria de Lurdes Antunes
2 10H30 | 15 min |Enquadramento/ Objetivos q Equipa do projeto - Dr* Maria Alzira Santos, Eng? Paula Couto, Eng® José

Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Graca Igreja

Lider do projeto - Eng? Maria de Lurdes Antunes
Equipa do projeto - Dr* Maria Alzira Santos, Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Gracga Igreja

4 |1H15 25 min |Pilar 1 | Passo 2

Como foi divulgado o projeto de
autoavaliagdo?

Lider do projeto - Eng? Maria de Lurdes Antunes
Lider da equipa — Dr® Maria Alzira Santos

3 elementos da equipa de autoavaliagio - Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Graga Igreja

6 colaboradores nao incluidos na equipa de autoavaliagdo: 2 chefes
de divisdo — Eng® Pedro Pontifice, Dr Alvaro Ribeiro, 1 Investigador —
Eng® Ana Fonseca, 1 Técnico Superior — Eng? Anabela Maia, 1
Assistente Técnico — Natalia Lisboa e 1 Assistente Operacional -
Filomena Fernandes

5 11H40 | 20 min | Pilar 1| Passo 3

Como foi constituida a equipa de
autoavaliagéo?

Lider do projeto - Eng? Maria de Lurdes Anfunes
Lider da equipa — Dr® Maria Alzira Santos

3 elementos da equipa de autoavaliagdo - Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Graga Igreja
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Hora
Inicio

12H00

Duracao
estimada

15 min

Pilar 1 | Passo 4

Descrigdo

Como foi organizada a formagao?

Participantes

Lider do projeto - Eng® Maria de Lurdes Antunes
Lider da equipa — Dr® Maria Alzira Santos

3 elementos da equipa de autoavaliagao - Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng? Odete Fernandes, Dr® Maria da Graca Igreja

4 colaboradores que néo tenham integrado a equipa (2 devem ser
dirigentes) — Eng® Pedro Pontifice, Dr. Alvaro Ribeiro, Eng? Ana Fonseca,
Eng?® Anabela Maia

12H15

20 min

Pilar 1 | Passo 5

Como foi realizada a autoavaliagao?

Equipa do projeto - Dr? Maria Alzira Santos, Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Graga Igreja

12H35

25 min

Pilar 1 | Passo 6

Como foi elaborado o relatério de
autoavaliagdo?

Lider do projeto - Eng? Maria de Lurdes Antunes

Lider da equipa — Dr® Maria Alzira Santos

1 elemento da equipa de autoavaliagéo - Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng® Odete Fernandes, Dr® Maria da Graga Igreja

3 colaboradores que ndo tenham integrado a equipa de autoavaliagio (1
dirigente — Eng® Pedro Pontifice, 1 Técnico Superior - Eng? Anabela Maia e

1 Coordenador Técnico — Celestina Araljo)

10

13H00

Pilar 2: Analise do

14H00

60 min

processo de melhoria decorrente da aplicagdo da CAF

20 min

Pausa para almogo

Pilar 2 | Passo 7

Como foi elaborado o plano de
melhorias?

Coordenadora do plano de melhorias — Dr? Maria Alzira Santos

2 elementos da equipa de projeto - Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng? Odete Fernandes, Dr? Maria da Graga Igreja

3 colaboradores néo incluidos na equipa de projeto (7 dirigente — Eng°

Pedro Pontifice, 1 Técnico Superior/Investigador — Dr. Alvaro Ribeiro e 1

Assistente Técnico — Natélia Lisboa)

11

14H20

20 min

Pilar 2 | Passo 8

Como foi divulgado o plano de
melhorias?

Coordenadora do plano de melhorias — Dr? Maria Alzira Santos

3 colaboradores néo incluidos na equipa de projeto (1 dirigente — Eng®
Pedro Pontifice, 1 Técnico Superior/Investigador — Dr. Alvaro Ribeiro e 1
Assistente Técnico — Natdlia Lisboa)

12

14H40

20 min

Pilar 2 | Passo 9

Como foi implementado o plano de
melhorias?

Lider do projeto — Eng? Maria de Lurdes Antunes

Lider da equipa e coordenadora do plano de melhorias - — Dr® Maria
Alzira Santos

Responsaveis pelas 5 agdes de melhoria(AM) — Eng® José Barateiro,
Eng? Paula Couto, Eng® Joaquim Neto, Dr? Ana Paula Morais

3 colaboradores envolvidos naimplementagao das AM (1 Dirigente —
Eng® Pedro Pontifice, 1 Técnico Superior/investigador - Dr* Maria de

Lurdes Lopes e 1 Assistente Técnico — Natalia Lisboa).
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Hora
Inicio

Duracao
estimada

Fase

Descricao

Pilar 3: Analise da maturidade da organizagdo em matéria de Total Quality Management

15H00

Pilar 3 | Principio 3

Como promovem o principio "orientagéo
para resultados"?

Participantes

Dirigentes e/lou Responsaveis das unidades envolvidas

na avaliagdo* - Eng® José Manuel Catarino, Eng® Antdnio Batista, Eng®
Jorge Grand&o Lopes, Eng® Jodo Viegas, Eng® José Barateiro, Dr. José
Antdnio Costa, Dr® Ana Paula Morais

2 Responsaveis por subcritérios — Eng® Joaquim Neto, Dr? Maria de
Lurdes Lopes

3 colaboradores ndo incluidos na equipa (2 Técnicos Superiores /
Investigadores — Dr. Alvaro Ribeiro, Eng? Ana Fonseca e 1 Assistente
Técnico — Angelina Fernandes)

15

15H20

15H40

30 min

Pilar 3 | Principio 4

Conclusao

Como promovem o principio "Gest&o por
processos e factos"?

Anélise das evidéncias observadas pela
Agente de Feedback

3 Dirigentes ou Responsaveis das unidades envolvidas

na avaliagéo - Eng® José Manuel Catarino, Eng? Sandra Vieira, Eng® José
Barateiro

3 colaboradores nao incluidos na equipa (2 Técnicos Superiores /
Investigadores — Eng® Pedro Pontifice e Eng? Teresa Oliveira Santos e 1
Assistente Técnico — Natélia Lisboa que ndo sejam os mesmos do Passo

13).
Feedback inicial

17 16H30

16H10

20 min

Resultados preliminares

LNEC - Proc. 0102/3103/20796

Feedback sobre a visita/ Sugestdes para
o0s préximos passos/ Conclusdes

Vogal do Conselho Diretivo — Eng? Maria de Lurdes Antunes

Equipa do projeto - Dr? Maria Alzira Santos, Eng? Paula Couto, Eng® José
Barateiro, Eng? Odete Fernandes, Dr? Maria da Graga Igreja

Dirigentes - Eng® José Manuel Catarino, Eng® Anténio Batista, Eng® Jorge
Grandao Lopes, Eng® Jodo Viegas, Dr. José Antonio Costa, Dr? Ana Paula
Morais

Fim do processo
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@ .

RELATORIO DE FEEDBACK EXTERNO DA CAF
“Effective CAF User” (Utilizador Eficaz da CAF)

Laboratério Nacional de Engenharia Civil
3/12/2019

Agente do CAF External Feedback

Joana Cecilio Barradas

LNEC - Proc. 0102/3103/20796

53



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

RELATORIO DE FEEDBACK

Nome da organizacao: LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

Morada: Av. do Brasil 101, 1700-066 Lisboa

Interlocutor/responsével: Eng.2 Maria Alzira Santos

Telefone: 21 844 3000

Fax: Nao aplicavel

Endereco de e-mail: masantos@Inec.pt

Data do relatdrio de feedback: 3/12/2019

Data da visita: 15/11/2019

Agente(s) de Feedback Externo da CAF: | Joana Cecilio Barradas (Dirigente no Municipio de Torres
Vedras)
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SECCAO 1: Comentérios Gerais

TEMAS PRINCIPAIS NO RELATORIO:

O relatério procura realcar o modo como o LNEC planeou e realizou a sua autoavaliacdo com base
na CAF, para efeitos de atribui¢do da distingdo “Utilizador Eficaz da CAF”.

Considerando o dmbito e objeto da visita realizada, o presente relatério ndo esgota o valor que ja
foi (e continua a ser) gerado, no LNEC, com o trabalho desenvolvido, o que ficou patente na visita
e foi evidenciado nas conversas tidas com um painel alargado de trabalhadores/as.

O LNEC pondera candidatar-se a outras formas de reconhecimento, inclusivamente ao primeiro
nivel de exceléncia da certificacdo EFQM, o que demonstra o seu investimento na utilizagdo desta
metodologia de autoavaliacdo como instrumento de melhoria.

Face ao exposto, o relatério contém mais pontos fortes do que dreas de melhoria, traduzindo-se
estas uUltimas por pequenos aspetos que podem ser melhorados ou reequacionados.

E de salientar a dedicacio, empenho e colaboracso revelados como aspetos chave da cultura
organizacional, em especial da equipa de projeto e dos mais diretamente envolvidos na
autoavaliagdo.

PONTOS FORTES IDENTIFICADOS:

e Forte empenho da gestdo de topo e da equipa de projeto e de autoavaliagdo, bem como
de outros/as trabalhadores/as contactados durante a visita, no processo de melhoria
continua do LNEC.

e Elevada maturidade intelectual e rigor técnico na implementagdo da CAF.
e Capacidade para recorrer a aspetos inovadores na implementacado da CAF.

e Preocupacdo com o reporte regular de resultados, sobretudo na fase final do projeto.

AREAS CHAVE PARA MELHORIA:

e Envolver novas pessoas nos processos centrais de avaliagdo.
e Proporcionar formac¢do no modelo a mais trabalhadores/as.

e Possibilidade de implementagdo de um sistema de gestdo que potencie a gestdo por
processos e promova a melhoria continua, alinhado com os objetivos estratégicos e o
contributo dos processos chave para os mesmos. A possibilidade de implementar um
sistema de gestdo da qualidade e a ado¢do do Balance Scorecard poderdo ser apostas
relevantes.

RECOMENDAGCOES PRINCIPAIS:
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e Manter a preocupag¢do com a publica¢do e divulgacdo de resultados, tal como aconteceu
em alguns momentos do projeto, designadamente com a sessdo de “focus group” e a
sessdo realizada no dia 31/10/2019 “GO FURTHER, GO LNEC”.

e Manter a inovagdo nos instrumentos utilizados na implementa¢do dos projetos, de que
foram exemplo o recurso as redes sociais para a divulgacdo do projeto e a utilizagdo do
“Mentimeter” para promover o envolvimento das pessoas no projeto. Numa fase inicial o
recurso a inovagdo pode ser mais simples do que a sua manuteng¢do, sendo esse o desafio
que podem antecipar.

e Os 2 aspetos anteriores potenciardo a manuteng¢do do entusiasmo constado no LNEC com
as melhorias ja alcancadas, que pode ser alavancado noutros projetos paralelos a este e
que gerardo sinergias muito positivas.

e Apostar em dar maior visibilidade ao LNEC através de reconhecimentos externos como o
da CAF (em execugdo), 1ISO 9001:2015 (qualidade), NP 4552:2016 (conciliagdo) e/ou NP
4427:2018 (sistema de gestdo de pessoas).

A distin¢do foi obtida X A distin¢do ndo foi obtida O
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SECCAO 2: Feedback sobre o processo de autoavaliagdo

Comentarios gerais sobre o processo de autoavalia¢ao:

1.2 Passo — Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo (AA})
Pontos fortes

e Iniciativa do LNEC em investir recursos internos numa candidatura a AMA
destinada a implementagéo da CAF. Além da empresa de consultoria (obrigatoria
na candidatura) a equipa de projeto é interna, mantendo esta fun¢édo em paralelo
com as suas func¢des habituais.

e 0O envolvimento da hierarquia nesta decisdo (Comissdo Permanente e despachos
regulares com dirigentes).

e O empenho da gestdo no seu conjunto, registando-se, em particular um empenho
da gestdo de topo da organizagdo ao colocar uma vogal do conselho diretivo como
lider do projeto.

e Preocupagdo em colocar na equipa pessoas representativas dos diversos servicos
na EAA e com uma antiguidade diferente no LNEC.

e Foicriada uma equipa de projeto e designada uma lider de projeto que detém um
capital grande de conhecimento do LNEC.

Areas para melhoria

e Nada a registar.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada (] limitada [ aceitavel [] satisfatoria O0 | excelente X

2.2 Passo — Divulgar o projeto de autoavaliagao
Pontos fortes

e Toda a documentagdo inerente ao projeto encontra-se disponivel na intranet,
acessivel a todos/todas os/as trabalhadores/as.

e O arranque e o desenvolvimento do projeto foram comunicados por diversas
formas, conforme evidenciado na visita.

Areas de melhoria

e As estratégias de divulgacdo do projeto, numa fase inicial, poderdo centrar-se
mais na motivacdo e envolvimento de um maior nimero de trabalhadores/as e
outras partes interessadas.

As atividades foram desenvolvidas:
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De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [] limitada (] aceitével [ satisfatoria X excelente [

3.2 Passo — Criar uma ou mais equipa(s) de autoavaliagdo
Pontos fortes

e A equipa de autoavalia¢do é uma equipa robusta, com bastante conhecimento
do LNEC, considerando-se claros e objetivos os critérios de escolha da mesma.

Areas de melhoria

e Nada a registar.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada (] limitada [ aceitavel [] satisfatoria O excelente X

4.2 Passo — Organizar a formacao
Pontos fortes

e Foiconstatada arealiza¢do de formacdo por parte da empresa de consultoria com
os/as principais intervenientes.

e Foi constatado o empenho da equipa de gestdo nesta fase de formac3o através
da sua presenga em todas as reunides.

Areas de melhoria

e Em avaliacdes futuras podera ser equacionado o alargamento de uma formacdo
mais especifica a outros niveis da hierarquia e/ou grupos de trabalhadores/as,
dado que alguns/algumas trabalhadores/as revelaram dominar apenas a parte em
que contribuiram no projeto, o que é comum numa primeira autoavaliacdo.

As atividades foram desenvolvidas :

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria X excelente [
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52 Passo — Realizar a autoavaliacao
Pontos fortes
o Arecolha de dados e evidéncias foi abrangente e representativa.

e A equipa adotou uma metodologia de trabalho que permitiu a circulagdo da
autoavaliagdo, incluindo uma segunda ronda, por critério.

e Foi constatada a organizacdo de todas as evidéncias por critério, acessivel na
intranet.

Areas de melhoria

e Promover a consulta a outras partes interessadas do LNEC, como, por exemplo,
fornecedores, clientes. A autoavaliagdo circunscreveu-se ao conhecimento
interno, embora tenha sido referida a integracdo de aspetos resultantes dos
inquéritos feitos a algumas partes interessadas neste trabalho. Poderdo integrar
os diferentes meios de auscultacdo com este propdsito de autoavaliacdo. Ainda
assim, para a primeira autoavaliacdo foi uma escolha adequada.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [ limitada [ aceitavel [] satisfatoria ] excelente X

62 Passo — Elaborar um relatério que descreva os resultados da autoavaliacdo
Pontos fortes

e A maturidade intelectual e cientifica do LNEC foi bastante evidente na qualidade
e rigor presentes nos relatdrios efetuados e nas evidéncias recolhidas.

e Osrelatérios foram aprovados e comunicados internamente.
Areas de melhoria

e Nada a registar.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [ limitada [ aceitavel [] satisfatoria O excelente X
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SECCAO 3: Feedback sobre o processo das a¢gdes de melhoria

Comentarios gerais sobre o plano de melhorias:

72 Passo — Elaborar um plano de melhorias, baseado no relatério de autoavaliacdo
Pontos fortes
e Relevéncia das a¢des de melhoria.

e Foi evidenciado o planeamento da implementacao de cada acdo de melhoria com
base no ciclo PDCA.

e Além do plano de melhorias, foi evidenciado um relatério de monitorizacdo do
mesmo.

e Foi constatada a implementacdo de outras melhorias além das previstas, o que
denota o investimento interno no projeto.

Areas de melhoria

e Nada a registar.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [ limitada [ aceitavel [ satisfatoria ] excelenteX

82 Passo — Divulgar o plano de melhorias
Pontos fortes

e Foi evidenciada uma cultura de trabalho com forte matriz de colaboracio,
suportada em reunides regulares com as equipas envolvidas.

e Foi evidenciado o recurso a outros suportes de divulgacdo, designadamente o
recurso a intranet, a newsletter interna, a reunido geral do dia 31/10/2019, redes
sociais, etc.

Areas de melhoria

e Nada a registar.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [ limitada [ aceitavel [ satisfatoria ] excelente X
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92 Passo — Implementar o plano de melhorias
Pontos fortes

e Foi evidenciada a implementacédo do plano de melhorias através da avaliagdo
intercalar realizada que resultou num relatério elaborado em outubro de 2019
contendo o ponto de situacdo.

e Do relatério ressalta que, ndo obstante algum atraso na implementag¢do de
algumas das 5 acdes de melhoria, houve oportunidade interna para a
implementacdo de outras melhorias que ndo estavam inicialmente consideradas.

e Foi constatado o desenvolvimento de outros projetos que interferiram ou irdo
interferir no aprofundamento da implementacao das a¢des de melhoria.

Areas de melhoria

e O Unico registo a fazer prende-se com o atraso na implementacdo das ac¢des, que
pode ser percecionado internamente de forma menos positiva. Contudo, face a
inclusdo de mais 5 melhorias além das iniciais, este risco pode ser atenuado com
uma boa estratégia de comunicacdo.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [ limitada [] aceitavel [ satisfatoria ] excelente X

LNEC - Proc. 0102/3103/20796

61



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

62

SECCAO 4: Feedback sobre a maturidade da organiza¢gdo em matéria da TQM

Orientacao para os resultados

Pontos fortes

e Foi constada uma cultura interna orientada para resultados e apoiada na
preocupacdo na divulgacdo dos mesmos.

e Foi constada a existéncia de diversos instrumentos essenciais numa organiza¢édo
orientada para resultados, como, o QUAR, Plano e Relatérios de Atividades,
Avaliacdo de projetos de investigacdo, Relatérios de execugdo financeira, entre
outros.

* Foi constatado o claro empenho da lideranca em todo o processo e na melhoria
continua, com um sistematico reforco da missdo do LNEC. Este propdsito reflete-se
na atitude das liderancas intermédias e trabalhadores/as que denotaram um
elevado sentimento de pertenca e motivag¢do para a melhoria continua.

Areas de melhoria

e Promover o alinhamento entre os diversos instrumentos internos ilustrativos da
orientac¢do para os resultados (2.2 ponto forte supra identificado).

e Equacionar a possibilidade de realizar o balance scorecard para este propdsito. As 4
perspetivas deste modelo (financeira, cliente, processos internos e
aprendizagem/crescimento) irdo revelar os resultados e o desempenho em toda a
organizag¢do de uma forma relativamente simples e sintética. Numa primeira fase ird
traduzir-se num conjunto de indicadores de acompanhamento e controlo, podendo
evoluir, numa segunda fase, para um sistema de gestdo estratégica, que, por sua
vez, poderd evoluir, numa terceira fase, para um modelo de organizagdo e gestdo da
mudanga.

A organizagdo: | Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel | Atingiu o nivel de | Atingiu o nivel de
de iniciacdo O de iniciacto O realizagdo O maturidade
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Gestdo por Processos e Factos
Pontos fortes

e Foram evidenciados o empenho e a realizacdo de trabalhos inerentes a
implementag¢do de uma gestdo por processos.

e Os processos chave estdo a ser identificados e trabalhados.

Areas de melhoria

e Possibilidade de implementag¢do de um sistema de gestdo que potencie a gestdo
por processos e promova a melhoria continua, alinhado com os objetivos
estratégicos e o contributo dos processos chave para os mesmos (a este propdsito
veja-se o referido no principio anterior a propdsito do Balance Scorecard).

e Necessidade de definir responséveis por cada processo chave e seus resultados,
relacionando-os com as metas tragadas.

A organizagdo: | Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel | Atingiu o nivel de | Atingiu o nivel de
de iniciagbo O de iniciagGo O realizagdo X maturidade []
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SECCAO 5: Perfil de pontuagédo

Perfil de pontuagdo (Pilares 1 e 2)

1.2 Passo - Decidir como organizar e planear a autoavalia¢do (AA) X
2.2 Passo - Divulgar o projeto de autoavaliagdo X

3.2 Passo - Criar uma ou mais equipas de autoavaliagdo (AA) X
4.2 Passo - Organizar a formagao X

5.2 Passo - Realizar a autoavaliagdo X
6.2 Passo - Elaborar um relatério que descreva os resultados da X
autoavaliacdo

7.2 Passo - Elaborar o plano de melhorias, baseado no relatdrio de X
autoavaliacdo

8.2 Passo - Divulgar o plano de melhorias X
9.2 Passo - Implementar o plano de melhorias X

Pontuag¢do minima necessaria (incluindo os 3 passos com 4) = 28 Pontuagdo = 43
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8 - Principios da Exceléncia (Pilar 3)

1. Lideranca e constancia de propdsitos

2. Orientagdo para resultados X
3. Focalizagdo no cliente X
4. Gestdo por processos e factos X
5. Desenvolvimento e envolvimento das pessoas X
6. Aprendizagem, inovagdo e melhoria continuas X

7. Desenvolvimento de parcerias

8. Responsabilidade social corporativa X

Em todos os oito Principios a organizacdo deve atingir pelo menos o nivel de iniciagdo (l)

A distin¢do foi obtida X A distin¢do nao foi obtida O
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ANEXO Il
Apresentacao da Acao de Divulgacao Go Further, GO-LNEC
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Go to www.menti.com and use the code 60 84 43 @

@ GO-LNEC -

o para a melhoria da Qualidade
racional do LNEC

Go FURTHER, GO-LNEC "
LNEC ’
Lisboa, 31 de outubro de 2019 .
CoMPEa%0 92020 .
@) GO-INEC.
Ag e n d a \a Gestdo Operacional do LNEC
* O Projeto GO-LNEC
« Subprojeto A - Autoavaliagao
* Subprojeto B — Gestao por processos
* Debate
Qi CSMPETE, 193520 [l
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Gestéo do projeto GO-LNEC

O Projeto GO-LNEC

Inicio: 15 de fevereiro de 2018
Duragéo: 24 meses

Subprojeto A
Metodologia CAF
p tacdo do Modelo de Autoavaliacdo CAF
(Common Assessment Framework) na
Administracdo Publica

Subprojeto B
Gestao por Processos
Capacitacdo para a Melhoria Operacional e
para a Gestéo por Processos

Cofrarciaco por

CEOMPETE
2020

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

Investimento total: € 313 447.20 57

#5620

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

)

LNEC
43%

FSE

WFSE m INEC

A1 - Gestdo do subprojeto (24 meses)

A2 - Autoavaliacdo (8 meses)

A3 — Implementacédo e melhoria do processo
(12 meses)

A4 — Reconhecimento Effetive CAF User

(4 meses)

B1 - Gestéo do subprojeto (12 meses)

B2 - Diagnoéstico (4 meses)

B3 - Implementacdo e melhoria do processo
(9 meses)

UNAD EUROPE 3

Capacitar o LNEC com modelos
organizativos e de gestao do negécio
racionalizados e ageis, contribuindo
para que este se transforme numa
instituicdo orientada para a gestao da
qualidade total.

4

U Orientacao para o Cidadao/Cliente
U Melhoria Continua

O Envolvimento dos trabalhadores
O Utilizagao eficiente dos recursos
U Informacao aberta

Cofrarciada por

CEOMPETE
2020

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

GO-LNEC - Objetivos do projeto

Sustentar Resultados Notaveis °

Ter éxito através do ®
Talento das Pessoas

Gerir com Agilidade ®

Liderar com Visao, Inspiragao e Integridade '@

P5020

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

)

© _Acrescentar Valor para os Clientes

® Construir um Futuro

Organizacional

o evnoren LNEC |4

Furno S Evrogen
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Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

@ GO-LNEC

Pergunta 1

O que representa para si QUALIDADE?

(Max. 3 palavras)

Responda em www.menti.com, codigo 60 84 43

Cofrarciaco por

@w&wﬁmxw CoMPETE 95020 8 a1

@) GO.NEC.

na Gestdo Operacional do LNEC

Resposta 1

B Mentimeter

O que representa para si QUALIDADE?

resultodos conhecimento

satisfag@o do cliente  simplicidade

§ exce_liénciq_s
$ eficiéncia .

novagso
organizagso  #ficocia 3
qualidade 4

D i g g :zt;xl;o;oooodonwc
h  cremad s £3

= eficiencia gestso 2 2

o profissionalismo resléncio

b optimizoo0 de processos

- 54

Cofrarciada por

LABORATORIO NACIONAL COMPETE P o 18
@DKNCENHAORIACIVIL 2020 "12020 -,m,‘_lm.ﬂ -
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Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

@ GO-LNEC

Principios da exceléncia

1.
Orientagdo
para os
8. resultados 2,
Responsabilidade Focalizagdo no

social cidaddo/
/cliente
=
7. " 88
D“.'W°|"i"""m° PRINCIPIOS DA Lideranga e
de parcerias EXCE LE NCIA consténcia de
—— propésitos
6.
Aprendizagem, Gest:; por
inovagdo e
melhoria continuas / 5, piocaposs
G Desenvolvimento e factos
—— envolvimento das e
pessoas
@ e comPETE, 195620 Rl e

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

@) GO-LNEC
Pergunta 2 \D

Quais os Principios da Excelénciaque o LNEC mais segue?

(escolha multipla, Max. 3 opgdes)

Responda em www.menti.com, codigo 60 84 43

ofieciado

LABORATORIO NACIONAL CAOMPETE P o $
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 "12020 - P -
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Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

7®)) GO-LNEC
Resposta 2 \)

Na sua opinido, quais s&o os principios da exceléncia que o Mo
LNEC mais segue? (méximo 3 opgdes)

Aprendizogem. inovag oo e meihono @
continuas

@ Gestdo por processos e foctos
@ Desenvolvimento e envolvimento das.
Ppessoos

& 62

Coiarciaco

@Mw CSMPETE 195550 [l

N EROPEA LNEC |2

Furno S Evrogen

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a methoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A — Metodologia CAF
AUTO-AVALIACAO: CONHECER PARA TRANSFORMAR

Fonte: ifn.mg.edu.br

Cofinarciado por

Q o CSMPETE (95520

A EUROPEA LNEC |10

Furno S g
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Objetivos

Modelo

* Recolher evidéncias

« |dentificar pontos fortes e pontes fracos

* Fazer sugestdes de melhoria

* Classificar o desempenho
Identificar e classificar as Agdes de Melhoria
Implementar pelo menos 3 dessas Agdes de Melhoria
= Reconhecimento

Cofrarciaco por

CEOMPETE
2020

UNAD EUROPE

@ LABORATORIO NACIONAL ‘J PORTUGAL
DE ENGENHARIA CIVIL 2020
-

http:/fintranet Inec.ptfotos/editor2/selrita
/rel435-2018_planomelhorias_v2 pdf

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A

o)

Fazer a autoavaliagdo do LNEC com base nos Critérios CAF - Meios e Resultados do

B http://intranet Inec ptifotosieditor2/se/rita
Irel431-2018_autoavaliacao_v2 pdf

LNEC |11

Processo da autoavaliacao

»  Decidir como organizar e planear a
autoavaliagdo

= Comunicar o projeto a organizagao

= Constituir a equipa de autoavaliagéo

! »  Organizar a formagéo

Lideranca 4

* Recolher as evidéncias, aplicar
questionarios, preencher a grelha de
autoavaliagdo

* Pontuar os critérios e subcritérios;
chegar a consensos

Comunicacao
Colaboradores

= Elaborar relatério
= Resultados da autoavaliagéo
= Oportunidades de melhoria identificadas

Cofinaeciado por

CSMPETE
2020

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

93620 8-

T

I

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A

o)

Planeamento

Implementagéo

Resultados

LNEC |12

74
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

. ®) co-Lnec
Modelo de Gestao da Qualidade Total - CAF el
MODELO CAF
MEIOS = RESULTADOS -
7. Resultados
3. relativos as
B o
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranga w?_ o S. Processos = e
8. Resultados da
4. Parcerias e o
wareh || e [ Fog || e
| 1{%}'7%&’\ 6‘6__
APRENDIZAGEM E INOVACAO
@ oo C@MPg{,go 93620 e LNEG 13

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a methoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Pontuacao classica - Meios e

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUAGAO

N3o temos agbes nesta drea.
: 0-10
N3o temos informagdo ou esta ndo tem expressao.

Planear Existem ag&es planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem ag6es em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avalidmos se fizemos as coisas certas de forma correta.

@w&w&mz&w CoMPE %0 192020 ®l- o

Cofrarciada por
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

@) GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade

Pontuacao classica - Resultados

Subprojeto A

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUAGAO

N3o ha resultados medidos e/ou nédo ha informagao disponivel. 0-10

Os resultados sdao medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram 1130

alcangadas metas relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram 3150

alcangadas.

Os resultados d ram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 5170
| foram al das.

&

NOTA: Considerar separadamente a tendéncia dos resultados dos tltimos 3 anos e as metas alcancadas no
ano anterior.

Cofrarciaco por

LABORATORIO NACIONAL C@ M PETE PORTUGAL
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 ‘4,2020 -

UNAD EUROPEA LNEC |15

E . @ Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
q UI pa na Gestao Operacional do LNEC
Subprojeto A
Focus Group
D Unidade Nome Fungéao
A
Departamental
1-Lideranca José Manuel Catarino X PCeJB o Avindo Gongalves (AG) Membro
= Sofia Ribeiro (SR) Apoio
2-Planeamenio e Estratégia A. Lemonde Macedo X MAS
S José Manuel Catarino (JMC) Membro
3-Pessoas Ana Paula Morais. JB DE
= Rogério Bairrdo (RB) Apoio
4.1 - Sonia Fonseca
Anténio Lopes Batista (ALB) Membro
4.2 - Sénia Fonseca DBB
/Ana Fonseca (AF) Apoio
4.3 - José Antonio Costa
4 — Parcerias e Recursos Paula Couto JB Laura Caideira (LC) Membro
44- Joaquim Neb DG Mariana Carvalho (MC) Apoio
4.5 - Joaquim Neto Jolo Manso (M) Apoio
4.6 - Jodo Viegas Mariz Helens Alegre (MHA) Membro
z DHA
5 — Processos. José Baraeiro X MAS e PC Ana Estela Barbosa (AEB) fpoio
6 - Resultados cienie Odete Fernandes (MLL) Anténio Lemonde Macedo (ALM) Membro
ot
7 - Resukados pessoas Maria de Lurdes Lopes MGl Sandra Vieira (SV) Apoio
8 —Resukados resp. social Ana Paula Morais OF - Jorge Grandio Lopes (JGL) Membro
9 - Resutados Desemp-chave Maria da Graca Igreja PC Jorge Paticio (JF) Apoio
Jodio Godinho Viegas (JGV) Membro
cic
Avaro Ribeiro (AR) Apoio
Cotimeiado por
LABORATORIO NACIONAL ] RORTOGAL ——— o
@ DE ENGENHARIA CIVIL C o MPE;EO ”2020 (oSire LNEC |17
a Funso S Evvpmy
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

horia da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC

Subprojeto A

Preenchimento da grelha

Critério 1: Lideranca
Avaliagido

Considerar o que a lideranca da organizagdo faz para...

Subcritérios

1.1. Dar uma orientag3o 3 organizag3o desenvolvendo a miss3o, vis3o e valores

1.2. Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

SC 1 Pontos fortes 3 Pontos Fracos | Pontuagio Sugestdes de melhoria Evidéncias
1 - A miss30 do LNEC estd icit no | -Pouca i no 1 - Utilizar os procedimentos periddicos de
1 seu portal e alinhada com 3 Lei Organica | de reviséo da viséo e valores ! 1 elaboragdo e avaliagio da 21 para maior !
1 - A E2I é elaborada e revista 1 - Falta de uniformizagdo entre varios ' 1+ envolvimento das partes interessadas nas 1+ - E2I
 periodicamente, promovida por um GT | documentos com informag3o sobre 1 | reflexdes sobre 3 vis3o e 05 valores | - PA e pareceres do CC sobre 05 PA
| & com 0 envolvimento de todas as | visdo ; | - Reflexdo, explicitagdo e comunicagdo dos | - NS14/2012 - Comissdo
) partes interessadas, incluindo uma | - Os valores do LNEC ndo estdo 5 | valores do LNEC | permanente
1 andlise do contexto 1 explicitados s | - Iniciativas para a uniformizagdo entre | - Comissdo Permanente + reunides
! Existéncia da Comiss3o Permanente 1- Inexisténcia de metas por setor para os L L varios documentos com informag3o sobre | nos setores
1 como forum de debate, ainda que ndo 1+ objetivos estratégicos e operacionais 1 1 visdo e valores 1 - Codigos de Conduta
| prevista na Lei Organica | (QUAR), ndo permitindo assim a i | - Desdobramento de metas, por setor, para
| - Existéncia dos Codigos de Conduta | monitorizag3o do desempenho dos ' | 05 objetivos estratégicos e operacionais

sc. u: - Exns(én_(ia de procedimentos de | setores o X n 1 (QUAR), com vista @ monitorizagdo da
! aprovagdo que mitigam problemas 1 - Insuficiéncia de delegacdes de ! 1 atividade 1 - InstrugBes
1 éticos ' competéncias para os coordenadores de ! + - Reflexdo sobre a constituicdo e atribuigdes ! - SGD
Cofirarciaco por

L,\aon.\rgﬂ%lxafb?nm COMPETE RORTOGAL [ra—_ LNEC
DE ENGEN avie 2020 “'2020 -.mxm -

GO-LNEC

Capacitagdo para a methoria da Qualidade
Operacional do LNEC

na Gestdo Op

Subprojeto A

Resultados globais

. — RESULTADOS

78,0
75,5 74,0
63,7 65,5
" 50,0 50,0
| 45,0
4
i ' 35,0
4
Lideranga Planeamento Pessozs Parcerias e Processos Resultados Resutados  Responsabilidade  Resuitados
( Estratégia Recursos cidadsos/clientes  Pessoas Social Chave
Cotiarcidopo
LABORATORIO NACIONAL CASMPETE ‘ RORTONAL ko ELROPEA LNEC |1
DE ENGENHARIA CIVIL = 2
5020 #2020 =
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC

Gestéo do projeto GO-LNEC

Resultados parcelares

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

‘@) GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A

coMPEoz0 #3620

UNAD EUROPE

60,0
°
3
2
z
| I
Critério 4 46
Subcritérios
4.1 Desenvolver e
4.2 Desenvolver e 4.3Genros 4.4Geiro 4.5Gerir os 4.6Gerros
gerir parcerias com
N implementar parcerias recursos conhecimentoea recursos recursos
organizagBes , s y
comas
relevantes
Cofinarciad por

LNEC |20

Sugestdes de melhoria

Utilizar os procedimentos periodicos de elaboracao e avaliacao da E2| para
maior envolvimento das partes interessadas nas reflexdes sobre a visdo e os
valores

Planeamento e Estratégia

‘@) GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A

de Melhori

)

Revisdo dos instrumentos de gestdo

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

2 Tomar medidas para aumentar a percentagem de fesposta a0 Inquerito anual | oo Revisao 40 INquénto aos
aos incluindo a revisdo do inquérito para asseqw.mé
Tomar medidas para aumentar a percentagem de resposta ao i rito anual P,
3 de satisfacdo do cliente” Partes Interessadas Revisdo do inquérito ao cliente
Sistematizar o desenvolvimento de um plano de gestao de riscos a nivel = Revisao dos mecanismos de avaliagao
4 rdaniohelonal Planeamento e Estratégia | o "o occ
5 Sbsteénauzal ‘e formalizar a ulilizagao segura, eficaz e eficiente dos edificios do ROCUs08 Gest#o de alivos
6 Sistematizar e direcionar a comunicacao de idades de financiamento | Comunicacao Revisao da comunicacao intema
7 ps:steg;hzaramlonn 0 acerca das acoes de cariz social em que 0 LNEC Processos Gestio de processos
s zs’atwemauzal a definicao de metas e objetivos para todos os indicadores Planeamento e Estratégia GR:vlsie ‘dos mecanismos de avaliacao
9 zsat‘;o;nauzar a definicdo de de para 0s p F e Estratégia ﬂReevnsao' dos mecanismos de avaliagdo
Sistematizar a definicao de indicadores de desempenho e metas, por UD, para .
10 0s objetivos estratégicos e operacionais (QUAR), com vista & monitorizacdo da | Planeamento e Estratégia :::2:':” m":amsmos de avaliagio
atividade ccala
Sistematizar a definicao de falores crilicos de SUCeSSO Para 0S Processos- 4nia | REVIS30 dos mecanismos de avaliacao
1" e Planeamento e Estratégia | ;o o empenho
12 Revisio dos indicadores de gestio do LNEC, incluindo os do QUAR Planeamento e Estratégia f; S50 dos mecarismos 06 avalagao
Reverewowaeveﬂmalluséodosms Cbdigos de Conduta e destes com o i iea 2 "
13 0 de prevencio de riscos de co o @ infracdes conexas Planeamento e Estratégia | Revisao dos instrumentos de gestdo
Rever alista de convénios e protocolos e promover a eventual dendncia dos
14 convénios e protocolos sem atividade Partes Interessadas Gestéo de parcerias
15 Refletir, explicitar e comunicar os valores do LNEC Lideranca Fﬂ;‘:’gﬁ;‘l’ daciiery
16 Renait sobm a constituigao e alribuigoes da Comissao Permanente (sugestao Lideran Fortalecimento da cultura
com e sem diretores de servico) L2
17 da "Unidade de . tendo em vista o seu Lideran Fortalecimento das relacoes
lundonamenlo conforme previsto na lei organica do LNEC @ institucionais
= X7
12 Promover, junto da tutela, a nomeacéo do "Conselho de Orientacéo™ Lideranca roﬂal::::;w das relagoes

onr o

CSMPETE
2020

5520 E°

UNAD EUROPEA

Furno S Evrogen

LNEC |21
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC

Gestéo do projeto GO-LNEC

Lideranca

Acodes de melhoria (AM)

Fortalecimento das relacdes institucionais

Fortalecimento da cultura organizacional

Planeamento e estratégia

Reviséo dos instrumentos de gestao

Revisdo dos mecanismos de avaliacdo de desempenho

Aprovisionamento

Pessoas

Gestéo de recursos humanos

Reviséo do inquérito aos trabalhadores (quick win)

Processos

Gestdo de processos

Revisdo de manuais de procedimentos

Recursos

Desenvolvimento de novos sistemas de informacéo

Gestédo de ativos

Revisédo dos sistemas de informac&o existentes

Partes interessadas

Avaliacdo integrada do LNEC (por terceiros)

Comunicacédo

Revisdo da comunicacéo interna

Revisdo da comunicacdo externa

Cotinarciado por

COMPETE

LSRR
2020

95620 Bl

@) GO-INEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestio Operacional do LNEC

Subprojeto A

LNEC |22

Fortali daculh

Acdes de melhoria (AM)
e os Objetivos estratégicos

ional OE3

Reviséo dos mecani de

OE1

Gestéo de ativos

Reviséo d i d

OE4

Gestdo de recursos humanos

Reviséo doinquérito

Aprovisionamento

Gestéo de processos

D i de novos sistt

OE3 Fortalecimento das relagdes institucionais

Revisdo dos instrumentos de gestéo OE2

(Quickwin) OF4

@) GO-INEC

Capacitagio para a melhosia da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC

Subprojeto A

entificae o

{umanos

OE1 OE4: Melhorar a qualidade ¢

co prestado

Revisdo de manuais de procedimentos

s -

Cotnarciado por

Reviséo da comunicacéo externa

Avaliag&o integrada do LNEC (porterceiros)

Reviséo da comunicacéo interna

LABORATORIO NACIONAL CASMPETE [RURTOGAL Pr—
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 “Jzozo RSk,

LNEC |23
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

AM a implementar

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a methoria da Qualidade
na Gestio Operacional do LNEC

Subprojeto A
Pontuagao
Namero Agoes de melhoria Pontuagdo Ordenagdo e S:‘gﬁls‘:g:s e 5_3_1
1 Gestaode processos 45 1 9 %
Revisdo dos mecanismos de avaliagao de Impacto nos objetivos
2 45 1 13
desempenho X

3 Revisdo dossistemasde infe 45 1 8 .
Capacidade de

4 Gestdodos recursos humanos 27 4 8 ~

: Implementagéo

§  AuliagdointegradadoLNEC (por 2 4 1

6 Foralecimenodacult 15 6 Impacto nos clientes

14 Reviséo d is de procedi 9 4

8  Gestéode parcerias 9 7

9  Reviséo dacomunicagéointerna 9 7

10  Revisdo dacomunicacéo externa 9 7

11 Gestdode ativos 5 1

12 Aproii 3 12

13  Fortalecimento das relagdes institucionais 3 12

14  Revisdo dosinstrumentos de gestédo 3 12

15 D i de novos siste de informacéo 3 12

TS PORTUGAL o
@ wRRNER CSMPETE, 93020 o A

Acdes de melhoria a implementar

Gestao de processos

Subprojeto A

Reviséo dos mecanismos de avaliacdo de desempenho

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

Revis&o dos sistemas de informagéo existentes

Gestdo dos recursos humanos

Avaliacao integrada do LNEC (por terceiros)

Cofinarciado por

CSMPETE roRTuGA: T -
2020 P5020 -,LM HED

80
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Pergunta 3

Como avalia as A¢oes de Melhoria selecionadas,

tendo em conta o seu impacto no LNEC e o custo de implementacao

Responda em www.menti.com, codigo 60 84 43

—
L) oot - 2
@w&wﬁmm&w CoMPETEs 95020 8 e 2

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestao Operacional do LNEC

Resposta 3

Como avdlia as Agdes de Melhoria selecionadas, tendo em e
conta o seu impacto e custo de implementag&o?

© Gestao de processos

2 Revisdo dos mecanismos de avaliagdo
desem,

de penho
# ©) Revisdo dos sistemas de informagao
2 existentes
° Gestdo dos recursos humanos

° Avaliagéo integrada do LNEC (por
terceiros)

Impacto

Custo

&73

Cofrarciada por

LABORATORIO NACIONAL CAOMPETE P o 120
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 "12020 -.m,‘_m.u o
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

Implementacao das AM

wie

1. Diagnéstioo e caracterizaglo do LNEC (metodologia,
5 selecios S0 dos

@) GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto A

1 - Gestdo de José Barateiro dez - d — -
Processos NTEC 2019 |2 de mehor: n
priortérios

2. Implementagio dss melhorias

. 1. Enquadramento organizacions! do LNEC * Estado da afvidade
2-Revisio dos *vermeino - ainiciar;
mecanismos de Paula Couto dez — 5 = —amehorar;
avaliagiode Gap 019 | 2 \dentiicagiode indicadores e definigdo de metas W
desempenho inervencio,

3. Implementagio e monitorzag3o dos indicadores

3-Revisio dos 1. Diagnéstico & ientificacio de falhas  oportunidades.

ot i i de

sistemas de informacéo Joaqlgvé\l Neto 2:129

existentes 2. Implementacio das mehoriss identificadas. | | .
1. Elsborar planos de capacitagio 2 formagio

4 -Gestéo dos recursos | AnaPaula Morais jun 2. ldeatificar s - ”

humanos DSRHL 2019 £
3. Desenvolver mecanismos deinoentivo para
produtividade ¥
1. Identificar & aplicar as melhorias 20 questionrio .

5 -Revisdo do inquérito | AnaPaula Morais jun

a6 cierts DSRHL Jorg | 2 Desenvolvermedias pars sumentar 3 taxa de resposts .
2 Desenvolver outros instrumentos de recolha de
informag3o

R d erito a S

evisto o MQUErRO 808 | o) oo e —
trabahadores ey 5516 PR
(Quick win) —

Cofrarciaco por

ATORIO NACION/ @ [RORTUGAL UNAD EUROPEU
@ o CoMPETE s 193020 i

LNEC |28

@) GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade

Subprojeto B — Gestao por Processos

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

)

Modeling

Whiat [Fanalysis ta model
¢hange proposed on
multipie variables

Optimization

e

Execution

Use of software to
trach and manage

03

# cowLectivemnovarion

Cofinaeciado por

LABORATORIO NACIONAL CAOMPETE [RURTOGAL [rompp—
@ DE ENGENHARIA CVIL 2020 “12020 -.m!"mM

LNEC |29
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

(BPM - Business Process Management)

0) co-
Gestao por Processos i
Processo - “um conjunto de atividades interrelacionadas
e interatuantes que transformam entradas em saidas”.
Diversos processos : - i
podem encadear-se, m = m €
sendo a saida de um, a : E z
entrada de outro... m m
. e ...".:; ':...“: .....
formando uma cadeia ——— ™
de processos = =y vor
4 -
Rassaua H AT 4
LABORATORIO NACIONAL COMPETE [RONTORAL [—
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 ‘.12020 -.m,..,.nm..
- ﬂ }
Gestao por Processos ©)) CO-LNEC
Subprojeto B

* Projetar, modelar, simular, analisar, desenhar, executar, monitorizar e melhorar

0S processos Ll

Cotinarciado por

Mg #3620

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

GO-LNE

Capacitagho para a melhoria da Qualidade
NEC

O bJ e t| VOS S(ub’.;;:ajeto B

= Diagndstico
= Relatorio de diagnostico
A3 * Desenho macro de todos os processos
+ Selegéo dos processos prioritarios
 Desenho pormenorizado dos processos prioritarios

A4 . : o
. = |mplementacéo e melhoria dos processos prioritarios

Cotinarciado por

@ wRRER CoMPETE s 5000 B ec 32

GO-LNE

ia da Qualidade

Métodos e Ferramentas Subproieo B

STORYTELLING

ontent - History
F697

c.reﬂ"“' \@H/I =

STO?" TELLNG =,

”'“"-A/ .

ta

FOCUS GROUP

Qﬂ.

ePp

Cotnarciado por

LABORATORIO NACIONAL CASMPETE vorrucu
@ DE ENGENHARIA CIVIL 2020 2020 -
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC

Gestéo do projeto GO-LNEC

Processos

gestao

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto B

o)

[+] [+]

PrG.1 Planeamento e

Controlo tecnologia

PrG.2 Gestdo de ciéncia e

[+]

PrG.3 Gestdo da Qualidade

chave

[+]

[+]

PrC.1 Projetos

PrC. 2 Apoio a Qualidade
na Construcdo

[+]

PrC.3 Acdes de
Disseminagdo de
conhecimento

[+]

PrC4 Cooperagao institucional

Cofrarciado por:

@ O CoMPETEs 193020 oo L 4
@D GO-LNEC
Capacitaglo para a methoria da Qualidade
Processos ey
ubproje
) Suporte
[+] [+] [+]
PrS.1 Gestdo de Ativos Fisicos PrS.2 Gestdo Financeira PrS.3 Gestdode RH
[x] [3] [+]
PrS4 Aprovisionamento PrS.5 Desenvolvimento PrS.6 Comunicacdo eimagem
tecnologico
[+]
PrS.7 Expediente
e LASORATORO NACIONAL C@MPEEEO “,3"’6“2 O [romo— LNEC |35
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

Processo: Projetos

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto B

o)

Revisio de : Revisdo dos
,: ,]P’°°°5° Aditame Lresultados Encerramento
@ —&) (&)
Bl I: o] | I ol o] I - ] &
T inicio | | i \proval Execucio Aceitacdo dos
§ | resultados
Iniciativa Pedid
i ido
Intema i Néo aprovado
6 meses
Proposta/
candidatura
no submetida
Cofrarctado por
R COMPETE = (955 s il
2020 < 2020 P

Processo: projetos (Planeamento)

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Subprojeto B

)

ll—vurlm’/J

‘
/{ o
s =t ﬂ
T% pid
-
foin] o
: e
H L_2 B T
(o b=)—@
f
H

Connancinco por

CEOMPETE
2020

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

Furno S Evrogen

93620 Bl

LNEC |37

86

LNEC - Proc. 0102/3103/20796




CAPACITAGAO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NA GESTAO OPERACIONAL DO LNEC
Gestéo do projeto GO-LNEC

@ GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Pergunta 4

Escolha os Processos que mais precisam de melhorias

(Max. 3 processos)

Responda em www.menti.com, codigo 60 84 43

Cofrarciaco por
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@ GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Processos prioritarios

Principios de Gest#o da ISO 9001:2008

Gestdo da Qualidade

@'@@
¥

4 PRocuREMEN

E oyeLe

Aprovisionamento  “@*

@ HSRRMER CSMPETE g9 e whec 1

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

@) GO-LNEC
Pergunta 5 \)

Qual o impacto do Projeto GO-LNEC no LNEC?

(Use a escala de 1 - Discordo totalmente; 5 Concordo totalmente)

Torna o LNEC mais competitivo;
(2) Simplifica o trabalho individual;
(3) Melhora a qualidade de servigo

Responda em www.menti.com, cddigo 60 84 43

Cofrarciada por
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Resposta 5

o)

GO-LNEC

Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

Na sua opini&o, avalie o impacto do projeto GO- S
LNEC no LNEC.
;g Torna o LNEC mais competitivo %
£ £
] 2
2 | Simplifica o trabalho individual 2
3 33 3
8 8
g Melhora a qualidade de servigo 5
a73
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ANEXO Il
Regulamento do Desafio Alteracdes Climaticas: Que futuro?
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LABORATORIO NACIONAL

DE ENGENHARIA CIVIL @ GO_LN EC
Capacitagdo para a melhoria da Qualidade
na Gestdo Operacional do LNEC

REGULAMENTO
DESAFIO

Alteracoes Climaticas: Que futuro?

Cofinanciado por:
SMPETE o
L)/ £ L UNIAC EUROPEIA
* *
+* *
202 o . 2020 gy TR Fundo Social Europeu
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Sobre o Desafio

Este desafio é dinamizado pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil, no ambito do
Projeto GO-LNEC - Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na Gestdao Operacional do
LNEC, e tem como publico-alvo algumas Escolas Basicas e Secundarias da regido da Leziria
do Tejo.

Enquadramento

O projeto GO-LNEC - Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do
LNEC - visa capacitar o Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do negdcio,
racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

Trata-se dum projeto financiado pelo Programa SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo
e Capacitacdao da Administracdo Publica, no ambito do Portugal 2020.

No dmbito deste projeto, foram propostas varias acées de melhoria relativas a revisdo da
comunicagao interna e externa do LNEC.

O presente desafio procura divulgar a atividade de investigacdo e inovacao do LNEC,
através de um tema atual e de grande impacto para a sociedade em geral. A escolha recaiu
sobre o projeto europeu BINGO, que teve como objetivo avaliar os impactos das alteracoes
climaticas no ciclo integrado da agua, promovendo estratégias de gestdo de risco e
medidas de adaptacdo, numa légica de reducdo de vulnerabilidades e de acréscimo de
resiliéncia. Este foi o primeiro projeto de investigacdo e inovacdo liderado por Portugal, na
area da acgdo climatica, no ambito do Horizonte 2020. Estiveram envolvidos 20 parceiros
de seis paises europeus, tendo o caso de estudo de Portugal estado focado na bacia
hidrografica do Baixo Tejo, incluindo a sua Leziria.

Objetivos
Com este Desafio pretende-se:

1. Criar conhecimento e informar o publico estudantil das diferentes vulnerabilidades
climaticas a que a regido esta exposta;

2. aumentar a consciencializacdo e a responsabilidade social, divulgando boas praticas para
a mitigacdo e adaptagao as alteragbes climaticas;

3. envolver ativamente a populagdo mais jovem promovendo a sua reflexdo sobre a agua
na Leziria do Tejo, em cenarios de alteragdes climaticas.
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Etapas do Desafio

12 Fase - Sessdo de Esclarecimento realizada pelo LNEC, no Teatro Sa Bandeira, em
Santarém, no dia 4 de marco de 2020;

23 Fase - Realizagdo de trabalhos sobre o tema “AlteragGes climaticas: que futuro?” pelos
alunos das Escolas convidadas; todos os trabalhos devem ser enviados para o e-mail
jcosta@creative-minds.pt ou rsota@creative-minds.pt em formato .jpg ou MP4, até ao dia
17 de abril de 2020;

32 Fase - Visita das Escolas participantes as instalagdes do LNEC e respetiva apresentagdo
de trabalhos, no dia 23 de abril de 2020;

4a Fase - Exposicao itinerante dos trabalhos realizados pelos alunos, até final do ano letivo
(junho).

Desafio aos alunos

Os trabalhos deverdo ser realizados por 12 alunos de cada uma das escolas envolvidas (do
79 ao 12° ano), que se deverdao organizar em 4 grupos de 3 pessoas. No final, serdo
apresentados 4 trabalhos por escola.

Os trabalhos a realizar deverdo ter os formatos abaixo mencionados e cada Escola devera
escolher o que melhor que se adapta e mais motiva os seus alunos:

1 - Video até 3 minutos;

2 - Maquete/ construgcdo com dimensodes até 50 cm x 50 cm x 50 cm, peso até 5kg e apta
a ser transportada;

3 - Poster/ cartaz com dimensao A2.

Nota: Deverdo ser utilizados, preferencialmente, materiais reciclados nos trabalhos.

Tema do Desafio

v Alteragbes Climaticas: Que futuro?
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Aspetos que podem ser explorados

1.

2.

3.

A importancia da Investigacdo e Inovacdao. Como a evolugdo da ciéncia e da
tecnologia, incluindo o aumento da capacidade dos computadores e as novas
ferramentas de modelagdo, permitem aumentar o conhecimento cientifico sobre as
alteragGes climaticas.

A colaboracao da sociedade. Como a colaboragdao em equipa e a boa comunicacao,
aliadas ao conhecimento cientifico, podem ajudar a criar solugdes de adaptagao as
alteragGes climaticas.

A resiliéncia do Homem. Como a capacidade do Homem de poder adaptar-se a
diferentes situacdes, superando obstaculos, pode gerar novas abordagens e
oportunidades em cenarios de alteracGes climaticas

O Contributo individual. Como pode cada individuo atuar para enfrentar um futuro
de alteracdes climaticas e escassez de agua?

Apresentacao e exposicao de trabalhos

Os trabalhos serdao apresentados pelas Escolas no dia em que os alunos visitarem as
instalagées do LNEC (23 de abril), ficando expostos no LNEC, durante 15 dias, apds os
guais serao integrados na exposicao itinerante.

Numa ultima fase do Desafio, todos os trabalhos constituirdo uma exposicdo itinerante de
acordo com um calendario previamente acordado com as Escolas participantes. Desta
forma, possibilita-se que a populacdo da area abrangida tenha a oportunidade de conhecer
os trabalhos realizados. Sugere-se que as proprias Escolas organizem a promocdo da
exposicao junto dos encarregados de educacao e familiares dos estudantes, bem como a
todo o quadro de pessoal docente e ndo-docente da escola.

Distingao de trabalhos

Para motivar a exceléncia dos trabalhos, todos eles serdo alvo de um modelo de avaliagao,
a definir pelo juri, em que os 4 trabalhos mais criativos serdo distinguidos.

Jari

O juri sera composto por:

1 - Maria de Lurdes Antunes, Vogal do Conselho Diretivo do LNEC;

2 - Ana Estela Barbosa, Investigadora e CoCoordenadora do Projeto BINGO;

3 - Manuela Franga Martins, Coordenadora do Gabinete de RelagGes Publicas e Técnicas do

LNEC.
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Disposicdoes Gerais

Serao admitidos a concurso os trabalhos que respeitem o presente regulamento. Os casos
gue nao se enquadrem nas condicOes apresentadas neste documento serao resolvidos por
deliberagao da equipa do LNEC responsavel por este Desafio.

Sobre o LNEC

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil — LNEC, I. P. — é um organismo publico com
multiplas fungGes e areas de atuagdo em que coexistem e interagem uma diversidade de
processos de negdcio. O LNEC tem por missdao empreender, coordenar e promover a
investigacdo cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico, tendo em vista o continuo
aperfeicoamento e a boa pratica da Engenharia Civil. E igualmente da sua competéncia
prosseguir o interesse publico, através da prestacdo de servigos de Ciéncia e Tecnologia a
entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, contribuindo para a inovacgao, a
disseminacdo do Saber e a transferéncia tecnoldgica.
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