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AVALIACAO DE IMPACTES CULTURAIS E AMBIENTAIS
DA REABILITAGCAO DE EDIFICIOS HABITACIONAIS URBANOS

Processo de apoio técnico e método de avaliagdo IMPACTE REHURB

Resumo

Este relatério descreve o processo de apoio técnico e suporte a decisao IMPACTE REHURB e o
método de avaliagdo multicritério nele incluido. Apresenta também os resultados de uma consulta a
peritos sobre elementos de avaliagdo preliminares. Expde ainda os desenvolvimentos futuros

previstos e as conclusdes intermédias do projeto de investigagao.

Estes resultados foram obtidos no ambito do projeto de investigacdo de pds-doutoramento
«Descarbonizar as cidades — Avaliagao de impactes culturais e ambientais da reabilitagdo urbana e

de edificios”, financiado pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia.

Palavras-chave: Reabilitagdo de edificios / Patriménio cultural / Ambiente / Energia / Habitagao

ASSESSING CULTURAL AND ENVIRONMENTAL IMPACTS
OF URBAN HOUSING REFURBISHMENT

Techical support procedure and IMPACT REHURB assessment method

Abstract

The report proposes and describes the IMPACT REHURB technical decision support process and the
assessment method included therein. It also presents the results of an expert consultation on the
preliminary evaluation elements, then presenting the expected future developments and the

intermediate conclusions of the research project.

These results were obtained in scope of the post-doctoral research project “Decarbonizing cities —
Assessment of cultural and environmental impacts of urban and building rehabilitation”, funded by the

Foundation for Science and Technology.

Keywords: Building refurbishment / Cultural heritage / Environment / Energy / Housing
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1| Introducéo

1.1 Enquadramento

O projeto de investigagao «Descarbonizar as cidades — Avaliagdo de impactes culturais e ambientais
da reabilitagdo urbana e de edificios» visa sintetizar conhecimentos, estabelecer bases
metodoldgicas e criar instrumentos para o apoio técnico e suporte a decisdo na gestdo urbanistica,

em matéria de reabilitagdo de edificios urbanos.

Com este projeto pretende-se contribuir para uma melhor gestdo da reutilizagdo do patriménio
edificado urbano, conciliando a preservagdo do patriménio cultural, a eficiéncia ambiental em

edificios, e, adicionalmente, a oferta de habitagdo adequada como fator de coeséo social urbana.

Os resultados do projeto aplicam-se ao apoio a decisao nas intervengdes de reabilitagdo de edificios
habitacionais urbanos (de conjuntos edificados, de edificios singulares ou de fragbes autdbnomas) e
podem também aplicar-se ao apoio a definicdo de politicas, estratégias, programas e planos de

reabilitagdo urbana, de edificios ou de conjuntos habitacionais.

Este projeto de investigacdo de pds-doutoramento é financiado pela Fundagédo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), e tem como instituicdes de acolhimento o Centro de Investigacdo em Inovagéo,
Tecnologia e Politicas (IN+) do Instituto Superior Técnico, e o Laboratério Nacional de Engenharia
Civil. O projeto teve inicio em margo de 2017, tendo o primeiro triénio sido finalizado em fevereiro de
2020.

Apés a avaliagéo intercalar da FCT, este projeto foi prolongado por um segundo triénio e devera
terminar no final de abril de 2023". O projeto tem como orientadores o Engenheiro do Ambiente
Samuel Niza, investigador integrado no IN+, e o Arquiteto Vitor Campos, investigador aposentado do

LNEC. O Arquiteto Jodo Branco Pedro, investigador do LNEC, é consultor do projeto desde 2019.
O presente relatdrio apresenta uma selegéo dos resultados obtidos, expondo os seguintes conteudos:

1) Enquadramento e apresentagdo do projeto, dos objetivos e metodologia;
2) Descrigédo do processo de apoio técnico proposto e do respetivo sistema de atores e agdes;
3) Descricdo do método de diagnéstico de valores e de avaliagdo de impactes e dos respetivos
critérios e descritores, incluindo:
¢ Apresentacao da familia de pontos de vista e dos respetivos elementos da avaliagao;
e Apresentagao da ficha informatica de classificagdo de valores e pontuagao de impactes;
4) Resultados de uma consulta preliminar a peritos;

5) Notas conclusivas e desenvolvimentos futuros previstos.

1 Em virtude da situacdo pandémica de 2020, o projeto terminara ndo a 28 de fevereiro, mas a 30 de abril de
2023.
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1.2 Objetivos do projeto de investigacao

O projeto de investigagado pretende estabelecer um quadro metodolégico operativo para a avaliagao
de intervencgbes em edificios existentes, com vista a apoiar uma gestao mais sustentavel, integrada e
estratégica das transformagdes que ocorrem no patriménio edificado habitacional urbano nas areas
residenciais das cidades portuguesas. Os objetivos do projeto de investigacdo apresentados a FCT

em 2016 foram os seguintes:

1) Criar um quadro metodolégico para a avaliagdo de impactes ambientais e culturais das
politicas e praticas de reabilitacdo urbana e de edificios (Mourdo e Campos, 2018);

2) Estudar politicas de reabilitagdo urbana europeias que visem conciliar a preservagéo do valor
cultural e a eficiéncia ambiental do patriménio edificado (Mourdo, 2019a) e, futuramente, a
oferta de habitagdo adequada visando a coes&o socioeconémica urbana;

3) Avaliar praticas de reabilitagdo nacionais atuais, recolhendo dados sobre eficiéncia ambiental
e valor cultural do parque edificado e utilizando critérios especificos (Mouréo et al., 2019);

4) Desenvolver ferramentas de avaliagao e conciliagdo da preservagao cultural com a eficiéncia
ambiental e energética nas intervengdes em edificios urbanos que concedam suporte a
deciséo na gestao da reabilitagdo de areas urbanas residenciais (Mouréo, 2019b);

5) Comparar politicas e praticas de reabilitagdo urbana e de edificios, retirar conclusées e

formular recomendacdes.

Estes objetivos tém vindo a ser prosseguidos ao longo do projeto, conduzindo as publicagdes acima
referidas que divulgam os seus resultados intermédios. O presente relatério centra-se nos conteudos
elaborados na prossecucao dos objetivos 1) e 4) que basearam a concegao do processo e método de
avaliagdo de impactes da reabilitagdo de edificios habitacionais urbanos (adiante designado por
IMPACTE REHURB).

1.3 Objetivos do processo de apoio a deciséo e avaliagdo multicritério

O quadro metodolégico operativo proposto inclui um processo de apoio a decisdo, destinado ao
acompanhamento técnico das intervengdes de reabilitagdo de edificios urbanos existentes, e um

método de avaliagdo multicritério que visa conciliar e prosseguir os seguintes objetivos especificos:

1) Preservagao de valores técnicos e culturais (preservagéao cultural);
2) Eficiéncia no uso de recursos energéticos (eficiéncia ambiental);

3) Coeséo social urbana, por via da oferta adequada de habitagéo.

O primeiro e o segundo objetivos foram desenvolvidos ao longo do primeiro triénio do projeto de
investigacdo. O terceiro objetivo sera desenvolvido e introduzido no processo de apoio técnico no
decorrer do segundo triénio do projeto de investigacdo. Estes objetivos especificos decorrem de
compromissos nacionais internacionais, em termos culturais, ambientais e sociais, e que se
enquadram nos objetivos das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (United Nations,
2015) e para os assentamentos humanos (ONU-HABITAT, 2017). Sdo estes objetivos que norteiam a

definicao dos critérios e elementos do método de avaliagdo multicritério.
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1.4 Metodologia

1.4.1 Atividades

O projeto de investigacao iniciou-se com uma revisao abrangente de literatura e desenvolveu também
a observagdo e registo de casos de reabilitacdo de edificios urbanos em Lisboa e no Porto.
Combinando diversas fontes, analisaram-se politicas europeias (Mouréo, 2019a) e praticas nacionais
atuais, descrevendo os impactes culturais e ambientais da reabilitacdo de edificios urbanos com o
apoio de elementos de avaliagdo progressivamente aperfeicoados (Mourdo e Campos, 2018; Mourao
et. al, 2019; Mourao 2019b).

Para viabilizar uma avaliagao sistematica destas politicas e praticas foi desenvolvida uma grelha
preliminar de avaliagéo, evoluindo posteriormente para uma familia de pontos de vista representativa
dos objetivos a conciliar no ambito da investigagao (Anexo I). A grelha preliminar de avaliagéo foi
testada em casos de estudo. Paralelamente, estruturou-se o processo de apoio técnico IMPACTE
REHURB, integrando um método especifico para diagnéstico de valores preexistentes e para a
avaliacdo e classificagdo de impactes da reabilitacdo. Assim, o projeto comportou duas atividades

principais, das quais resultaram os produtos que se apresentam neste relatorio:

1)  Um processo de apoio técnico as intervengbes de reabilitagdo (i.e., obras de alteragéo,
ampliagado e reconstrucéo de edificios);
2) Um método de avaliagdo multicritério dos projetos e obras de reabilitagdo inerentes a essas

operagdes urbanisticas.

Estes produtos — descritos detalhadamente no capitulo 2 e 3 — foram elaborados com base no estado
da arte sobre métodos de avaliacdo cultural e energética em edificios, na avaliacdo de casos de
estudo com o método multicritério preliminar e na auscultagcido de técnicos e peritos por via de

entrevistas, reunides e questionarios.

1.4.2 Processo apoio técnico a decisao e método multicritério

A atividade de apoio a decisdo é de natureza interativa e visa a aprendizagem e a comunicacgéo entre
os atores envolvidos (Pedro, 2000). O apoio a decisao deve, por um lado, fornecer suporte a essa
comunicacao e, por outro, constituir um guia para a elaboracgéo e justificagdo de julgamentos de valor
(Bana, 1993b). Em geral, esta atividade nao visa impor solugdes, mas sim identificar as solugbes ou
oportunidades mais adequadas e relevantes para resolver determinados problemas ou alcangar

determinados objetivos (Bana e Beinat, 2010).

A definicdo de um sistema de apoio a decisdo multicritério implica formular e modelar uma estrutura
de decisdo, compreensivel e aceite pelos atores envolvidos, e elaborar métodos multicritério para a
aplicacéo dessa estrutura de decisdo que permitam subdividir uma avaliagdo global num conjunto de

avaliagbes desagregadas e ponderaveis (Bana, 1993a).

Em geral, os métodos multicritério cumprem as seguintes condi¢cdes (Bana, 1993a) (Bana e Beinat,
2010) (Pedro, 2000):
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1) Sao estruturados por critérios e descritores, por pontos de vista e elementos de avaliagao;
2) O desempenho do elemento a avaliar é classificado por descritores;
3) Os critérios de avaliagao relacionam caracteristicas do elemento a avaliar com os descritores;

4) A ponderacgao de cada critério e elemento de avaliagdo define os resultados da avaliagao.

O processo de apoio a decisdo IMPACTE REHURB visa os objetivos especificos enunciados em 1.3,
implicando um conjunto de atores, de etapas e de agbes e incluindo um método de avaliagéo
multicritério, transposto para uma ferramenta de classificagdo de valores e pontuagdo de impactes
(Figura 1.1).

Trata-se um processo operativo destinado a um ambito de decisdo especifico: a apreciagdo de
projetos de reabilitagdo de edificios habitacionais urbanos, em sede de licenciamento de obras e
operagdes urbanisticas, de ambito municipal, regional ou central, sendo em diante designado por
«processo de apoio técnico» IMPACTE REHURB. Este processo permite também a autoavaliagéo de

projetos de reabilitagao de edificios pelos projetistas que os desenvolvem.

Tal como qualquer sistema de apoio a decisdo, este processo de apoio técnico formula uma estrutura
de decisdo. A sua estruturagao comportou: a definicdo do problema; a identificacdo dos atores e dos
papeis de cada um; e, a definicdo de acdes e etapas. Paralelamente, modelou-se a avaliagédo

multicritério por via de:

1) Identificagéo de critérios e descritores de avaliagdo, considerando as agdes possiveis (3.1);
2) Selegao dos pontos de vista (3.2) e dos elementos de avaliagéo (3.3);
3) Previsao da aplicagdo do modelo nas etapas previstas e, definicho da forma de

representacéo e sintese dos resultados (3.4).

PROCESSO DE APOIO TECNICO A GESTAO URBANISTICA

METODO DE DIAGNOSTICO DE EDIFICIOS E DE OBJETIVOS:

AVALIACAO DA SUA REABILITACAO 1. PRESERVACAO CULTURAL
- 2. EFICIENCIA AMBIENTAL
FERRAMENTA DE CLASSIFICACAO DE

3. HABITACAO ADEQUADA
VALORES E IMPACTES

Figura 1.1 - Componentes e objetivos transversais do processo IMPACTE REHURB
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1.4.3 Fontes de informagao

Revisao de literatura

A revisdo da literatura abrangeu diversas areas cientificas, incluindo os estudos urbanos e do
patriménio e as politicas de ambiente e energia, relacionadas com a construgdo e edificios. A
literatura cientifica nestas areas permite acompanhar o debate na comunidade cientifica sobre a
reabilitacdo de edificios visando melhorar a sua eficiéncia ambiental e energética e considerando o
seu valor cultural. Esta discuss&o associa-se as preocupagdes crescentes com o consumo de energia
e o conforto em edificios existentes, sujeitos a transformag¢des no dmbito das dindmicas econémicas
no espaco urbano, e associa-se também as preocupacdes coma vulnerabilidade do patriménio
edificado com valor cultural. Adicionalmente, a normativa europeia e nacional na area da eficiéncia
ambiental e energética dos edificios enquadra esta investigagdo num precedente de producgéo

técnico-cientifica significativo.

Para a definicdo do processo e método de avaliagdo recorreu-se a informacdo metodolégica e
normativa em documentos de especial relevancia, tais como: a EN 16883 (CEN, 2017); a EN 15978
(CEN, 2011); as cartas ICOMOS (2011; 1994); a regulamentagéo energética dos edificios (Portaria
349-B/2013); a regulamentacao e regimes juridicos da edificagado e reabilitagdo (DL n.° 307/2009). A
bibliografia especifica sobre ecologia dos edificios e arquitetura bioclimatica (LNEC, 2012) bem como
os métodos desenvolvidos no LNEC relativos a qualidade arquitetonica habitacional (Avaliagdo da
Qualidade Arquitetonica Habitacional (AQAH), Pedro, 2000) e, adicionalmente, ao estado de
conservagdo de edificios (Método de Avaliacdo do Estado de Conservacdo de Imdveis (MAEC),

Portaria n.° 1192-B/2006 e LNEC, 2007), constituiram também fontes de informacé&o de referéncia.

Reunides cientificas e pesquisa no terreno

A participagdo em encontros nacionais e internacionais permitiu atualizar os conhecimentos sobre a
investigacdo analoga desenvolvida noutros paises e discutir a metodologia e os resultados do estudo

com outros investigadores.

Esta experiéncia evidenciou que a assinalavel diversidade climatica na Europa torna as abordagens
aos desafios da eficiéncia energética e do conforto ambiental em edificios existentes bastante
variaveis. Foi também notdria a diferenga na forma de abordar os temas do patriménio construido e
urbanistico entre as ciéncias humanas, focadas na percecdo do valor, justica e bem-estar, e as
ciéncias exatas, focadas em geral nas metodologias quantitativas para a analise e prospetiva do
consumo e da procura de energia. Estas abordagens diversas proporcionaram uma visao abrangente
do desafio da reabilitagdo eficiente, em termos energético-ambientais, e respeitadora dos edificios

preexistentes, em termos técnico-culturais.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas a projetistas e visitas técnicas a edificios e obras,
permitindo a observagao e a analise critica das praticas dominantes e a elaboragédo de aplicagbes-
piloto para testar o suporte concetual e os elementos de avaliagcdo da ferramenta em

desenvolvimento (Mourao, 2019b)
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2| Processo de apoio técnico a deciséo
na reabilitacao de edificios habitacionais urbanos

2.1 Proposito

A reabilitagdo de edificios habitacionais urbanos ocorreu em Portugal na ultima década no quadro de
uma redinamizagdo do setor da construgdo civil e de alguma recuperagao econdémica, tendo sido
acompanhada nos ultimos anos por um ajuste do quadro regulamentar em vigor (DL n.° 95/2019).
Esta atividade é de grande importancia para a economia e para as cidades, comportando impactes
relevantes em diversas dimensdes, por vezes contraditorios, que devem ser conhecidos e mitigados
quando negativos. A reabilitagdo de edificios habitacionais urbanos inclui diversos tipos de obras,
designadamente: obras de conservagao, alteragado, ampliagdo e/ou reconstru¢ao (DL n.° 136/2014;
DL n.° 555/99) que, no seu conjunto, originam obras de «reabilitagdo» de conjuntos edificados,

edificios ou de fragbes auténomas.

«Reabilitagdo de edificios» € definida por Aguiar, Cabrita e Appleton (1993) como: toda a série de
acOes empreendidas tendo em vista a recuperacéo e a beneficiagdo de um edificio, tornando-o apto
para o seu uso atual. O seu objetivo fundamental consiste em resolver as deficiéncias fisicas e as
anomalias construtivas, ambientais e funcionais, procurando ao mesmo tempo uma modernizacdo e
uma beneficiacdo geral do imdvel, atualizando as suas instala¢des, equipamentos e a organizacao
dos espacos existentes, melhorando o seu desempenho funcional e tornando esses edificios aptos

para o seu completo e atualizado reuso.

A esta definicdo, face aos desafios do presente, deve ser acrescentada de forma explicita a
necessidade de preservar ou recuperar elementos de reconhecido valor técnico-cultural (tal como
defendido pelo Colégio do Patrimonio Arquiteténico da Ordem dos Arquitetos; CPA, 2017) e também
de reconhecido valor energético-ambiental contidos nos edificios (correspondendo aos designios da
Economia Circular; RCM, 2017). Porém, dada a insuficiéncia deste reconhecimento nestas duas
vertentes, as intervengdes de reabilitagdo de edificios, em geral, nem sempre se tém conseguido aliar
a conservacao de energia e materiais (Munarim e Ghisi, 2016) resultando numa acentuada perda de

valores e recursos culturais e ambientais.

Neste ambito, a reabilitacdo de edificios habitacionais urbanos tem ocorrido frequentemente sem o
necessario apoio especializado, desperdicando-se oportunidades significativas para uma melhoria
desta atividade e dos seus resultados. Esta situagdo teve como consequéncia a ocorréncia frequente

de intervengdes em edificios com as seguintes caracteristicas (Mourao, 2019a):

1) Demolicao de elementos da construcao e substituicdo extensiva de materiais;

2) Alteragdes profundas das tipologias arquitetdnicas e dos sistemas construtivos, com perda de
funcionalidade e de integridade;

3) Adulteragdo e reducao das funcionalidades da climatizacao passiva;

4) Reduzida introdugéo de isolamento térmico;
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5) Fraco reaproveitamento de componentes e materiais e elevada produgéo de residuos;

6) Introducao de sistemas de climatizagao ativos com consumos energéticos adicionais;

7) Fraca introdugéo de energias renovaveis para cobrir parte desses consumos;

8) Alteragbes dos usos e dos destinatarios dos edificios com eventuais efeitos negativos na

oferta generalizada de habitag&o urbana.

Pretende-se, assim, dar resposta a necessidade de apoio técnico nas decisdes a tomar, por um lado,
na escolha das acbes preconizadas em intervengbes em edificios existentes e, por outro, na

aceitacao, reformulagéo ou rejeicdo das mesmas com base nos seus valores e impactes.

Consideram-se para este efeito como «intervengbes em edificios existentes», as intervengées num
edificio existente (ou numa fragdo autébnoma) contendo um conjunto articulado de agbes de
conservagdo, alteragdo, ampliagdo e/ou reconstrugdo que mantém, melhoram, removem ou
adulteram determinadas caracteristicas dos edificios ou das suas componentes (DL n.° 136/2014; DL
n.° 555/99) (INE e LNEC, 2013).

2.2 Valores a preservar e impactes da reabilitacdo de edificios

O processo de apoio técnico apresentado destina-se a avaliar de forma discriminada e objetiva o
nivel de impacte das agdes previstas em intervengées em edificios existentes, em diferentes
dimensbes: i) a preservagao cultural (impactes culturais); e, ii) a eficiéncia ambiental (impactes
energéticos). Posteriormente, serdao também avaliados os contributos para a oferta de habitagao

adequada, como fator de coeséo social (impactes sociais).

Valor e impacte técnico-cultural da reabilitacdo de edificios

Os edificios urbanos contém valores urbanisticos, arquiteténicos e construtivos que podem ser
afetados pelas intervengdes de reabilitagcdo. Diversas organiza¢des consideram e procuram acautelar
a salvaguarda destes valores culturais e tecnolégicos do habitat urbano (ICOMOS, 2011). As areas
urbanas consolidadas, onde os edificios comuns dominam sobre monumentos, tém sido
reconhecidas como testemunho sociotécnico (Rossa, 2013) e também como fator relevante para a
percecao individual e coletiva do espago urbano e definigdo da sua identidade (Lacerda e Zanchetti,
2012). Porém, a salvaguarda do patriménio raramente cobre o patriménio edificado urbano que nao

se encontre classificado (Lei n® 107/2001).

A investigagdo sobre o patriménio edificado e urbano fornece orientagdes para a identificacdo de
valores culturais em edificios e para a selecdo de critérios para a avaliagdo do impacte da sua
reabilitagdo nos valores urbanisticos, arquiteténicos e construtivos (e.g., CEN, 2017; CHCFE, 2015;
Lacerda e Zanchetti, 2012; Pedro, 2017; Pedro, 2000; Pinho, 2009; Queiroz e Portela, 2009; Aguiar,
1989). Outros valores imateriais e de significado histérico-biografico sdo também considerados na

literatura, mas nao serdo considerados na investigagdo aqui apresentada.

A dimensao cultural do apoio técnico e da avaliagdo propostos visa a identificacdo de valores e

impactes técnico-culturais no patriménio edificado urbano em reabilitagdo, considerando que a
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tecnologia é parte integrante da cultura e que os edificios sdo produtos tecnoldgicos especificos de
determinadas épocas e contextos locais, representando parte integrante de uma cultura a preservar
(Frampton, 2000).

Note-se que o «valor do patriménio arquitetonico ndo estéd s6 na sua aparéncia, mas também na
integridade de todos os seus componentes, como produto Unico da tecnologia de construcdo
especifica do seu tempo» (CPA/AO, 2017).

Valor e impacte energético-ambiental da reabilitacdo de edificios

Na perspetiva da conservagéo de recursos naturais, os edificios urbanos contém valores materiais e
energéticos que também sao afetados pelas intervencdes de reabilitacdo de edificios, entendida

como um conjunto de obras de conservagao, alteragao, reconstrugdo e ampliagao.

A investigacdo sobre gestéo energética de edificios existentes (e.g., EFFESUS, 2016; CHCFE, 2015;
Web, 2017), bem como a produgéo legislativa (PEC, 2010) e regulamentar sobre eficiéncia energética
nos edificios (Portaria 349-B/2013, Portaria 98/2019) e sobre o ciclo de vida dos edificios (e.g., CEN,
2011; CEN, 2013; CEN, 2017; Dixit, 2017 e 2018; Jones, 2018; Munarim e Ghisi, 2016), fornece
orientagdes para a identificagdo de valores energéticos em edificios e para a selegéo de critérios para
a avaliagao do impacte da sua reabilitagdo nos recursos materiais e energéticos implicados, quer na
(re)construcdo (energia incorporada) quer na obtengcdo de conforto e uso do edificio (energia

operacional).

Os objetivos de sustentabilidade ambiental sdo, em principio, concorrentes com os objetivos de
preservagdo do patrimonio (LNEC, 2012), em particular na perspetiva do conceito de Economia
Circular (RCM, 2017) que visa a sustentabilidade no uso de recursos, quer materiais quer
energéticos.

A dimensdo ambiental do apoio técnico e da avaliagdo propostos visa a identificagdo de valores e
impactes energético-ambientais no patriménio edificado urbano em reabilitagcdo, considerando que a
procura de energia em edificios e na construgdo representa um indicador de sustentabilidade
ambiental parcial — dada a grande abrangéncia de outros impactes ambientais — mas particularmente
relevante para a redugdo do consumo de energia de origem fossil e das emissdes de carbono e
alteracgdes climaticas decorrentes (Munarim e Ghisi, 2016).

Valor e impacte social da reabilitacdo de edificios (desenvolvimentos futuros)

A reabilitagéo urbana e de edificios interfere no mercado da habitagdo e na coesao socioeconémica
nas areas urbanas. A investigagdo na area das ciéncias sociais tem-se largamente debrugado sobre
este tema, estabelecendo fortes ligacbes entre a economia e a gestdo e producdo de habitagéo

urbana, quer por mercados locais quer por mercados globais (ONU-HABITAT, 2017) (Sassen, 2014).

O estudo desta dimensao de avaliagdo para o apoio técnico proposto encontra-se em fase inicial,

pelo que esta ainda n&o se encontra inserida no método de avaliagao proposto. Pretende-se que a
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sua avaliagdo vise a identificacdo do valor e impacte social dos edificios habitacionais urbanos,

considerando a oferta de habitagdo adequada para fomentar a coes&o socioeconémica urbana.

2.3 Estruturacao do processo de apoio técnico

2.3.1 Definicao do problema

Para se compreender a situacdo em que se pretende intervir e langar as bases do trabalho de
estruturagdo de um processo de apoio a decisdo, importa comecgar pela caracterizagdo da
problematica em causa e pelo estudo de dois subsistemas: o sistema dos atores e o sistema das
acgOes (Bana, 1993b) (Figura 2.1).

A identificagdo do propésito deste processo, ja apresentada, conduz-nos ao problema de decisdo
considerado: avaliar as a¢des preconizadas na reabilitacdo de edificios que melhor contribuam para a
preservacdo cultural, a eficiéncia ambiental e a coesdo social. Pretende-se ajudar a tomar decisdes
no momento de escolher, aceitar ou rejeitar determinadas agbes de reabilitagdo de edificios
habitacionais urbanos, em particular quando sujeitas a comunicagéo prévio ou licenciamento (Portaria
113/2015).

O problema de deciséo identificado coloca-se especificamente as entidades de gestdo urbanistica
municipal (licenciar ou nao licenciar e que exigéncias fazer para licenciar), mas podera também ser
considerado para outros fins, como a autoavaliagdo de projetos, ou na consulta e didlogo com
entidades externas (e.g. Diregdo Geral do Patrimoénio, nas areas de influéncia de imoveis
classificados). Pretende-se também ajudar a conciliar objetivos, mesmo em obras ndo sujeitas a
licenciamento e comunicagcdo prévia (e.g., obras de conservacdo), conduzindo a praticas mais
conscientes, adequadas a cada situacao especifica e com menores impactes negativos e maiores

impactes positivos (Bana e Beinat, 2010).

Com estas finalidades, sao avaliadas as agdes de reabilitagcdo em determinados elementos morfo-
tipologicos e construtivos e classificados os seus impactes face aos valores prévios. Estes impactes
podem ser balizados dentro de niveis aceitaveis e consonantes com objetivos estratégicos em vigor

na area urbana (ou unidade morfolégica) onde o edificio a reabilitar se insere.

PROBLEMA ATORES ACOES
* Preservagdo Cultural ¢ Entidades de GT ¢ Conservagao
e Eficiéncia Ambiental * Promotores e Alteragdo
¢ Habitacdo Adequada ¢ Projetistas ¢ Eliminagao
e Cidadaos

Figura 2.1 - Componentes da estruturagio do processo
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2.3.2 Sistema de atores

O sistema de atores de um processo de apoio a decisao e avaliagao inclui intervenientes, decisores,
agidos e facilitadores. Os «agidos» recebem as consequéncias da decisdo, os «facilitadores»
conduzem o processo de avaliacdo das agbes propostas pelos «intervenientes», ajudando a tomada

de decisao pelos «decisores» (Bana, 1993a).

A forma como os atores influenciam a tomada de decisdes é ditada pelos seus sistemas de valores,
que sao por vezes imprecisos e instaveis (Bana, 1993b). Assim, a investigacado de base sintetizada
neste relatério pretende apoiar o facilitador na atividade de avaliagdo, negociagdo e deciséo,
definindo elementos de avaliagdo que podem ser ponderados de acordo com as motivagdes préprias

de cada um dos atores e situagdes especificas de cada edificio.

As relagdes entre atores podem constituir aliangas, se os seus objetivos forem idénticos ou
complementares, ou conflitos, se isso ndo acontecer. Essas relagdes vao-se moldando a medida que
ha um enriquecimento dos seus sistemas de informagao, o que constitui uma das principais fungdes

da avaliagao multicritério no processo de apoio técnico a decisao.

O processo de apoio técnico a decisdo IMPACTE REHURB deve integrar-se na acao de uma
entidade de gestao territorial com competéncias em matéria de gestdo urbanistica, ou seja, um
municipio, onde se tomam decisées em matéria de reabilitacdo de edificios. Este processo desenrola-
se em comunicagdo com os promotores e projetistas que propdem as intervengdes em edificios
existentes. Para cumprir 0 seu propdsito, o processo de apoio técnico deve operacionalizar e
qualificar esta comunicagio, de forma a atingir a mitigacdo de impactes pretendida, com base em

conhecimento, informagao, participagéo e avaliagéo (DGT, 2015).

No processo IMPACTE REHURB encontram-se envolvidos diferentes tipos de atores (Figura 2.2): os
cidaddaos como beneficiarios finais (agidos), as entidades de gestao urbanistica como destinatarios
diretos (decisores), os promotores e projetistas como utilizadores deste processo de apoio técnico
(intervenientes), visando o adequado licenciamento da obra e, finalmente, os facilitadores que
fornecem os critérios e elementos de avaliacéo e integram a sua ponderacédo e resultados, ao longo

de todo o processo.

PROMOTORES MUNICIiPIOS CIDADAOS
(Intervenientes) (Decisores) (Agidos)
¢ Pretensao e Gestdo urbanistica e Utilizadores de
urbanistica « Apreciacdo técnica e edificios e de areas
* Projeto e agdes licenciamento urbanas
de reabilitacdo s Consulta a entidades * Municipes
externas * Geragodes futuras

Figura 2.2 - Atores e respetivas fungdes no processo
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Os cidadaos constituem beneficiarios finais do processo de apoio técnico apresentado (agidos), pois
ele permitira aumentar a conservagéo de recursos culturais e ambientais (WCSD, 1987). Uma menor
conservagdo de preexisténcias com valor pode prejudicar os cidaddos (incluindo as geragbes
futuras), por causar perda de valores culturais com significado para a memoria e identidade coletiva
(ICOMOQOS, 1994) e por desperdicar recursos materiais e energéticos a curto e longo prazo (PCM,
2017).

Os destinatarios diretos do processo de apoio técnico e do método de avaliagdo, que o implementam
para apoiar o exercicio das respetivas fungdes e decisdes, sdo as entidades de gestdo urbanistica
municipal (decisores). Estas entidades comunicam com os promotores e 0s seus projetistas da
reabilitacdo de edificios durante a avaliagcao e a classificacdo dos seus impactes, desenvolvendo uma
apreciagao técnica mais especializada e agilizada. Os resultados da avaliagdo poderao ser utilizados
para a calibracao de beneficios junto dos promotores da operagédo de reabilitagdo, incentivando ou

restringindo determinadas praticas, e o seu balizamento podera constar em regulamento municipal.

Os promotores (requerentes do licenciamento de obras) e os projetistas que concebem as agdes
das intervengdes em edificios sdo os intervenientes no processo, sendo os que efetivamente aplicam

a avaliagao, sem detrimento da verificagao e utilizagdo dos seus resultados pela entidade de gestao.

Estes atores, em cada area urbana ou edificio, poderao atribuir as dimensdes da avaliagéo (a
preservagao cultural e a eficiéncia ambiental) diferentes niveis de importancia relativa. Do mesmo
modo, os elementos da avaliagdo podem ter diferente importancia relativa entre si, em cada area

urbana e cada situagéo, de acordo com negociagao que decorre entre os intervenientes e decisores.

Porém, apenas as entidades de gestao urbanistica devem estipular quais as classes de impacte final
admissiveis para licenciamento de uma intervencdo num edificio em cada area urbana (ou unidade
morfolégica), em resultado da sua estratégia de atuacdo ou de acordo com eventual regulamento

municipal.

Dada a relativa complexidade deste sistema de atores, admite-se a possibilidade de, numa fase inicial
de disseminagado do método de avaliagdo e de desenvolvimento do processo de apoio técnico, serem
apenas os promotores e seus projetistas a utilizar o método IMPACTE REHURB, por exemplo para
obter uma autoavaliagdo ou certificagdo voluntaria, independente das entidades de gestédo
urbanistica. Porém, o propdsito do processo global, a desenvolver a longo prazo, é dotar estas
entidades de gestdo do apoio técnico e suporte a decisdo necessario a sua atividade e com isso

beneficiar os cidadaos e as areas urbanas em termos culturais, ambientais e sociais.

2.3.3 Sistema de acoes

Construir o sistema das ag¢des de um processo desta indole implica identificar, diferenciar e organizar
as diversas possibilidades de acdo que se oferecem, concorrendo para a satisfacdo dos valores
defendidos pelos atores envolvidos (Bana, 1993b). Assim, com referéncia a um conjunto de agbes
potenciais, o processo de apoio a decisdo ajuda a avaliar, escolher, rejeitar ou aceitar agdes, com

base nos critérios de avaliagao.
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No processo IMPACTE REHURB considerou-se que o sistema de agbes comporta as agbes que
ocorrem no momento do projeto (i.e., concecdo das opcdes da reabilitagdo preconizada) e,
adicionalmente, as agbes que ocorrem no momento de apreciagao técnica (i.e., avaliacdo das agdes

preconizadas, e decisdo consoante as suas caracteristicas).

As agdes no momento do projeto podem corresponder a manter, melhorar, remover ou
piorar/adulterar um elemento de avaliagéo cujo valor foi previamente diagnosticado de acordo com os

critérios especificos deste método (3.1).

Posteriormente, as acgdes operadas pelos decisores, face as acbes de reabilitacdo avaliadas,
consistem em aprovar, pedir reformulacdo ou rejeitar um projeto ou algumas das suas acgdes
intrinsecas, face aos resultados da avaliacao e classificacdo de impactes de acordo com os critérios

especificos deste método (Figura 2.3).

DIAGNOSTICO AVALIACAO DECISAO
* Especificidade e Conservagio e Aprovagao
e Adequabilidade e Alteracdo ¢ Pedido de
e Integracgao « Eliminacdo reformulagdo
e Eficiéncia « Adulteracio ® Rejeigao

Figura 2.3 - Agbes potenciais no processo
2.3.4 Etapas de aplicacao

O processo de apoio técnico em vigor deve ser publicado pela entidade de gestdo urbanistica que o
pretenda aplicar, em determinadas areas urbanas ou unidades morfoldgicas (quarteirbes, pragas ou
ruas) que poderdo, ou ndo, encontrar-se delimitadas como Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU) (Lei
n° 32/2012).

O processo deve iniciar-se quando ha uma pretensao urbanistica de um promotor e um projeto inicial
de reabilitagdo de um edificio (Portaria 113/2015). Nos casos de edificios situados em ARU este

processo deve articular-se com os respetivos programas estratégicos municipais.

Idealmente, o processo de apoio técnico devera seguir as etapas ilustradas na Figura 2.4, contudo,
admite-se também a possibilidade de implementacéo parcial do processo, compreendendo apenas as

etapas 2, 3 e 4, destinada a autoavaliagao junto dos projetistas e promotores da reabilitacao.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
¢ Contacto ¢ Diagndstico * Ponderagao ¢ Avaliacdo de e Classificagdo
intervenientes do edificio de objetivos e impactes das de Impactes
critérios acoes das decisOes

Figura 2.4 - Sequéncia das etapas do processo de apoio técnico

12 LNEC - Proc. 0804/1307/20671



Etapa 1: Contacto preliminar entre os intervenientes

As entidades de gestdo urbanistica devem informar os promotores de reabilitagdo dos objetivos
estabelecidos pelo processo de apoio técnico IMPACTE REHURB, devendo ser do conhecimento
publico que as obras de reabilitagdo naquele municipio, em determinadas areas urbanas ou unidades

morfolégicas, se encontram sujeitas a esta avaliagdo especifica de impactes culturais e ambientais.

O promotor devera receber da entidade a descri¢ao geral do método de diagnéstico e avaliagdo, bem
como a ferramenta de classificagao de valores e impactes, podendo entao iniciar a autoavaliagdo das
suas propostas e considerar as classes de impacte admissiveis para o edificio ou area urbana em
questdo. E expectavel que o municipio pretenda que a soma cumulativa dos impactes avaliados

resulte em impacte positivo, no minimo.

Etapa 2: Diagndstico dos valores no edificio

Estabelecido o contacto entre os intervenientes, e o acordo quanto a utilizagao do método, inicia-se a
sua aplicagdo pela primeira das suas fases: o diagnéstico do edificio preexistente, com base no

levantamento do edificio, procedendo-se a classificagdo dos valores presentes.

Nesta fase aplicam-se os critérios e descritores do método multicritério harmonizados com a
avaliagédo posterior. Estes critérios, adiante descritos (3.1), correspondem a especificidade cultural,
adequacdo ou adequabilidade ao uso, integracdo, conservagdo material/energia incorporada e
conforto ambiental/energia operacional. Na ponderagao base todos os critérios e todos os elementos

de avaliagao valem o mesmo, mas esta podera ser ajustada na etapa seguinte.

O procedimento de conversao destes critérios em descritores de valor (elevado, médio, reduzido) e
impacte (positivo, neutro, negativo) € apresentado no capitulo 3. Um desenvolvimento futuro do
método podera elaborar uma descrigdo mais detalhada dos critérios, organizada num maior nimero

niveis.

Etapa 3: Negociacao e ponderacao de objetivos

Apos o diagnéstico REHURB havera um melhor conhecimento do edificio e dos seus valores, em
termos dos critérios do método. Esta informacg&o deve ser considerada face aos objetivos da entidade
de gestédo territorial para aquela area urbana ou edificio em particular. Podera entdo haver lugar a
uma ponderacao relativa dos critérios aplicaveis aos fatores da avaliagdo (Quadro 1), recalculando-se
a classificagdo dos valores obtida. Nesta fase podem também ser estabelecidos ou negociados niveis
minimos admissiveis de impacte positivo especificos para o edificio a reabilitar em cada dominio ou

fator de avaliagdo. Estes minimos admissiveis constituem as metas a considerar na etapa seguinte.

Etapa 4: Avaliacao dos impactes das acfes da reabilitacdo do edificio

Apods a escolha da ponderagéo relativa da avaliagdo a adotar, podera iniciar-se a avaliagdo dos

impactes das agdes de reabilitagcao, face aos valores classificados no diagnéstico.
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Percorrendo os critérios e elementos de avaliacado de indole técnico-cultural e energético-ambiental, o
impacte é avaliado considerando se estes se mantiveram, melhoraram ou perderem os valores
diagnosticados pelos critérios aplicaveis. O procedimento de conversdo destes critérios em
descritores de impacte (positivo, neutro ou negativo) é apresentado no capitulo 3. Esta classificagao
corresponde a uma pontuagdo numérica em trés niveis (+1, 0 ou -1) que pode ser somada na etapa

seguinte.

Etapa 5: Classificacdo de impactes da reabilitacdo e decisao

A classificagao final do impacte cultural e energético é obtida pela soma da pontuagéo atribuida na
avaliacdo da intervencgdo preconizada, nos diferentes elementos de avaliagdo. No final, o nivel de

impacte global pode ser classificado de acordo com sete classes:

1) Gravemente negativo;

2) Muito negativo;

3) Negativo;
4) Neutro;
5) Positivo;

6) Muito positivo;

7) Positivo maximo.

Estas classes destina