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CAPACITACAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR
PROCESSOS

Gestao por processos — Relatério de implementacao e melhoria dos processos

Resumo

A Operacdo (ou Projeto) GO-LNEC — Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na Gestéo
Operacional do LNEC - visa capacitar este Laboratério com modelos organizativos e de gestdo de
negocio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

O subprojecto B deste projeto tem por objetivo: i) identificar e mapear todos os processos do LNEC; ii)
identificar oportunidades de melhoria destes processos; iii) selecionar e caraterizar os chamados
processos criticos; iv) apresentar um plano de implementacao das agdes de melhoria destes processos

criticos; e v) implementar as agdes de melhoria definidas no plano e monitorizar o0 seu cumprimento.

Num relatério anterior (Santos; Barateiro; Couto; 2020), deu-se conta da atividade referente aos trés
primeiros itens e apresentou-se um plano detalhado de a¢Bes de melhoria a implementar, para cada
um dos processos criticos identificados.

Neste relatério, revém-se e otimizam-se os desenhos dos fluxos dos processos criticos, monitoriza-se
a implementacdo do Plano de Melhorias, avaliando-se o seu grau de implementacdo durante os

primeiros trés meses do ano, e atualiza-se aquele Plano.

Palavras-chave: Melhoria das organizagbdes publicas / Gestdo de processos de negocio /
Mapeamento de processos
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OPERATIONAL IMPROVEMENT AND BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
Business processes — Diagnosis

Abstract

The GO-LNEC Operation (or Project) — Training for Quality Improvement in Operational Management
for LNEC — aims to enabling this Laboratory with organisational and business management models that
are rationalised, agile, automated, flexible, uniform, transparent and efficient.

The GO-LNEC sub-project B aims to: i) identify and map all LNEC processes; ii) identify opportunities
to improve these processes; iii) select and characterise the so-called critical processes; iv) present an
implementation plan for actions to improve these critical processes; and v) implement the improvement

actions defined in the plan and monitor its compliance.

A previous report (Santos, Barateiro, Couto; 2020) addresses the activity related to the first three items

and presents the improvement plan with the measures identified for the five critical processes.

This report reviews and optimizes the flows of LNEC critical processes, monitors the implementation of
the improvement plan, evaluating the implementation rate during the first three months of the year, and

updates the improvement plan.

Keywords: Improving public organisations / Business process management / Process mapping
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Sumario executivo

A Operacao (ou Projeto) GO-LNEC — Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na Gestao
Operacional do LNEC - visa capacitar este Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do

negocio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.
O projeto divide-se em dois Subprojetos:

Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de Autoavaliacio CAF (Common Assessment

Framework) na Administracéo Publica;

Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestao por Processos (método
de gestdo LEAN).

No ambito deste Ultimo subprojecto, em Santos; Barateiro; Couto; 2020, foi apresentado o Plano de
Melhorias com as acdes de melhoria a implementar para os 5 processos considerados criticos no

LNEC, nomeadamente:
Processos de Gestéo: PrG.1 - Planeamento e controlo; PrG.3. Gestdo da melhoria ;
Processos Chave: PrC.1 - Projetos;
Processos de Suporte: PrS.1 - Gestao ativos fisicos; PrS.4 - Aprovisionamento.

Por sua vez, neste relatério, monitoriza-se a implementagéo daquele Plano de Melhorias, avaliando-se
0 grau de implementacdo das ac¢fes planeadas. Déa-se particular destaque as melhorias ja

completamente implementadas.

Numa primeira fase, procedeu-se a redefinicdo dos fluxos dos macroprocessos e subprocessos com a
incorporagéo das acdes de melhoria propostas no Plano de Melhorias. Posteriormente, iniciou-se a

implementacao efetiva das melhorias identificadas, operacionalizando os fluxos definidos.

Dada a crise que se instalou, em resultado da declaragéo do estado de emergéncia, 0 cumprimento do
Plano ficou aquém do esperado, apresentando-se, por isso, uma versao revista do plano de melhoria,

com as ac¢les que tiveram de ser reagendadas.

Em anexo ao relatdrio, apresentam-se as representacdes esquematicas dos processos criticos, e

subprocessos quando aplicavel, com as melhorias incorporadas.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 [
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1| Introducéo

Na atual abordagem social, as Organizacdes desenvolvem estratégias cujo impacto pretende capacita-
las em torno dos desafios da gestdo, reforcando a vertente da demonstracdo de bom desempenho
relativamente as rela¢des que estabelecem com as diversas partes interessadas: cidaddos, parceiros,

comunidade cientifica, entre outras.

Os programas de melhoria continua, que consolidam as estratégias anteriores através de sistemas de
otimizacdo, melhoria organizacional, e qualidade e seguranca, apresentam-se como solucdo das
preocupacdes das instituicées, procurando instituir modelos de gestdo que conciliam a cultura da
organizagdo com praticas de gestao mais flexiveis, organizadas, eficientes e ageis, gerando valor para

as respetivas partes interessadas.

O projeto GO-LNEC — Capacitacao para a Melhoria da Qualidade na Gestao Operacional do LNEC —
visa capacitar este Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do negécio racionalizados e
ageis, que contribuam para a sua transforma¢&@o numa instituicdo orientada para a gestdo da qualidade
totall. Por isso, o subprojeto B deste projeto — Capacitagdo para a melhoria operacional e para a gestao
por processos — tem por objetivo otimizar recursos, melhorar a eficiéncia e reduzir os desperdicios de
forma a promover a qualidade na gestdo dos diversos processos e na evidéncia do cumprimento da

legislagcédo em vigor.

As duas atividades principais deste subprojeto?: B2 — Diagnostico e B3 — Implementacéo e Melhoria do

processo, articulam-se como especificado na Figura 1.1.

— T T
N Il. Implementagdo e melhoria do

|. Diagnéstico
processo

Modelo Futuro“TO BE”

Identificacdo das boas praticas
aplicaveis ao LNEC,
Defini¢do dos modelos futuros,

Mapeamento da situagao atual
dos processos que se

dos seus diversos
procedimentos.

Analise dos atuais indicadores
de desempenho

Identificagdo dos principais
constrangimentos,
desperdicios, bem como
oportunidades de melhoria

enquadram no ambito do LNEC,

incorporando as alteracdes
definidas.

Identificagdo de necessidades
ao nivel dos sistemas de
informagdo

Identificar e planear alteragdes
de layouts das dreas e de
organizagao dos espagos de
trabalho

Definigdo de indicadores de
suporte a avallagdo de
desempenho e recolha de
dados para defini¢do do

| momento zero
Gap analysis
-~

Desenvolvimento de plano de
agdo e cronograma de
implementagao.

Preparag3o e formagdo das
equipas de forma a que possam
conduzir as agdes de mudanga.

Elaboracdo dos materiais
necessarios a transi¢ao para o
modelo futuro

Identificagdo, andlise e
tratamento de riscos

Acompanhamento da
implementacdo do novo
modelo de operagdo.

Melhoria do modelo
operacional, em fungdo do
progresso e resultados da sua
implementacdo,

Monitorizagdo do grau de
implementacdo do
planeamento, nomeadamente
ao nivel das a¢des,
responsabilidades e prazos
definidos

Figura 1.1 - Representagdo esquematica da metodologia e objetivos a atingir no
subprojecto B

1 A gestdo da qualidade total visa a satisfacédo do cliente, através da melhoria continua dos produtos e servigos
oferecidos, envolvendo todos os trabalhadores e utilizando todos os recursos da organizacdo de forma eficiente.

2 A atividade B1 refere-se a gestéo do subprojecto.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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Depois de realizado o diagnéstico, em que se definiu 0 modelo atual (“AS-IS”) dos processos e se
identificaram as melhorias a incorporar no modelo futuro (“TO BE”), foi estabelecido o Plano de
Melhorias com as agBes de melhoria a implementar. Esta atividade encontra-se descrita em Santos;
Barateiro; Couto; 2020.

No presente relatério, descreve-se a metodologia de implementacao das agbes de melhoria até ao fim
do més de margo e o resultado da primeira monitorizacdo desta implementacdo. Numa primeira fase,
procedeu-se a redefinicdo dos fluxos dos macroprocessos e subprocessos com a incorporacdo das
acBes de melhoria propostas no Plano de Melhorias. Nesta redefinicdo foram envolvidos os

responsaveis pelos processos criticos, quer na modelacao dos processos quer na sua validacéao final.

Posteriormente, iniciou-se a implementacéo efetiva das melhorias identificadas, operacionalizando os
fluxos definidos. Dada a crise que se instalou, em resultado da declaracdo do estado de emergéncia, o
cumprimento do Plano ficou aquém do esperado, apresentando-se, por isso, uma versao revista do

Plano de Melhorias, com as a¢des que tiveram de ser reagendadas.

No Capitulo 2, revisitam-se as melhorias inicialmente planeadas para cada um dos processos criticos
(Santos, Barateiro, Couto; 2020), descreve-se brevemente a atividade desenvolvida e a taxa de
execucdo® de cada acdo a data de 1 de abril de 2020. Existem atualmente a¢des concluidas, em
execucdo e planeadas (aquelas agbes cuja implementacdo néo foi ainda iniciada). Decorrente do
acompanhamento efetuado a 1 de abril de 2020 e da consulta as chefias no LNEC, foi atualizado o
Plano de Melhorias, que se apresenta no Capitulo 3. Ainda no Capitulo 2, para cada um dos processos
criticos, descrevem-se sumariamente as alteragBes introduzidas nos desenhos dos fluxos do
macroprocesso e dos varios subprocessos. Os fluxos finais sdo apresentados nos Anexos | a V,
respetivamente. Pela sua interligagdo com os processos criticos PrCl. Projetos e PrS.4
- Aprovisionamento, alguns dos fluxos do processo PrS.2 - Gestdo Financeira tiveram de sofrer
algumas modificagcbes, que se apresentam no Anexo VI. Finalmente, no Anexo VI, apresentam-se as

instructes de trabalho elaboradas no &mbito do Processo PrG.3 - Gestdo da melhoria.

No Capitulo 4, tecem-se algumas considerac¢des finais e faz-se uma breve avaliacdo do processo de

implementacéo das melhorias preconizadas na fase de diagnoéstico.

3 De notar, que naquele relatério usaram-se os termos “taxa de execugio” e “taxa de implementagdo” como
indicador de melhoria. Como ndo era muito clara a distin¢gdo entre os dois termos, passou-se a usar unicamente
o termo “taxa de execugao” como medida do trabalho realizado (executado).

2 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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2| Caracterizagcao dos processos do LNEC

2.1 Introducéo

Para a realizacdo desta fase do projeto utilizaram-se, como principais metodologias, as entrevistas
semiestruturadas (Brainstorming) o que permitiu envolver todos os intervenientes no planeamento e

execucao das acdes de melhoria.

Foi igualmente utilizada a metodologia de Gestao do Risco, alinhada com as orientacdes da ISO
31000:2018 — Gestado do Risco, que permitiu a identificacdo dos riscos e oportunidades decorrentes da
andlise de contexto e da identificagdo dos requisitos das partes interessadas relevantes para o LNEC
(Barateiro; Couto; Antunes; et al.; a publicar). Foram constituidos grupos de trabalho de colaboradores
do LNEC com responsabilidades nos processos criticos selecionados que, em conjunto com a Equipa
do Projeto e a Equipa de Consultores da SINASE, permitiram adequar a estratégia de implementacéo
das ac¢bes de melhoria as especificidades e cultura institucional do LNEC. Nesta fase, foi igualmente
alinhado o cronograma de implementagédo do Plano de Melhorias com as dinAmicas das Unidades

Departamentais e Dire¢cbes de Servigco (UD/DS) envolvidas.

No Quadro 2.1, identificam-se os colaboradores do LNEC envolvidos na definicdo das acBes de
melhoria para cada um dos Processos criticos selecionados e que ajudaram na implementagédo do
Plano de Melhorias.

Quadro 2.1 - Equipa LNEC envolvida na implementacao do Plano de Melhorias

Processos Criticos Equipa LNEC envolvida ‘

Maria Alzira Santos (EP); Paula Couto (EP); José Barateiro (EP); CD-Maria
de Lurdes Antunes

Maria Alzira Santos (EP); Paula Couto (EP); José Barateiro (EP); Alvaro
Ribeiro

PrC.1 - Projetos Maria Alzira Santos (EP); Paula Couto (EP); José Barateiro (EP)

Maria Alzira Santos (EP); Paula Couto (EP); José Barateiro (EP); José
Anténio Costa; Jodo Leal; Jodo Viegas; Joaquim Neto; Alvaro Ribeiro
Maria Alzira Santos (EP); Paula Couto (EP); José Barateiro (EP); José
PrS.4 - Aprovisionamento Anténio Costa; Cristina Morgado; Luis Canilho; Joaquim Neto; Anténio
Simdes

PrG.1 - Planeamento e controlo

PrG.3 - Gestdo da melhoria

PrS.1 - Gestdo ativos fisicos

Até 18 de marco, dia em que foi decretado o estado de emergéncia, as reunides de trabalho para a
execucdo da atividade B3, implementacdo e melhoria dos processos, foram efetuadas de modo
presencial, nas instalacdes do LNEC. A partir dessa data, a atividade no projeto continuou via
teletrabalho, com reunibes semanais por videoconferéncia. Foram sendo implementadas as melhorias
previstas no Plano de Melhorias definido anteriormente (Santos, Barateiro, Couto; 2020) e
redesenhados o0s processos e subprocessos, de acordo com as melhorias identificadas na fase de AS-

IS, permitindo assim a redefinicdo dos fluxos na versdo TO-BE.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 3
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Nas seccbes seguintes, complementa-se aquele Plano de Melhorias com informacfes relativas a
monitorizacdo da implementacdo das varias acdes e descrevem-se as alteraces introduzidas aos
fluxos de cada um dos processos criticos. O desenho integral dos fluxos destes processos é

apresentado nos varios anexos.

2.2 PrG.1 - Planeamento e controlo

Apresenta-se de seguida o estado de implementacdo do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e

controlo.

Area de melhoria A - Sistematizar as atividades, responsabilidades e documentos de suporte relativos

a "definicdo de estratégia".

Indicador de

Data fim melhoria4

Data inicio

Acoes a desenvolver

Responsavel

1 - Definir o processo Planeamento e controlo Equipa do projeto GO- Taxa de o
(Plan-Do-Check-Act) LNEC/SINASE 15/01/2020 | 150212020 | o0y | 100%
2 - Incorporar a analise de contexto (por exemplo | Equipa do projeto GO- Taxa de o
SWOT); (SO 9001 - requisito 4.1) LNEC/SINASE 15012020 | 1500212020 | oo | 100%
3 - Definir procedimento para a Identificagdo de Equina do proieto GO- Taxa de

partes interessadas relevantes e seus requisitos; g LpNEC/glNJASE 15/01/2020 15/02/2020 eXECUCAD 100%
(ISO 9001 - requisito 4.2) ¢

4 - Definir metodologia para a Gest&o de risco e Equipa do projeto GO- Taxa de o
oportunidades; (ISO 9001 - requisito 6.1) LNEC/SINASE 15/01/2020 15/02/2020 execugao 100%
5 - Envolver a participagdo do Conselho Equina do proieto GO- Taxa de

Cientifico na definicéio da Estratégia e do Plano B EC/SINASE 15/01/2020 | 15/02/2020 . 100%
de Acdo €Xecucéo

6 - Estender a estratégia do LNEC a toda a Equipa do projeto GO- Taxa de

atividade, e ndo s6 a Investigagao Estratégica, 15/01/2020 15/02/2020 x 100%
como atualmente LNEC/SINASE execucao

7 - Melhorar a articulagdo com os diversos Equipa do projeto GO- Taxa de o
6rgaos previstos na Lei Organica do LNEC LNEC/SINASE 15/01/2020 150212020 execucao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 1 - Foi redefinido o processo PrG.1 - Planeamento e controlo com a incorporacdo das

melhorias identificadas no presente Plano de Melhorias.
Estado: Concluido.

Acdo n.° 2 — Foi incorporada a andlise de contexto feita anteriormente no &mbito do apoio a definicao

do Enquadramento Estratégico do LNEC (ver Barateiro; Couto; Antunes; et al.; a publicar).
Estado: Concluido.

Acdo n.° 3 — Foi definido o fluxo do processo PrG.1 - Planeamento e Controlo, tendo em conta o

definido em Barateiro; Couto; Antunes; et al.; a publicar.

Estado: Concluido.

4 O indicador de melhoria escolhido ¢ a “Taxa de execugdo” ou a “Taxa de implementagéo”, conforme a melhoria
€ executada pelo LNEC ou por uma entidade externa, através dum contrato de consultoria, respetivamente.
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Acao n.° 4 — Foi definida metodologia de Gestao do Risco e Oportunidades, aplicada ao contexto do
LNEC em funcdo dos resultados da Analise SWOT, o que permitiu a identificacdo de riscos,
oportunidades, assim como potenciais a¢fes para tratar os riscos e oportunidades identificadas (ver
Barateiro; Couto; Antunes; et al.; a publicar).

Estado: Concluido.

Acdo n.° 5 — No processo de alteracdo da estratégia em curso esta a ser envolvido o Conselho
Cientifico.

Estado: Concluido.
Acdo n.° 6 — Evidenciado em Barateiro; Couto; Antunes; et al.; a publicar.
Estado: Concluido.

Acdo n.° 7 — Foi prevista a participacdo destes 6rgdos no desenho dos subprocessos. No entanto, a

sua implementacgéo esta dependente da sua constituicdo, nos termos da lei organica do LNEC.

Estado: Concluido.

Area de melhoria B - Sistematizar as atividades, responsabilidades e documentos de suporte relativos

a "implementacéo da estratégia".

Indicador de

Data fim .
melhoria

Acoes a desenvolver Data inicio

Responsavel

8 - Ligar o Plano de Atividades (PA) anual com o Plano | Equipa do projeto Taxa de 0
de Agao da Estratégia GO-LNEC 15/01/2020 1510212020 execucao 100%
9 - Promover a elaboragéo e definir modelos para o

Plano de Ag&o departamental, os planos de atividade Equipa do projeto Taxa de 0
departamentais e os relatorios de acompanhamento GO-LNEC 15/01/2020 15/02/2020 execucao 100%
departamentais:

10 - Definir de uma forma mais precisa, no PA, o que é

entendido por projeto autofinanciado (existem projetos Taxa de 0
abrangentes com maior semelhanga a planos e existem D 1510712020 15/08/2020 execucao 100%
projetos mais pequenos muito especificos)

11 - Promover maior coeréncia e alinhamento entre o Equipa do projeto Taxa de 0
Plano de Ag&o do LNEC e as linhas de agdo das UD. GO-LNEC 15/01/2020 1510212020 execugao 100%
12 - Clarificar o papel das UD e das CCD na Equipa do projeto Taxa de 0
elaboragéo do Plano de Agao departamental GO-LNEC 15/01/2020 1510212020 execucao 100%
13- Publlcarrmlternamente o Plano de Agdo juntamente | Equipa do projeto 15/01/2020 15/02/2020 Taxa d~e 100%
com a estratégia GO-LNEC execucao

Acompanhamento em 01/04/2020

Acéo n.° 8 — Definido nos fluxos do macroprocesso

subprocessos.

Estado: Concluido.

Acdo n.° 9 — Nao foi possivel executar no prazo previsto. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.
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Acao n.° 10 — Nao foi possivel executar no prazo previsto. Redefinidas datas de inicio e conclusao.

Estado: Planeado.

Acdo n.° 11 Definido nos fluxos do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e controlo e dos seus

subprocessos.

Estado: Concluido.

Acéo n.° 12 — Definido nos fluxos do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e controlo e dos seus

subprocessos.

Estado: Concluido.

Acdo n.° 13 — Definido nos fluxos do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e controlo e dos seus

subprocessos.

Estado: Concluido.

Area de melhoria C - Sistematizar as atividades, responsabilidades e documentos de suporte relativos

a "monitorizacéo da estratégia / Planos de Agéo".

Acoes a desenvolver

14 - Definir indicadores e metas para a execugéo
do Plano de Agao, com desdobramento ao nivel
das unidades departamentais

15 - Definir procedimento para a gestéo e
controlo (acompanhamento) de indicadores e
objetivos;

16 - O Plano de Atividades apenas contempla os
indicadores do QUAR; devera ser estendido para
incluir outros indicadores de gestéo e controlo
17 - Sistematizar resultados a apurar,
decorrentes da execugéo dos Planos de
Atividades, a integrar no Relatério de Atividades
(1SO 9001 - 9.3 Revisao pela Gestéo)

Responsavel

Equipa do projeto BI-
LNEC

Equipa do projeto BI-
LNEC

Equipa do projeto GO-

LNEC

Equipa do projeto GO-

LNEC

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

30/11/2020

30/11/2020

31/07/2020

30/11/2020

Taxa de
execucédo

Taxa de
execucdo

Taxa de
execucdo

Taxa de
execugéo

100%

100%

100%

100%

Acompanhamento em 01/04/2020
Acéo n.° 14 — N&o Aplicavel.
Estado: Planeado.

Acdo n.° 15 — N&o Aplicavel.
Estado: Planeado.

Acdo n.° 16 — N&o Aplicavel.
Estado: Planeado.

Acéo n.° 17 — N&o Aplicavel.

Estado: Planeado.
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Percentagens de execucdo a data da realizacdo do presente relatério:

Concluido 64,7%
Em execugéo 0%
Planeado 35,3%

Na Figura 2.1, apresenta-se a nova representacdo esquematica do macroprocesso PrG.1 -

Planeamento e Controlo.

PrG.1.1 -Elaborar planeamento PrG.1.2 -Elaborar planeamemno
estratégico de atividade

LNEC

[+] [+]

PrG.1.3 -Elaborar relatdrio PrG.14 - Rever plano anual
de atividade

[+]

PrG.1.5 - Monitorizar projetos

Figura 2.1 - Representagdo esquematica do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e
controlo
Os subprocessos associados a este macroprocesso, Elaborar planeamento de atividade e Elaborar
relatorio de atividade, foram desenhados e pormenorizados de forma a permitir uma agilizacéo e
definicdo mais clara das praticas a implementar. Foram ainda adicionados e desenhados dois novos

subprocessos (Rever o plano anual e Monitorizar projetos).

No ambito desta reviséo, verificou-se que o subprocesso Elaborar o Relatério de Gestédo e Contas,
anteriormente identificado neste processo, deveria ser acoplado ao macroprocesso PrS.2 - Gestao
financeira, dadas as suas caracteristicas. Este subprocesso, que foi, entretanto, renomeado para

Elaborar conta de geréncia, é apresentado no Anexo VI.

As novas representagfes esqueméticas do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e controlo e dos seus

subprocessos apresentam-se no Anexo .
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2.3 PrG.3 - Gestao da melhoria

Apresenta-se de seguida o estado de implementacdo do macroprocesso PrG.3 - Gestdo da melhoria.
Atualmente, apenas o LNEC-EM e a certificacdo de produtos da construcdo (cimentos e cinzas
volantes) tém formalizado este processo.

Area de melhoria A - Desenhar o processo e subprocessos de gestdo da melhoria, de acordo com 0s
requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, aproveitando a metodologia utilizada no LNEC-EM.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{T]]

Meta

1-Criar modelo BPMN pormenorizado da gestao Equipa do projeto GO- Taxa de 0
de melhoria LNEC/SINASE 15/01/2020 15/02/2020 execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Foi redefinido o processo Gestdo da melhoria com a incorporacdo das melhorias identificadas no
presente Plano de Melhorias. Foram igualmente definidos os seus subprocessos. Foi usada a horma
NP EN ISO 9001:2015 como referéncia, assim como as boas praticas evidenciadas na metodologia do
LNEC-EM.

Estado: Concluido.

Area de melhoria B - Definir os procedimentos de gest&o da melhoria.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim L= SO Meta

melhoria

2 - Elaborar IT com os procedimentos de gestdo Equipa do projeto GO- Taxa de
de melhoria LNEC 15/02/2020 15/03/2020 EXECUGAO 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Foram elaboradas as seguintes instru¢cbes de trabalho: Avaliar a satisfacdo dos clientes; Gerir
reclamacdes; Identificar Ndo Conformidades e Implementar A¢cbes Corretivas; Realizar Auditorias
Internas; Efetuar Reviséo pela Gestao.

Estado: Concluido.
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Area de melhoria C - Implementar procedimentos

Acdes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim Indwador 2 Meta
melhoria
, . . Equipa do projeto GO- Taxa de
- - 5 0
3 - Adaptar o sistema informatico do LNEC-EM LNEC/SINASE 15/05/2020 31/07/2020 execugHo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020: N&o aplicavel.

Estado: Planeado.

Percentagens de execucao a data da realizacdo do presente relatério:

Concluido 66,7%
Em execugéo 0%
Planeado 33,3%

Na Figura 2.2, apresenta-se a nova representacéo esquematica do macroprocesso PrG.3 - Gestao da

melhoria.

Reclamagdo

LINEC

Nio conformidades

@—
&—

—

PrG.3.1 - Avaliar satisfacdo de
clientes —

fr——
PrG.3.2 - Gerir reclamagdes
f——

PrG.3.3 - Registar nda

Necessidade de

implementar agbes?

Apreciar o risca

PrG.3.5 - Implementar Acdes de
Melhoria e Agtes Corretias

Efetuar Revisio pela Gestao

Resultados da
gestdo da
melharia

3o
(NC) conformidades e oportunidades [—
de melharia

Oportunidades Ha Sim
de melharia
oM}

constatacdes?

Nio

PrG.34 - Realizar Auditorias

Internas

Figura 2.2 - Representagdo esquematica do macroprocesso PrG.3 - Gestdo da melhoria

5 Para clarificar o objetivo da Acdo de Melhoria, ela foi substituida por “Adaptar o sistema informatico do LNEC-EM
(Innovway) para dar inicio a implementagdo da norma ISO 9001 ao LNEC, na sua componente da gestdo da
melhoria, que devera incluir: Avaliar a satisfagdo dos clientes; gerir reclamacdes; registar ndo conformidades e
oportunidades de melhoria; e, realizar auditorias internas” (ver Quadro 3.4).
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Os subprocessos associados a este processo foram desenhados e pormenorizados de forma a permitir
uma agilizacdo e definicdo mais clara das praticas a implementar, tendo por base as praticas ja
instituidas ao nivel do LNEC-EM. As representacfes esquematicas dos subprocessos do

macroprocesso PrG.3 - Gestédo da melhoria apresentam-se no Anexo Il.

No desenho dos subprocessos do PrG.3 - Gestao da melhoria é referida a responsabilidade dos Pontos
Focais da Qualidade e da Comissdo da Qualidade, fun¢bes inexistentes no momento. Neste sentido,
foi elaborada uma proposta de “Estrutura da Qualidade”, onde se apresenta a composic¢ao, estrutura e
funcdes dos diversos intervenientes da Equipa da Qualidade, que devera ser operacionalizada no

futuro.

Por outro lado, de forma a detalhar as metodologias e responsabilidades no Processo PrG.3 - Gestao
da melhoria, foram elaboradas as seguintes instru¢des de trabalho: Avaliar a satisfacdo dos clientes;
Gerir reclamac6es; Identificar Ndo Conformidades e Implementar A¢des Corretivas; Realizar Auditorias
Internas; Efetuar Revis@o pela Gestdo. Estes documentos, cujos conteddos deverdo ser revistos
aquando da implementacao efetiva dos procedimentos, mediante a adaptacdo do sistema informatico
do LNEC-EM, séo incluidos no Anexo VIII.

2.4 PrC.1- Projetos

Apresentamos de seguida o estado de implementac¢éo do macroprocesso PrC.1 - Projetos.

Area de melhoria A - Definir inequivocamente, a entrada, o setor responsavel pela execucdo do

projeto.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{T)]

1 - Alterar o processo de forma a que todos os
pedidos que néo tenham valores tabelados sejam
encaminhados para um setor a definir e que seja
este o0 6rgédo responsavel pela distribuico dos
mesmos

Equipa do projeto

GO-LNEC 15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acéo n.°1 - Foi incorporado no desenho do fluxo do Processo, carecendo da elaboracdo de eventuais

IT e implementacdo. Redefinida data de concluséo.

Estado: Em execucdo.
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Area de melhoria B - Normalizar os canais de registo de pedidos de trabalhos (ex: Portal do Cliente)

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

2 - Sistematizar as formas de encaminhamento Equipa do projeto
dos pedidos - ver agéo 1. GO-LNEC

Equipa do projeto
LNEC+Perto e UD

15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugéo 100%

3 - Implementar o portal do cliente 15/06/2020 31/10/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 2 - Foi incorporado no desenho do fluxo do Processo, carecendo da elaboracdo de eventuais
IT e implementagéo. Redefinida data de concluséo.

Estado: Em execucéo.

Acéo n.° 3 — N&o aplicavel.

Estado: Planeado.

Area de melhoria C - Simplificar e normalizar o fluxo de planeamento de projetos.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim Ingr::lali:’rzade
4 - Avaliar a possibilidade de simplificagdo de Equipa do projeto ~ o
planeamento de algumas tipologias de projetos GO-LNEC 15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugao 100%
5 - Definir critérios de projetos cujas propostas Equipa do projeto 15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugio 100%
podem ser simplificadas GO-LNEC
6 - Avaliar a possibilidade de delegacéo de
competéncias do CD para envio de propostas Equipa do projeto 15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugio 100%
aos clientes com base em critérios pré- GO-LNEC
determinados

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 4 - Aguarda a implementagéo do novo SGP, entretanto adquirido. Redefinidas datas de inicio

e conclusao.

Estado: Planeado.

Acdo n.°5 - Aguarda a implementagéo do novo SGP, entretanto adquirido. Redefinidas datas de inicio

e concluséo.

Estado: Planeado.
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Acao n.° 6 - Dificuldade de implementacdo devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria D - Criar indicadores que permitam medir o nimero de pedidos ndo respondidos ou
o tempo de resposta para os pedidos; Capacidade de analisar os indicadores de forma agregada (ex:
por UD, tipo de atividade).

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

7 - Definir mapa de controlo de indicadores parao | Equipa do projeto

A3 0,
DrOCess0 BILNEC 15/06/2020 30/11/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020
Acéo n.° 7 — N&o aplicavel.

Estado: Planeado.

Area de melhoria E - Articular a aceitacdo do pedido e/ ou o envio de resultados (incluindo os envios
por via eletrénica) com a existéncia ou ndo de divida.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

8 - Definir lista de entidades devedoras cuja
prestacdo de servigos se encontra limitada e DSFP 15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugéo 100%
definir as responsabilidades de gestao desta lista
9 - Definir instrugdes de trabalho (IT) da forma

como deve ser efetuada a ndo aceitagéo de Equipa do projeto
trabalhos e o envio de resultados aquando da GO-LNEC

existéncia de dividas

15/01/2020 15/02/2020 Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acéo n.° 8 - Existe a lista, mas, ainda n&o foram identificadas as responsabilidades e os procedimentos
de atualizacao e divulgacéo, devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-19. Redefinidas

datas de inicio e conclusao.

Estado: Planeado.

Acao n.° 9 - Dificuldade de implementacdo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-

19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria F - Introduzir uma “verdadeira” contabilidade analitica na gestéo dos projetos (de

forma a permitir informacéo de gestdo do projeto em tempo real).

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

10 - Definir os requisitos e implementar uma

- " " DSFP 15/03/2020 15/12/2020 Taxa de execugdo 100%
solugéo de contabilidade analitica

Acompanhamento em 01/04/2020
Acdo n.° 10 - ERP em fase de implementacéo.

Estado: Em execucéo.

Area de melhoria G - Definir um adequado sistema de acessos nos sistemas de gestéo de projetos e
de gestédo documental, que permita assegurar a confidencialidade dos estudos em segredo de justica

€ outros.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

11 - Definir Instrugdes de trabalho sobre a forma
de tratamento de informag&o confidencial

R ~ L CcD 15/02/2020 15/05/2020 Taxa de execugdo 100%
(incluindo informag&o em segredo de justica) -

ver agéo 2 - gestéo da melhoria

12 - Definir em sistema de gestéo documental os DSRHL 15022020 | 15/05/2020 | Taxadeexecuio |  100%

fluxos de informag&o confidencial

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 11 - Dificuldade de implementacao devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Acdo n.° 12 - Foram alteradas algumas permissfes de acesso no ambito do RGPD (dados pessoais
confidenciais), faltando ainda desenhar os fluxos de toda a informagéo confidencial e a respetiva
implementacdo. Redefinida data de concluséo.

Estado: Em execucdo.

Area de melhoria H - Definir adequadamente os diversos tipos de arquivo de um projeto (documental,

técnico e financeiro).

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{T)] IndlcadOT i

melhoria
13 - Definir instrugdes de trabalho sobre as Equipa do projeto x o
formas de arquivo do projeto GO-LNEC 15/02/2020 15/03/2020 Taxa de execugao 100%
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Acompanhamento em 01/04/2020

Acdao n.° 13 - Foi incorporado no desenho do novo fluxo do processo e definidos os conteddos para as
IT.

Estado: Concluido.

Area de melhoria | - Diminuir o tempo de apreciacéo e aprovacdo dos projetos autofinanciados.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim Inﬂ:ﬁ?ﬂ:e
14 - Definir e controlar os tempos de resposta Equipa do projeto 15/02/2020 15/03/2020 Taxa de execucao 100%
para apreciag&o e aprovagao dos projetos GO-LNEC ¢ ’

Acompanhamento em 01/04/2020

Acéo n.° 14 - Dificuldade de implementacao devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria H - Melhorar a gestdo e acompanhamento dos projetos.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

15 - Definir claramente fungdes e

responsabilidades para a gestéo e Equipa do projeto GO-
acompanhamento dos projetos em articulagdo LNEC

com a agéo 13

15/02/2020 15/03/2020 Taxa de execugdo | 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 15 - Dificuldade de implementacao devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria K - Definir as responsabilidades das chefias na gest&o dos recursos dos projetos.

Indicador de
melhoria

Acdes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

Meta

16 - Definir fichas de fungdes e
responsabilidades para as diversas fungdes
existentes no LNEC no &mbito da gestao de
projetos (incluindo emisséo de faturas e cobranca
de receitas)

Equipa do projeto GO-
LNEC e UD

15/02/2020 15/04/2020 | Taxa de execugao 100%
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Acompanhamento em 01/04/2020

Acdao n.° 16 Dificuldade de implementacéo devido a situacédo de pandemia. Redefinidas datas de inicio

e concluséao.
Estado: Planeado.

Area de melhoria L - Melhorar significativamente o sistema de gest&o de projetos, tendo em conta a
experiéncia adquirida: i) orcamentos dos projetos de investigacdo devem incluir a componente
financiada e a componente do orcamento do LNEC; ii) o sistema deve incluir funcionalidades de
pesquisa; iii) a introducdo de dados deve ser simplificada, devendo o sistema eventualmente permitir a
sua importacao a partir de ficheiros Excel; iv) o sistema deve permitir um controlo efetivo da execucao
dos projetos; v) articulagédo e dependéncia entre projetos, etc..

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER )]

17 - Definir o planeamento, incluindo o referido Equipa do projeto

em iii), e a colaborago via 0s processos GO-LNECJ 15/02/2020 15/04/2020 Taxa de execucdo 100%
internos.

18 - Adaptar o Sistema de Gestao de Projetos Equipa do projeto

da Quidgest (para investigacéo) refletindo as GO-LNECJ 30/03/2020 30/06/2020 Taxa de execugéo 100%
funcionalidades referidas em i); ii); iv); v)

19 - Adaptar o Sistema de Gestao de Projetos Equipa do projeto

da Quidgest (para servigos de C&T), refletindo GO-LNECJ 01/06/2020 15/12/2020 Taxa de execugéo 100%
as funcionalidades referidas emiii); iv); v)

Acompanhamento em 01/04/2020
Acdo n.° 17 - Aguarda a implementagé@o do novo SGP. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Acéo n.° 18 - Aguarda a implementagéo do novo SGP. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Acéo n.° 19 - Aguarda a implementag¢é@o do novo SGP.

Estado: Planeado.
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Area de melhoria M - Criar uma funcionalidade de pesquisa no Sistema de Gestdo de Projetos (SGP),
que permita visualizar os estudos de acordo com certos atributos (atividade; cliente ou entidade
financiadora; objeto do estudo; area do estudo, se aplicavel; estudos fora de prazo; estudos nao
adjudicados; pedidos nao respondidos pelo LNEC, ...).

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DETER{N]

20 - Melhorar ferramenta de pesquisa na
aplicagdo SGP - Em articulagdo com as agdes 18
e19

Equipa do projeto GO-
LNEC

01/04/2020 15/12/2020 | Taxa de execugdo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020
Acdo n.° 20 - Aguarda a implementacdo do novo SGP. Redefinidas datas de inicio e conclusao.

Estado: Planeado.

Area de melhoria N - Melhorar a triagem e a prioriza¢do na andlise de pedidos e na apresentacéo de
propostas / planeamentos / orcamentos.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{N]

21 - Definir IT com os pontos a verificar aquando
da analise de pedido - em articulagdo com a agéo
1,8,15e 16

Equipa do projeto GO-

LNEC e UD 15/02/2020 15/04/2020 | Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 21 - Dificuldade de implementacao devido a situagéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria O - Melhorar a informacao disponivel sobre a forma/ regras para a realizacio de
missdes e gestdo dos recursos associados.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim LR Meta

melhoria

22 - Definir IT com fluxo para as Missoes,
devendo incluir: Transporte nacional; Transporte
internacional; Hotel; Ajudas de custo; Inscricdes | Equipa do projeto GO-
em seminarios, conferéncias e/ou congressos (de | LNEC e DSRHL e 15/02/2020 15/04/2020 | Taxa de execugéo 100%
acordo com legislagdo em vigor); DSFP
Definir informagao e documentagao necessaria
para reporte financeiro externo®

6 Para clarificar o objetivo desta Agdo de Melhoria, ela foi substituida por “Definir informagdo e documentagdo
necessarias para reporte financeiro externo e rever modelo da Informacao” (ver Quadro 3.5).
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 22 - Foi incluido o subprocesso Adquirir deslocacdes (transportes e alojamentos) no PrS.4—

Aprovisionamento, cujo fluxo ainda nao foi desenhado. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria P - Integracéo dos sistemas de gestdo num Unico e harmonizacg&o das préaticas no
LNEC para as diferentes unidades orgéanicas.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim el een el Meta

melhoria

23 - Desenvolver os fluxos e procedimentos para

0 circuito das amostras em laboratério - em Equipa do projeto
articulagdo com a NP EN ISO/IEC 17025:2017 LNEC+Perto e UD
(requisitos para o portal do cliente)’

15/04/2020 15/06/2020 | Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020
Acdéo n.° 23 - Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria Q - Definir a metodologia de gestdo dos processos anuais por cliente.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim 0dicadeiice Meta

melhoria

24 - Clarificar o fluxo do macroprocesso para a
situagao de projetos com diversos estudos
integrados num Unico contrato.

Equipa do projeto GO-

LNEC e UD 15/01/2020 15/04/2020 | Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdao n.° 24 - Dificuldade de implementacao devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e conclusao.

Estado: Planeado.

7 Para clarificar o objetivo desta Agdo de Melhoria, ela foi substituida por “Para os laboratdrios nio acreditados,
desenvolver os fluxos e procedimentos para o circuito das amostras em laboratério - em articulagdo com a NP
EN ISO/IEC 17025:2017 (ver Quadro 3.5).
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Area de melhoria R - Agilizar a metodologia de imputacdo de méo de obra e respetivo sistema.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim [T Ere 5 Meta

melhoria

25 - Defi~nir IT com uma nova metodologia de Equipa do projeto GO- 15/04/2020
imputag&o de mé&o de obra LNEC

15/05/2020 Taxa de execugéo 100%

26 - Melhorar o sistema de imputagdo de mao Equipa do projeto GO- x o
de obra, de acordo com o definido na agéo 25 LNEC e NTIEC 1510512020 15/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 25 - Dificuldade de implementacao devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Acéo n.° 26 - Dificuldade de implementacao devido a situagéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria S - Desenvolver ferramentas de apoio & execucdo material dos projetos.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim IndlcadOf G Meta
melhoria

27 - Implementar ferramentas de trabalho Equipa do projeto x o
colaborativo e de videoconferéncia LNEC+Perto 15/06/2020 3111012020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 27 — Dificuldade de implementagédo devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e concluséo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria T - Garantir a integracéo dos diferentes sistemas utilizados na gestdo dos projetos.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim L= SO Meta

melhoria

28 - Integrar com o novo SGP da Quidgest os

Sistemas de gestdo de RH, IMO, as ferramentas | Equipa do projeto ~ 0
colaborativas da agéo 27 e, eventualmente, o GO-LNEC e NTIEC 15/09/2020 15112/2020 Taxa de execugao 100%
portal do cliente e o sistema Innovway

RH- Recursos Humanos; IMO — Imputagdo de mao de obra.
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdao n.° 28— Dificuldade de implementacao devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de inicio e conclusao.

Estado: Planeado.

Percentagens de execucao a data da realizagdo do presente relatério

Concluido 3,6%
Em execugao 17,9%
Planeado 82,1%

Na Figura 2.3, apresenta-se a representacdo esquematica do macroprocesso PrC.1 - Projetos.

Ensaios tabelados adjudicados
com o pedido

Aditamento

Revisdo de proposta ‘
‘: PrC.1.5 - Encerramento

PrC.1.1 - Inicio Prc12 -
Planeamenta

Solicitagio
externa

LMEC

Prei3 - PrC.14 - Execuco
Adjudicacio/AprovgEo

Iniciativa Nao aprovado
interna Pedido
recusado

B meses

Proposta/
candidatura
ndo submetida

Figura 2.3 - Representagao esquematica do macroprocesso PrC.1 - Projetos

N&o se identificaram melhorias ao nivel do macroprocesso, mas sim no detalhe evidenciado nos
subprocessos Inicio, Planeamento, Adjudicacdo/Aprovacado, Execucédo Material, Execu¢éo Financeira,
Monitorizacao e Controlo, Aceitacdo dos Resultados e Encerramento. As a¢cBes de melhoria incidem

sobretudo na incorporacédo de metodologias que visam garantir maior eficiéncia ao macroprocesso.

Foram efetuadas alteracBes ao nivel da atribuicdo de pedidos de trabalho, nomeadamente para os
pedidos de trabalhos sem valores tabelados, assim como foram sistematizadas as formas de
encaminhamento dos pedidos. Estas alteracdes nos fluxos dos subprocessos serdo futuramente

complementadas com a redacéo de Instrucdes de Trabalho e a sua efetiva implementacéo.

Os fluxos dos subprocessos foram igualmente desenhados de forma a ficarem articulados com o PrG.3

- Gestao da melhoria.
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

As novas representacfes esquematicas dos subprocessos do macroprocesso PrC.1 - Projetos

apresentam-se no anexo lll a este relatério.

2.5 PrS.1 - Gestao de ativos fisicos

Apresentamos de seguida o estado de implementacéo do macroprocesso PrS.1 - Ativos Fisicos

Area de melhoria A - Definir procedimentos para que a alteragdo da localizacéo fisica do ativo
(equipamentos moveis), bem como do seu responsavel, seja sempre seguida de atualizacédo na "Ficha

de Inventario"; a Seccdo do Patriménio (SPAT) devera ter sempre conhecimento destas alteragoes.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{N]

1 - Desenvolver procedimento de identificagdo
dos ativos por parte dos responsaveis (com
validagdo da SPAT). Fichas de inventario
eletronicas (com responsabilizagdo do
responsavel e confirmagao pela SPAT); 1 - NTIEC 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%
Desenvolver aplicagao informatica para aceder
a BD de equipamentos por leitura de cddigos de
barras; 2 - Sistemas de fichas de inventario
eletronicas

Acompanhamento em 01/04/2020:

Acdo n.° 1 - Foi previsto um subprocesso com o fluxo para definicdo do circuito de manutencéo

preventiva dos equipamentos. Redefinida a data de concluséo.

Estado: Em execucéo.

Area de melhoria B - Definir indicadores de monitorizagéo a partir das bases de dados existentes (ex:
bases de dados dos pedidos de intervencao do SCCI e DIEI).

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim LS ) Meta

melhoria

2 - Adotar um sistema de gestdo de tickets (e.g RT) na

SCCl e NSEM; Taxa de

Necessidade de criar Folha de Obra; DIEI, SCI, NSEM 15/01/2020 31/07/2020 N 100%
S , . execucao

Definir os indicadores e calcula-los a partir do novo

sistema

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 2 — Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-

19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Area de melhoria C - Organizar e atualizar plantas de arquitetura e especialidades com vista ao
cadastro das instalacdes.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DETER{N]

Meta

3 - Digitalizar plantas de arquitetura e

S i SCI 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execucéo 100%
especialidades que so existem em papel

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 3 — Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria D - Desenvolver o Plano de Conservagdo e Manutencéo Preventiva das instalacdes,
que inclua atividades a realizar pela equipa interna do CIC (intervengdes gerais como construcao civil,

pintura, canalizacdes, eletricidade, jardinagem) e atividades a realizar por entidades externas

subcontratadas; definir prazos e meios necessérios.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{N] IndlcadOT e
melhoria

4 - Plano de Conservagéo e Manutengéo
Preventiva das instalagBes (Exemplos: limpeza
de caleiras, manutengdo aos PTs e outras
prioridades, etc.); Fazer avaliagdo custo x
beneficio para estabelecer prioridades (NP EN
ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

CIC 15/01/2020 31/07/2020) Taxa de execugéo 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 4 - Foi previsto um subprocesso com o fluxo para definicdo do circuito de manutengéo
preventiva dos equipamentos. Dificuldade de implementacéo devido a situagdo de crise causada pela
pandemia COVID-19. Redefinida a data de concluséo da implementacéo.

Estado: Em execucéo.
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Area de melhoria E - Promover a implementac&o do Plano de Conservacdo e Manutencdo Preventiva
das instalacdes de forma faseada, devendo o LNEC identificar diferentes niveis de criticidade na sua
infraestrutura, caracterizada por componentes que ha muito ultrapassaram a vida Util, dando prioridade
a infraestrutura mais critica.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DETER{N]

5 - Plano de Conservagéo e Manutengao
Preventiva (Exemplos: limpeza de caleiras,
manutengao aos PTs e outras prioridades, efc.);
Fazer avaliagdo custo x beneficio para
estabelecer prioridades (NP EN ISO 9001:2015,
ponto 7.1 — Recursos)

CIC 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 5 — Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria F - Criar e manter um sistema de gest&o de ativos fisicos (utilizando as bases de
dados existentes - ex: Innovway, com cerca de 3500 equipamentos) que inclua o nimero de inventério,
bem como dados técnicos e manutencdes; promover a disseminacdo dessa informacdo para maior

rentabilizacéo interna por parte dos utilizadores.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim el el e Meta

melhoria

6 - Integraco de sistemas; Inventariar
equipamentos desenvolvidos no LNEC
(valorizar em fungdo do custo da producéo);
Mantém-se as 3 BDs (patriménio -> Dateq ->
Innovway); Fazer integragdo de sistemas / base CIC 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execucédo 100%
de dados (Ligagao entre INOVWAY as BD
Patrimonio e DATEQ; Desmaterializar ficha de
inventario (assinatura digital) (NP EN ISO
9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 6 — Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-

19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria G - Definir o Plano de Conservacédo e Manutencéo Preventiva dos equipamentos do
LNEC.

Indicador de

. Meta
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{T]

7 - Generalizar a todos os equipamentos de
ensaios, definindo planos de controlo
metroldgico por nicleo e por departamento (em
colaboragdo com o NQM e o NSEM);
Centralizar no CIC a elaboragéo de um plano
integrado e estudar a possibilidade de incluir CIC 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execucgéo 100%
esta informagéo no DATEQ;

Definir plano de manuteng&o para outros
equipamentos (AVAC, elevadores, pontes
rolantes, impressoras, compressores, etc.) (NP
EN 1SO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 7 - Foi previsto um subprocesso com o fluxo para definicdo do circuito de manutencgéo
preventiva dos equipamentos. Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela
pandemia COVID-19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Areade melhoria H - Elaborar "Ficha de Inventario” para as infraestruturas e equipamentos especificos
concebidos e desenvolvidos pelo LNEC no ambito das suas atividades de investigacdo. Instituir que
sempre que uma infraestrutura e/ou equipamento seja concebido e desenvolvido internamente, a

equipa responséavel elabore um manual com instru¢des de utilizacdo e manutencgéao.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim LS ) Meta

melhoria

8 - Inventariar equipamentos desenvolvidos no
LNEC (valorizar em funcéo do custo de
producéo) (NO EN ISO 9001:2015, ponto 7.1 —
Recursos)

CIC 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 8 — Dificuldade de implementacéo devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-

19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria | - Desenvolver o Plano de Controlo Metroldgico para todos os Equipamentos de

Monitorizacao e Medicao (EMM).

Acoes a desenvolver

9 - Generalizar o Plano de Controlo Metroldgico
a todos os equipamentos de ensaios, definindo
planos de controlo metrolégico por nucleo e por
departamento (em colaboragdo com o0 NQM e o
NSEM);

Centralizar no CIC a elaboragéo de um plano
integrado e estudar a possibilidade de incluir
esta informagéo no DATEQ

(ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)

Responsavel

CIiC

Data inicio Data fim

15/01/2020 31/07/2020

Indicador de
melhoria

Taxa de execugéo

Meta

100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 9 - Foi previsto um subprocesso com o fluxo para definicdo do circuito de manutencgéo

preventiva dos equipamentos. Dificuldade de implementacdo devido & situacdo de crise causada pela

pandemia COVID-19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Percentagens de execuc¢ao a data da realizac&o do presente relatdrio:

Concluido 0%
Em execugéo 22,2%
Planeado 77,8%

Na Figura 2.4, apresenta-se a representacao esquematica do macroprocesso PrS.1 - Gestéo de ativos

fisicos.

LNEC

Pr5.1.1 - Gerir stocks

Prs.1.3 - Gerir manutengio

Pr&.i1.2 - Gerir inventario

Figura 2.4 - Representagdo esquematica do macroprocesso PrS.1 - Ativos Fisicos

24

LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

O macroprocesso PrS.1 - Gestdo de ativos fisicos foi subdividido em subprocessos que se apresentam

no Anexo IV deste relatério.

Dada a natureza das ac¢fes a desenvolver, e o atual estado de emergéncia decorrente da pandemia do

COVID 19, a maior parte das ac6es planeadas foram reagendadas.

No que se refere ao macroprocesso de gestao de ativos, foi proposta uma nova organizagéo dos seus

subprocessos: Gerir stocks, Gerir inventario e Gerir manutengao.
O subprocesso Gerir stocks foi por sua vez subdividido em:

Registar entrada de stock — este processo foi apenas reformatado;
Registar saida de stock - este processo foi apenas reformatado;
Gerir niveis minimos (ad hoc);

Realizar inventario anual (ad hoc).

b=

O subprocesso Gerir inventario foi por sua vez subdividido em:
e  Abater ativo fisico;

e Registar entrada no inventario;
e Atualizar inventario.

Todos os estes subprocessos foram revistos e reorganizados como forma de agilizar o seu
funcionamento, essencialmente na sua forma esquematica e de representagdo em BPMN.
Finalmente, no que respeita ao subprocesso Gerir manutencao, foi subdividido em:
e Realizar manutengao corretiva (ja existia na fase de diagnostico, tendo apenas sido melhorado, essencialmente
ao nivel do esclarecimento de circuitos e dos registos a efetuar);

Elaborar plano de manuteng&o (ad hoc);
Realizar manutencéo preventiva - foi desenhada uma proposta de como podera ser executado este processo.

2.6 PrS.4 - Aprovisionamento

Apresentamos de seguida o estado de implementag¢é@o do macroprocesso PrS.4 - Aprovisionamento

Area de melhoria A - Simplificar o processo de decisdo reavaliando os diversos niveis de aprovagao.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim Irelzelres Meta

melhoria

1 - A partir de janeiro de 2020 sera
implementado novo portal de compras (Pedidos
a fornecedores e Requisi¢des a armazém),
altura em que se definirdo os diversos circuitos
e niveis de aprovacgao

DIAGP; NTIEC;
QUIDGEST

15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugéo 100%
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Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 1 - Foram redefinidos os fluxos dos subprocessos Propor aquisicdo, Fazer uma aquisicéo,
Adquirir deslocages (transportes e alojamento), Movimentar fundo de maneio, de forma a agilizar os
circuitos de aprovacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria B - Promover o acompanhamento e coordenacgédo do processo pelo superior

hierarquico na DIAGP, de forma a garantir a sua correta e eficiente execucéo.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim dicagontle Meta

melhoria

2 - A partir de janeiro de 2020 sera

implementado novo portal de compras; Definir

sistemas de alerta sobre prazos a cumprir nas DIAGP; NTIEC;
diferentes fases; Assegurar que as notificagdes QUIDGEST
do médulo de aprovisionamento se mantém

ativas até a resolugéo da situagéo

15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020:

Acdo n.° 2 - Foram redefinidos os fluxos dos subprocessos Propor aquisicdo, Fazer uma aquisicéo,
Adquirir deslocaces (transportes e alojamento), Movimentar fundo de maneio, de forma a agilizar os
circuitos de aprovacao.

Estado: Planeado.

Area de melhoria C - Melhorar a articulacido do médulo de aprovisionamento com o médulo de gestéo

financeira.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim Indlcador = Meta
melhoria
3 - A partir de janeiro de 2020 sera
implementado novo portal de compras;
Assegurar a completa integragao dos dois
sistemas (Ex. notificagdes do médulo de
aprovisionamento se mantém ativas até a
resolucéo da situagao, como os cabimentos e
COMpromissos)

DIAGP; NTIEC;

QUIDGEST 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acao n.° 3 — Dificuldade de implementacéo devido a situagéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria D - Articular o processo de aquisicdo com o sistema de gestdo de projetos,
disponibilizando informacéo sobre as diferentes fases da aquisicéo.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim LEHEEEETRE Meta

melhoria

4 - A partir de janeiro de 2020 sera
implementado novo portal de compras;
Assegurar integragdo do processo de aquisi¢éo
(mddulo de aprovisionamento) com o sistema de
gestéo de projetos

DIAGP; NTIEC; x
QUIDGEST 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 4 - Dificuldade de implementacéo devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria E - Todos os processos de aquisicdo devem ter centro(s) de custo bem definido(s).

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim ITEHEERETCLE Meta

melhoria

5 - A partir de janeiro de 2020 sera

implementado novo portal de compras; DIAGP; NTIEC; x o
Assegurar integragdo com sistema de gestéo de QUIDGEST 15/01/2020 310712020 Taxa de execugao 100%
projetos

Acompanhamento em 01/04/2020

Acao n.° 5 - Dificuldade de implementacéo devido a situagéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria F - Definir as responsabilidades sobre a rececéo das faturas.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim I lECErCD Meta

melhoria

Faturas: Assegurar o integral cumprimento DIAGP 1501/2020 | 31/07/2020 | Taxa de execucdo | 100%
do disposto sobre faturagao eletrénica

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 6 - Dificuldade de implementagéo devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria G - Assegurar segregacao de fungées no Aprovisionamento e Gestdo de Stocks.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

Meta

7 - Afetar recursos humanos com competéncias

adequadas (Ex. recrutamento, mobilidade interna) DSFP; DSRHL/CD

15/01/2020 31/07/2020 | Taxa de execugdo | 100%

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 7 - Dificuldade de implementacéo devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria H - Assegurar disponibilidade de recursos humanos para as diferentes atividades do
Aprovisionamento.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

Meta

8 - Afetar recursos humanos com competéncias

adequadas (Ex. recrutamento, mobilidade DSFP; DSRHL /CD 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%
interna)

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdao n.° 8 - Dificuldade de implementac¢éo devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria | - Promover auditorias internas as atividades do Aprovisionamento.

Indicador de
melhoria

Acdes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

9 - Afetar recursos humanos com competéncias

adequadas (Ex. recrutamento, mobilidade DSFP; DSRHL /CD 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%
interna)

Acompanhamento em 01/04/2020

Acao n.° 9 - Dificuldade de implementacao devido a situacéo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Area de melhoria J - Assegurar a elaboracéo de manuais atualizados para o Aprovisionamento.

Indicador de
melhoria

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim

10 - Apds implementagdo do novo Portal de
Compras, elaborar manuais especificos e DIAGP 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugao 100%
promover a sua divulgagao aos utilizadores

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 10 - Dificuldade de implementacao devido a situacdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementagéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria K - Promover formagées na area do Aprovisionamento as UO que interagem com o
Aprovisionamento.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim [l 6l Meta

melhoria

11 - Propor necessidades de formag&o, para
integragdo em Plano de Formagéo (Ex. CCP; DL |  DIAGP; DSRHL 15/01/2020 31/07/2020 Taxa de execugéo 100%
60/2018; Utilizagao do Portal de Compras);

Acompanhamento em 01/04/2020

Acdo n.° 11 — Dificuldade de implementac¢éo devido a situacao de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.

Area de melhoria L - Definir e implementar metodologia para selecéo e avaliagéo de fornecedores.

Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio DEER{T)] [elEeln el Meta

melhoria

12 - Incluir no médulo de Aprovisionamento

(Avaliagéo de fornecedores) os critérios de

avaliagdo de fornecedores (NP EN ISO DIAGP 15/01/2020 31/07/2020 | Taxade execucdo | 100%
9001:2015, ponto 8.4 — Controlo de

fornecedores)

Acompanhamento em 01/04/2020

Acao n.° 12 Dificuldade de implementacédo devido a situagdo de crise causada pela pandemia COVID-
19. Redefinidas datas de implementacéo.

Estado: Planeado.
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Percentagens de execucdo a data da realizacdo do presente relatério

Concluido 0%
Em execugéo 0%
Planeado 100%

Na Figura 2.5, apresenta-se a nova representagdo esquematica do macroprocesso PrS.4

- Aprovisionamento.

r " "
S I
{ [+] [+]
Qutras i Pr&4.1 - Propor Pr54.2 - Fazer
Tipo de aguisigdes aguisicio uma aquisicio
aquisigao
’ ( ) > — > f
z Deslocagdes E] - ’\
Pr54.3 - Adquirir
Fundo de deslocagdes (transportes &
maneio

Pri44 - Movimentar
fundo de maneio

Figura 2.5 - Representagdo esquematica do macroprocesso de PrS.4 - provisionamento

O macroprocesso PrS.4 - Aprovisionamento foi subdividido em subprocessos que se apresentam no
Anexo V deste relatério.

A grande maioria das a¢fes planeadas estdo correlacionadas com o novo Portal de Compras, que se
encontra em desenvolvimento, pelo que ainda ndo foi possivel concluir a sua execucgdo. Nao obstante,
ja foi possivel redefinir os fluxos dos subprocessos de forma a agilizar os circuitos de aprovacéo, o que
tornara o macroprocesso PrS.4 - Aprovisionamento mais otimizado.

Adicionalmente, foi incluido um subprocesso de “Propor aquisicdo” com a qual se pretende otimizar o
fluxo associado a identificac@o de necessidade de compra e a respetiva autoriza¢do de aquisi¢do. Foi
entdo proposto que a Proposta de aquisicdo, com todos os elementos associados ao processo de

compra, apenas seja efetuada apo6s a autorizacdo pelo CD.

Procedeu-se ao desenho do subprocesso “Movimentar fundo maneio”, que nao tinha sido desenhado

na fase de diagnostico.

Mediante o desenvolvimento de sessfes de trabalho com as equipas, verificou-se que, de futuro e com

a aplicacdo da nova de plataforma de compras, seria necessario criar um fluxo especifico para as
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deslocacdes que deveriam incluir transportes e alojamento. A identificacdo deste subprocesso foi
efetuada no macroprocesso, mas o seu fluxo ainda néo foi desenhado, uma vez que ainda ndo existem

informacgdes concretas do seu funcionamento na plataforma.

Espera-se que durante os préximos meses, com o levantamento do estado de emergéncia, seja
possivel avancar com a implementacdo da nova versao do Portal de Compras e a consequente

implementacdo dos novos subprocessos desenhados.
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3| Plano de Melhorias atualizado

O plano com as acdes de melhoria que foram compiladas enquanto se procedia ao desenho dos
processos foi apresentado em Santos, Barateiro, Couto; 2020. Esse plano, depois de retiradas as acfes
de melhoria entretanto implementadas (ver Cap. 2), foi apresentado aos Diretores das Unidades
Departamentais (UD) a quem foi pedido que classificassem as a¢des em funcdo do Impacto que a sua
implementacdo teria no LNEC, do Prazo (tempo de implementacdo) e do Esfor¢co (em recursos
humanos e financeiros) requerido para a sua implementacéo, tendo em conta a classificacao definida
no Quadro 3.1.

Quadro 3.1 - Classificagado a usar pelas Unidades Departamentais (UD)

Impacto Prazo Esforco
Qualificacéo Valoracdo Qualificagéo Valoragéo Qualificacdo Valoragéo
Muito importante (M) 5 Curto prazo (CP) 5 Reduzido (R) 5
Importante (1) 3 Médio prazo (MP) 3 Significativo (S) 3
Pouco Importante (PI) 1 Longo prazo (LP) 1 Muito significativo (MS) 1
Sem opinido (SO) 0 Sem opinido (SO) 0 Sem opinido (SO) 0

Aplicando o critério de avaliagdo definido no Quadro 3.2, obteve-se, para cada uma das ac¢des de

melhoria, uma classificacao integrada das classifica¢des atribuidas pelas UD.

Quadro 3.2 - Critério de avaliacao final

Critério de avaliagdo
Média aritmética das respostas, excluindo a opgéo "sem opinido" (X)
X Impacto Prazo Esforco
=0 SO SO SO
0<X<=2 Pl LP MS
2<X<=4 | MP S
X>4 Ml CP R

O resultado deste exercicio € apresentado no Anexo VIII, tendo, no entanto, sido considerado apenas

o indicador Impacto para a selecao final das ac6es de melhoria a implementar.

Nos Quadro 3.3 a Quadro 3.7, listam-se as a¢fes de melhoria a desenvolver, depois de validadas pelo
Conselho Diretivo. De notar que, na formulagéo das acdes, se introduziram pequenas alteracdes para
clarificar o seu objetivo. O conjunto destas a¢fes constitui o novo Plano de Melhoria dos processos a
implementar. Dada a sua complexidade e interagdo com a atividade do LNEC, algumas destas ac¢des
poderdo ser apenas parcialmente implementadas no &mbito deste projeto. No Quadro 3.8, apresenta-

se o0 cronograma desta implementacao.
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Area de melhoria

Quadro 3.3 - Plano de Melhorias do macroprocesso PrG.1 - Planeamento e controlo

Acoes a desenvolver

Responsavel

Data inicio

Data fim

Indicador de
melhoria

Promover a elaboragéo e definir modelos para o Plano de

Gestéo)

9 Agap (da estratégia) de.partamental1 0s planos de cD 01032021 | 30/04/2021 Taxa dNe 100%
atividade departamentais e os relatérios de execucéo
B - Sistematizar as atividades, responsabilidades acompanhamento departamentais.
e documentos de suporte relativos a Definir de uma forma mais precisa, no Plano de Agao (da
"implementacéo da estratégia" estratégia), o que é entendido por projeto autofinanciado Taxa de
10 | (existem projetos abrangentes com maior semelhanca a CD A incluir na nova E2I execucio 100%
planos e existem projetos mais pequenos muito ¢
especificos)
Definir indicadores e metas para a execugéo do Plano de Equioa do proieto Bl- Taxa de
14 | Acao (da estratégia), com desdobramento ao nivel das Guipa do proj 15/09/2020 | 30/06/2021 ! 100%
; . LNEC execucao
Unidades Departamentais
. . - " Definir procedimentos para a gestao e controlo . . i
C - Sistematizar as atividades, responsabilidades | 45| (3comoanhamento) de indicadores (da estratégia e Equipa do projeto Bl- | /040021 | 300612021 Taxade | 500,
e documentos de suporte relativos a . , LNEC execugao
e - . anuais) e respetivas metas
monitorizacdo da estratégia / Planos de Agdo . ,
Sistematizar resultados a apurar, decorrentes da
execucdo dos Planos de Atividades, a integrar no Taxa de o
17| Relatério de Atividades (ISO 9001 - 9.3 Reviséo pela D 15/01/2021 | 30/06/2021 execuggo | 100%

Numeros de A¢bes em falta — agdes ja executadas ou ndo consideradas prioritarias.
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Quadro 3.4 - Plano de Melhorias do macroprocesso PrG.3 - Gestao da melhoria

Indicador

Area de melhoria X Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio  Data fim de

Adaptar o sistema informatico do LNEC-EM (Innovway)

para dar inicio a implementagdo da norma ISO 9001 ao

LNEC, na sua componente da gestdo da melhoria, que A definir, em fungéo dos Taxa de 0
L ! SR . oo CDeCIC . ~ | 100%

devera incluir: Avaliar a satisfagdo dos clientes; gerir financiamentos externos execugao

reclamagdes; registar ndo conformidades e oportunidades

de melhoria; e, realizar auditorias internas.

Numeros de Acdes em falta — acdes ja executadas ou ndo consideradas prioritarias.

C - Implementar procedimentos 3

Quadro 3.5 - Plano de Melhorias do macroprocesso PrC.1 - Projetos

. Indicador
Area de melhoria X Acoes a desenvolver Responsavel Datainicio  Data fim de
melhoria
A definir, com a criagéo do
2 Sistematizar as formas de encaminhamento dos pedidos - Equipa do projeto Portal (dependente da Taxa de 100
. . . . ver agdo 1. LNEC+Perto e CD existéncia de financiamento | execugéo °
B - Normalizar os canais de registo de pedidos
) . externo)
de trabalhos (ex: Portal do Cliente) - P
. Equipa do projeto A implementagao Qef,ta . | Taxa de 0
3 Implementar o portal do cliente LNEC+Perto e UD acao .depe'nde da existéncia execugio 100%
de financiamento externo
C - Simplificar € normalizar o fluxo de g | Incentivar a aplicagdo da NS 6/2016, eventualmente cD 151102020 | 15/12/2020 | T@xade 100%
planeamento de projetos revendo-a execucdo
D - Criar indicadores que permitam medir o
nimero de pedidos ndo respondidos ou o tempo . . i
de resposta para os pedidos; 7 | Definir mapa de controlo de indicadores para o processo Equipa do projeto Bl 15/09/2020 | 30/06/2021 Taxa d% 100%
: . ) o LNEC execucdo
Criar capacidades de analisar os indicadores de
forma agregada (ex: por UD, tipo de atividade)
E - Articular a aceitagdo do pedido e/ ou 0 envio Definir lista de entidades devedoras cuja prestagéo de Taxa de
de resultados (incluindo os envios por via 8 | servigos se encontra limitada e definir as DSFP e CD 15/07/2020 | 15/11/2020 - 100%
o PO > - " - . execucao
eletrénica) com a existéncia ou ndo de divida responsabilidades de gestéo desta lista
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) Indicador
Area de melhoria Acoes a desenvolver Responsavel Datainicio  Data fim de
melhoria
Definir instrugdes de trabalho (IT) da forma como deve ser Taxa de
9 efetuada a ndo aceitagéo de trabalhos e o envio de CD 15/07/2020 | 1511/2020 ~ 100%
P e execucao
resultados aquando da existéncia de dividas
F- Introduzir uma “verdadeira” contabilidade 10 Definir os requisitos e implementar uma solucéo de DSFP 1502/2021 | 30/06/2021 Taxa de 100%
analitica na gestéo dos projetos contabilidade analitica execugdo
G - Definir um adequado sistema de acessos nos
sistemas de gestao de projetos e de gestao Definir Instrugdes de trabalho sobre a forma de Taxa de
documental, que permita assegurar a 1 classificacdo e tratamento de informagéo confidencial CD 15/09/2020 | 15/11/2020 eXECUCHD 100%
confidencialidade dos estudos em segredo de (incluindo informacéo em segredo de justica) ¢
justica e outros
J - Melhorar a gestéo e acompanhamento dos 15 Detalhar processo de monitorizag&o e controlo da GGP e NTIEC Taxa de 100%
projetos execucdo material (acompanhamento de Projetos de execugao
L Investigacéo e Inovagao (P2I) por CCD; melhor registo e 01/02/2021 | 31/07/2021
K- IMeIhorar a gest'ao integrada dos recursos dos 16 partilha dos resultados dos projetos; cumprimento de GGP: NTIEC e UD Taxa dg 100%
projetos pelas chefias metas) ’ execucdo
L - Melhorar significativamente o sistema de Definir o planeamento, incluindo o referido em iii), e a Taxa de
gestéo de projetos, tendo em conta a experiéncia | 17 colaboragéo via 0s processos internos. ! GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 eXecugao 100%
_adqwqda:p orgameqtos QOs projetos de Adaptar o Sistema de Gestao de Projetos da Quidgest Taxa d
investigagao devern incluir a componente 18 | (perainvestigacéo) refletindo as funcionalidades referidas GGP 1509/2020 | 31/07/2021 | 2@ € | 100%
financiada e a componente do orgamento do emi);ii); iv); v) €Xecugao
LNEC; ii) incluir funcionalidades de pesquisa; iii) e n
simplificar introdugdo de dados, eventualmente
permitindo asua importagéo a partir de ficheiros Adaptar o Sistema de Gestao de PrOjetOS da QUidgeSt Taxa de
Excel; iv) permitir um controlo efetivo da 19 (para servigos de C&T), refletindo as funcionalidades GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 execugio 100%
execucao dos projetos; v) articulagao e referidas em i); iv); v)
dependéncia entre projetos, etc.
M - Criar uma funcionalidade de pesquisa no
Sistema de Gest&o de Projetos (SGP), que
permita visualizar os estudos de acordo com
certos atributos (atividade; cliente ou entidade Melhorar ferramenta de pesquisa na aplicagdo SGP - Em Taxa de 0
financiadora; objeto do estudo; area do estudo, 2 articulagéo com as agdes 18 e 19 GGP 15/09/2020 | 31/07/2021 execucao 100%
se aplicavel; estudos fora de prazo; estudos nédo
adjudicados; pedidos néo respondidos pelo
LNEC, ...)
? - Melhorar a mformaga‘o dlgponlvel.sof) rea Definir informag&o e documentagéo necessérias para Taxa de 0
ormal regras para a realizagdo de missdes e 22 , ; x GGP e DSFP 15/10/2020 | 15/11/2020 n 100%
reporte financeiro externo e rever modelo da Informag&o execucao

gestéo dos recursos associados
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Indicador

Area de melhoria X Acoes a desenvolver Responsavel Datainicio  Data fim de
melhoria

Para os laboratérios ndo acreditados, desenvolver os

P - Harmonizar as préaticas no LNEC-EM nas fluxos e procedimentos para o circuito das amostras em : Taxa de 0

diferentes unidades organicas 23 laboratério - em articulagdo com a NP EN ISO LNEC-EMe UD 01/03/2021 | 30/06/2021 execugao 100%
17025:2018 (requisitos para o portal do cliente)

- . . ] ) 25 Deffmlr IT com uma nova metodplogla d? imputagéo de cD 01/0212021 | 31/07/2021 Taxa d% 100%
R - Agilizar a metodologia de imputagéo de mao méo de obra (periodicidade de imputagéo) execucao
IM ivo si i i 3 5

de obra (IMO) e o respetivo sistema 2% Melhorar o sistema de imputagao de méo de obra, de GGP e NTIEC 01/0202021 | 31/07/2021 Taxa de 100%
acordo com o definido na ag&o 25) execugao

S- Desgnvolver‘ferramentgs de apoio a 97 Implementa[ fe(ramentas de trabalho colaborativo e de Equipa do projeto 01/0212021 | 31/07/2021 Taxa dei 100%

execucdo material dos projetos videoconferéncia) LNEC+Perto execugao
Integrar com o novo SGP da Quidgest os Sistemas de

T I-.Garannr a mtegragao dog diferentes sistemas 28 gestdo de RH, IMO, as ferramenta§ colabora?lvas da acéo Equipa do projeto 01/07/2021 | 30/11/2021 Taxa dei 100%

utilizados na gest&o dos projetos 27 e, eventualmente, o portal do cliente e o sistema LNEC+Perto execucdo
Innovway)

RH- Recursos humanos
IMO — Imputacado e mao de obra.
Numeros de A¢bes em falta — agdes ja executadas ou ndo consideradas prioritarias.
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Quadro 3.6 - Plano de Melhorias do macroprocesso PrS.1 - Ativos Fisicos

Area de melhoria

Acoes a desenvolver

Responsavel

Data inicio

Data fim

melhoria

A -Definir procedimentos para que a alteragao da Desenvolver procedimento de identificagéo dos ativos por
localizag&o fisica do ativo (equipamentos parte dos responsaveis (com validagéo da SPAT). Fichas
moveis), bem como do seu responsavel, seja de inventério eletrénicas (com responsabilizagéo do Taxa de
sempre seguida de atualizagdo na "Ficha de responsavel e confirmagao pela SPAT); NTIEC 15/01/2021 | 31/12/2021 eXECUCAD 100%
Inventario" — a Secgéo do Patriménio (SPAT) 1 - Desenvolver aplicagao informatica para aceder a BD ¢
devera ter sempre conhecimento destas de equipamentos por leitura de cédigos de barras;
alteragdes 2 - Sistemas de fichas de inventario eletrénicas
B - Definir indicadores de monitorizacéo a partir sﬁéalirl\;m sistema de gestéo de fickets (e.g RT) na SCCI
das bases de dados existentes (ex: bases de Necessidade criar Folha de Obra; DIEL, SCI, NSEM | 15012021 | 311122021 |  12X8% | 009,
dados dos pedidos de intervengéo do SCCl e Definir os indicad lculA i d eXecugao
DIE) efinir os indicadores e calcula-los a partir do novo
sistema

C - Organizar ¢ atualizar plantas de arquitetura e Digitalizar plantas de arquitetura e especialidades que s6 Taxa de
especialidades com vista ao cadastro das gralizar p a P a scl 15001/2021 | 31/12/2021 ® 100%
. N existem em papel execucao
instalagdes
D - Desenvolver o Plano de Conservagao e
!Vlanutenlggo Preventlvg das |nstalagoe§, que Elaborar um Plano de Conservagédo e Manutengao
inclua atividades a realizar pela equipa interna do P tiva (E los: | de calei tenca
CIC (intervencdes gerais como construgéo civil reventiva (Exemp 0s. Impeza de caleiras, manutencao Taxa de

. LN I oo ’ aos PTs e outras prioridades, etc.); Fazer avaliagdo custo CIC 15/01/2021 | 31/12/2021 ~ 100%
pintura, canalizagdes, eletricidade, jardinagem) e . - execugao

- ; X x beneficio para estabelecer prioridades (NP EN ISO
atividades a realizar por entidades externas )

i . . 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
subcontratadas; definir prazos e meios
necessarios
E- Promov~e ra |mplement~agao do Pllano de Elaborar um Plano de Conservagédo e Manutengao
Conservagéo e Manutengdo Preventiva das . : 8 o
. ~ Preventiva das instalagdes (Exemplos: limpeza de
instalagbes de forma faseada, devendo o LNEC caleiras, manuteng&o aos PTs e outras prioridades, etc.); Taxa de
identificar diferentes niveis de criticidade na sua F ' liaca benefici bel T CIC 15/01/2021 | 31/12/2021 = 100%
infraestrutura, caracterizada por componentes azer avaliagao custo x beneficio para estabelecer execugao
AR o prioridades (NP EN ISO 9001:2015, ponto 7.1 —

que ha muito ultrapassaram a vida util, dando

L . o Recursos)
prioridade a infraestrutura mais critica
F - Criar e manter um sistema de gestéo de Integracéo de sistemas; Inventariar equipamentos
ativos fisicos (utilizando as bases de dados desenvolvidos no LNEC (valorizar em fungéo do custo da
existentes - ex: INNOVWAY com cerca de 3500 produg&o);
gqmpqmentos) que inclua o nimero de Mantem-se as~3 BDs (patrlmonlo -> Dateq -> Innngaly); clc 150012021 | 31/12/2021 Taxa df) 100%
inventario, bem como dados técnicos e Fazer integragéo de sistemas / base de dados (Ligacéo execucao
manutencdes; promover a disseminagéo dessa entre INOVWAY as BD Patrimoénio e DATEQ;
informag&o para maior rentabilizagao interna por Desmaterializar ficha de inventario (assinatura digital) (NP
parte dos utilizadores EN ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Indicador de
melhoria

Area de melhoria X Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio  Data fim

Centralizar no CIC a elaboragéo de um plano de
manutencdo dos equipamentos de monitorizagéo e ensaio
- ~ e estudar a possibilidade de incluir esta informagéo no
G - Definir o Plano de Conservagao e DATEQ: Taxa de
Manutengéo Preventiva dos equipamentos do 7 ) x . CIC 15/01/2021 | 31/12/2021 x 100%
Definir plano de manutengao para outros equipamentos execugao
LNEC .
(AVAC, elevadores, pontes rolantes, impressoras,
compressores, etc.) (NP EN (ISO 9001:2015, ponto 7.1 -
Recursos)
H - Elaborar "Ficha de Inventario" para as
infraestruturas e equipamentos especificos
concebidos e desenvolvidos pelo LNEC no
ambito das suas atividades de investigagao. Inventariar equipamentos desenvolvidos no LNEC Taxa de
Instituir que sempre que uma infraestrutura e/ou 8 | (valorizar em fungéo do custo de produgéo) (NP EN ISO CIC 15/01/2021 | 31/12/2021 N 100%
. ) . . . execucao
equipamento seja concebido e desenvolvido 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
internamente, a equipa responsavel elabore um
manual com instrugdes de utilizagao e
manutencéo
Definir planos de controlo metrologico por nicleo e por
- departamento (em colaboragao com o NSEM) ->
|- Desenvolver o Plano de Controlo Metrolégico Centralizar no CIC a elaboragdo de um plano integrado e Taxa de
para todos os Equipamentos de Monitorizagdo e 9 I agdo P neg CiC 15/01/2021 | 31/12/2021 x 100%
. estudar a possibilidade de incluir esta informagao no execugao
Medicéo (EMM)
DATEQ
(1SO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Area de melhoria

Quadro 3.7 - Plano de Melhorias do macroprocesso PrS.4 - Aprovisionamento

Acoes a desenvolver

Responsavel

Data inicio

Data fim

Indicador de

melhoria

N o . Simplificar o fluxo do processo e das respetivas . .
A- Slmpllflca( O processo de (iemsao reavaliando 1 | aprovagdes, com eventual revisdo apds implementagao Resp. Aprov; NTIEC; 15/11/2020 | 31/03/2021 Taxa d~e 100%
os diversos niveis de aprovagéo QUIDGEST execugao
do novo portal de compras
B - Promover o acompanhamento e coordenag&o Definir sistemas de alerta sobre prazos a cumprir nas
do processo pelo superior hierarquico na DIAGP, diferentes fases; assegurar que as notificagdes do modulo DIAGP; NTIEC; Taxa de o
; - 2 o AR Zs N 15/02/2021 | 31/03/2021 N 100%
de forma a garantir a sua correta e eficiente de aprovisionamento se mantém ativas até a resolugéo da QUIDGEST execugao
execucao situagao
Assegurar a completa integragao dos dois sistemas (Ex.
C - Melhorar a articulagdo do médulo de notificacdes do médulo de aprovisionamento se mantém DIAGP: NTIEC: Taxa de
aprovisionamento com o médulo de gestéo 3 | ativas até a resolugéo da situag&o, como os cabimentos e y ' 15/11/2020 | 31/03/2021 x 100%
. . . D QUIDGEST execugao
financeira compromissos), com eventual revisdo apos
implementagao do novo portal de compras
D - Articular o processo de aquisigdo com o Assegurar integragao do processo de aquisigdo (médulo
§|stema Qe gestéo de proletos, disponibilizando 4 de gprowswnamento) com o~S|ster’na.de gestao dg DIAGP; NTIEC; 15022021 | 31/07/2021 Taxa d~e 100%
informagao sobre as diferentes fases da projetos, com eventual reviséo apos implementagéo do QUIDGEST execucao
aquisicéo novo portal de compras
i I Assegurar integragdo com sistema de gestdo de projetos, . .
E - Todos os processos de aquisicdo devemter | 5 | "o ol revisdio apés implementagdo do novo portal | DGR NTIECT 1 4i00m021 | 31072021 | 7889 | 4009
centro(s) de custo bem definido(s) de compras QUIDGEST execucao
Nafini - x Faturas: Assegurar o integral cumprimento do disposto
F - Definir as responsabilidades sobre a rececéo 6 | sobre faturagao eletronica, com eventual revisdo apds DIAGP 15/02/2021 | 31/07/2021 Taxa d~e 100%
das faturas ; - execugao
implementac&o do novo portal de compras
G - Assequrar seareaacio de funcdes no Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de
Segurar segregagao de fung 7 | (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP / CD 15/02/2021 | 31/07/2021 ) 100%
Aprovisionamento e Gestdo de Stocks A ~ execucao
revisdo ap6s implementagéo do novo portal de compras
H - Assegurar disponibilidade de recursos Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de
humanos para as diferentes atividades do 8 (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP/CD 15/02/2021 | 31/07/2021 eXecUCo 100%
Aprovisionamento revisdo apos implementacgdo do novo portal de compras ¢
| - Promover auditorias internas as atividades do Afetar recursos humanos com competéncias adequadas Taxa de
" 9 (ex. recrutamento, mobilidade interna), com eventual DSFP/CD 15/04/2021 | 31/10/2021 ~ 100%
Aprovisionamento L= L . execugéo
revisdo apés implementacdo do novo portal de compras
J - Assequrar a elaboracio de manuais Elaborar manuais especificos e promover a sua Taxa de
>5€9 640 10 | divulgacao aos utilizadores, com eventual reviséo apds DIAGP 15/04/2021 | 31/10/2021 x 100%
atualizados para o Aprovisionamento . N execugédo
implementacdo do novo portal de compras
K - Promover formagdes na érea do Propor necessidades de formagao, para integragéo em Taxa de
Aprovisionamento as UO que interagem com o 11 | Plano de Formag&o (Ex. CCP; DL 60/2018; Utilizag&o do DIAGP; DSRHL 15/01/2021 | 31/03/2021 eXecUCo 100%
Aprovisionamento portal de compras ¢
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Area de melhoria X Acoes a desenvolver Responsavel Data inicio Data fim In:ir:gflhdot)r?ade
Incluir no médulo de Aprovisionamento (Avaliagéo de

L - Definir e implementar metodologia para fornecedores) os critérios de avaliagdo de fornecedores Taxa de o
selegdo e avaliagéo de fornecedores 12 (NP EN ISO 9001:2015, ponto 8.4 — Controlo de DIAGP 15/04/2020 | 31/07/2021 execugao 100%
fornecedores)
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Quadro 3.8 - Cronograma

2020 2021

Processo Acéo de melhoria Responsavel jun jul  ago set out nov dez ‘ jan | fev ‘ mar abr mai jun
115 1[15 1 15 1 15 1 15 1[15 1 15] 1 /15 1 18] 1 15 1 15 1[15 1|15

Promover a elaboragéo e definir modelos para o Plano
de Acdo (da estratégia) departamental, os planos de

- . L CD
atividade departamentais e os relatérios de
acompanhamento departamentais.

B - Sistematizar as atividades, | 9
responsabilidades e

2 documentos de suporte — 2 , _
g relativos & "implementagéo da Def|n|r.de uma for.ma mais precisa, no PA, oqueé
S | estratégia” 10 | €ntendido por projeto autofinanciado (existem projetos cD Aincluir no ambito da Estratégia de Investigagéo e Inovagdo (E21) 2021-2027
e abrangentes com maior semelhanca a planos e existem
£ projetos mais pequenos muito especificos)
S Definir indicadores e metas para a execugéo do Plano
§ 14 | de Acdo (da estratégia), com desdobramento ao nivel Equipa do projeto BI-LNEC
5 C - Sistematizar as atividades, das unidades departamentais
- responsabilidades e Definir procedimento para a gestao e controlo . :
< docu.mengo"s de suporte 15 (acompanhamento) de indicadores e objetivos; Equipa do projeto BI-LNEC
relatwgsl a monltorlzaga0~ df Sistematizar resultados a apurar, decorrentes da
estratégia / Planos de Agéo 17 execugdo dos Planos de Atividades, a integrar no cD
Relatorio de Atividades (ISO 9001 - 9.3 Revis&o pela
Gestao)
Adaptar o sistema informatico do LNEC-EM (Innovway)
para dar inicio a implementagao da norma ISSO 9001
PrG3 - C-1 . ao LNEC, na sua componente de gestéo da melhoria, - N ) .
Gestio - Implementar procedimentos | 3 que devera incluir: Avaliar a satisfaco dos clientes; CDeCIC A definir com CD, em fung&o dos financiamentos externos
G ;
da gerir reclamagdes; registar ndo conformidades e
melhoria oportunidades; e, realizar auditorias internas
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Processo

PrC.1 - Projetos

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Agao de melhoria

Responsavel

2021

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan | fev ‘ mar abr mai jun
115 1]15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1 [156 1|15

2020

B- Normalizar os canais de 2 s;sdt%?:t_lz\:raasggﬂas de encaminhamento dos Eqmggfpﬁj: to A definir, com a criag&o do portal do cliente
registo de pedidos de trabalhos ) Equina do broieto
(ex: Portal do Cliente) 3 | Implementar o portal do cliente LI\?E(F)) +Pe rth)J eJ UD A implementag@o desta ag&o depende da existéncia de financiamento
f?u;smpgr;ﬁ:mgg ?jhezar ° 6 Incentivar a aplicagéo da NS 6/2016, eventualmente cD
: revendo-a
projetos
D - Criar indicadores que
permitam medir o nimero de
pedidos n&o respondidos ou o
tempo dg resposta para os 7 Definir mapa de controlo de indicadores para o Equipa do projeto BI-LNEC
pedidos; processo
Capacidade de analisar os
indicadores de forma agregada
(ex: por UD, tipo de atividade)
Definir lista de entidades devedoras cuja prestagao de
8 | servigos se encontra limitada e definir as CD e DSFP
E - Articular a aceitagéo do responsabilidades de gestdo desta lista
pedido e/ ou o envio de
resultados (incluindo os envios
por via eletrénica) com a Definir instrugdes de trabalho (IT) da forma como deve
existéncia ou n&o de divida 9 | ser efetuada a no aceitagéo de trabalhos e o envio de CD
resultados aquando da existéncia de dividas
F - Introduzir uma “verdadeira”
contabilidade analitica na
gestdo dos projetos (de forma 10 Definir os requisitos e implementar uma solugdo de DSEP
a permitir informagéo de contabilidade analitica
gestéo do projeto em tempo
real)
G- Definir um adequado
s!stema de acessosnos Definir Instrugdes de trabalho sobre a forma de
sistemas de gestéo de projetos . < i S
N tratamento de informagao confidencial (incluindo
e de gestao documental, que 11 CcD

permita assegurar a
confidencialidade dos estudos
em segredo de justica e outros

informag&o em segredo de justica) - ver agdo 2 - gestdo
da melhoria
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Processo

PrC.1 - Projetos

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS

Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

J - Melhorar a gestéo e
acompanhamento dos projetos

15

K - Definir as
responsabilidades das chefias
na gestdo dos recursos dos
projetos

16

Agao de melhoria

Detalhar o processo de monitorizagéo e controlo da
execugao material (acompanhamento dos projetos de
investigacéo (PI) por CCD; melhorar registo e partilha
dos resultados dos projetos; cumprimento de metas)

Responsavel

GGP, NTIEC e UD

2021

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan | fev ‘ mar abr mai jun
115 1(15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1|16 1|15

2020

Continua até 2021-07-31

L - Melhorar significativamente
o sistema de gestdo de
projetos, tendo em conta a
experiéncia adquirida: i)
orgamentos dos projetos de
investigacdo devem incluir a
componente financiada e a
componente do orgamento do
LNEG; ii) incluir
funcionalidades de pesquisa;
iii) simplificar introdugéo de
dados, eventualmente
permitindo a sua importacéo a
partir de ficheiros Excel; iv)
permitir um controlo efetivo da
execugao dos projetos; v)
articulagéo e dependéncia
entre projetos, efc.

17

Definir o planeamento para incluir a colaboragao via os
processos internos

GGP

Continua até 2021-07-31

18

Adaptar o Sistema de Gestéo de Projetos da Quidgest
(para investigagao)

GGP

Continua até 2021-07-31

19

Adaptar o Sistema de Gestéo de Projetos da Quidgest
(para servigos de C&T)

GGP

Continua até 2021-07-31

M - Criar uma funcionalidade
de pesquisa no Sistema de
Gestéo de Projetos (SGP), que
permita visualizar os estudos
de acordo com certos atributos

20

Melhorar ferramenta de pesquisa na aplicagdo SGP -
Em articulagdo com as agdes 18 e 19

GGP

Continua até 2021-07-31

O - Melhorar a informag&o
disponivel sobre a forma/
regras para a realizagéo de
missoes e gestdo dos recursos
associados

22

Definir informag&o e documentagao necessaria para
reporte financeiro externo

GGP, DSFP e DSRHL
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Processo

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

P - Harmonizar as préticas no

Agao de melhoria

Para os laboratérios néo acreditados, desenvolver os
fluxos e procedimentos para o circuito das amostras em

Responsavel

2020

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan

fev ‘ mar

2021
abr

mai

jun

115 1(15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1|16 1|15

especialidades com vista ao
cadastro das instalagdes

s existem em papel

LN.EC'EM nas q|ferentes 23 laboratério - em articulagdo com a ISO 17025:2018 LNEC-EMe UD
unidades organicas - )
(requisitos para o portal do cliente)
25 Definir IT com uma nova metodologia de imputagéo de cD - -

R - Agilizar a metodologia de méo de obra Continua até 2021-07-31
8 imputag@o de mé&o de obra
_‘aol (IMO) e respetivo sistema Melhorar o sistema de imputag&o de mé&o de obra de PRI
6': 26 acordo com o definido na ago 25 GGP e NTIEC Continua até 2021-07-31
O
a ie- Eisiggvgl)zl:g;e;;ann::gzzl 97 Implementar ferramentas de trabalho colaborativo e de Equipa do projeto : -

d - ¢ videoconferéncia LNEC+Perto Continua até 2021-07-31

0s projetos
L - Integrar com o novo SGP da Quidgest os Sistemas de

T - Garantir a integragao dos estdo de RH, IMO as ferramentas colaborativas da

diferentes sistemas utilizados | 28 | 25 27 . eventual | do ol NTIEC Entre 2021-07-01 e 2021-11-31

na gestio dos projetos acdo 27 e, eventualmente, o portal do cliente e 0

Innovway

A - Definir procedimentos para

que a alteragao da localizagao

fisica do ativo (equipamentos Desenvolver procedimento de identificagdo dos ativos

maveis), bem como do seu por parte dos responsaveis (com validagdo da SPAT).

responsavel, seja sempre Fichas de inventario eletronicas (com responsabilizago

seguida de atualizagdo na 1 | do responsavel e confirmagéo pela SPAT); NTIEC Continua até 2021-12-31
§ "Ficha de Inventario" — a 1 - Desenvolver aplicagao informatica para aceder a BD
= Secgéo do Patriménio (SPAT) de equipamentos por leitura de cédigos de barras;
3 devera ter sempre 2 - Sistemas de fichas de inventario eletrdnicas
=] conhecimento destas
kA alteracdes
Q B - Definir indicadores de Adotar um sistema de gestéo de tickets (e.g RT) na
5 monitorizag&o a partir das SCCl e NSEM;
& bases de dados existentes (ex: | 2 | Necessidade criar Folha de Obra; DIEI, SCI, NSEM Continua até 2021-12-31

bases de dados dos pedidos Definir os indicadores e calcula-los a partir do novo

de intervencéo do SCCI e DIEI) sistema

C- Organizar e atualizar

plantas de arquitetura e 5 | Digitalizar plantas de arquitetura e especialidades que scl Continua até 2021-12-31
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Processo

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

D - Desenvolver o Plano de
Conservagéo e Manutengéo
Preventiva das instalagdes,
que inclua atividades a realizar
pela equipa interna do CIC
(intervengdes gerais como

Agao de melhoria

Elaborar um Plano de Conservagédo e Manutengéo
Preventiva (Exemplos: limpeza de caleiras, manutencéo

Responsavel

2020

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan

2021

fev‘mar abr
115 1(15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1|15 1|15

mai

jun

N aos PTs e outras prioridades, etc.); Fazer avaliagéo CIC Continua até 2021-12-31
construggo civil, pintura, beneficio para estabelecer prioridades; (ISO
canalizagdes, eletricidade, CUStO_ X DENEIICIo para es p '
- - 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
jardinagem) e atividades a
realizar por entidades externas
subcontratadas; definir prazos
€ meios necessarios
E - Promover a implementagao
é’ do Plano de Conservagéo e
2 Manutengao Preventiva das
) instalages de forma faseada, Elaborar um Plano de Conservagédo e Manutengéo
2 devendo o LNEC identificar Preventiva (Exemplos: limpeza de caleiras, manuteng&o . -
% | diferentes niveis de criticidade aos PTs e outras prioridades, etc.); Fazer avaliagdo cic Continua até 2021-12-31
o na sua infraestrutura, custo x beneficio para estabelecer prioridades; (ISO
e caracterizada por componentes 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
a que ha muito ultrapassaram a
vida util, dando prioridade a
infraestrutura mais critica
F - Criar e manter um sistema
de gestéo de ativos fisicos Integragdo de sistemas; Inventariar equipamentos
(utilizando as bases de dados desenvolvidos no LNEC (valorizar em fungéo do custo
existentes - ex: INNOVWAY da produgéo);
com cerca de 3500 Mantém-se as 3 BDs (patriménio -> Dateq ->
equipamentos) que inclua o Innovway); CIC Continua até 2021-12-31
numero de inventario, bem Fazer integragdo de sistemas / base de dados (Ligacéo
como dados técnicos e entre INOVWAY as BD Patrimonio e DATEQ;
manutencdes; promover a Desmaterializar ficha de inventério (assinatura digital);
disseminag&o dessa (1ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
informagao
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Processo

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

G - Definir o Plano de

Agao de melhoria

Centralizar no CIC a elaborag&o de um plano de
manutengdo dos equipamentos de monitoriza¢édo e de
ensaio e estudar a possibilidade de incluir esta

Responsavel

2020

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan fev‘

2021

mar

abr  mai
115 1(15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1|15 1|15

jun

execucao

resolugdo da situagéo;

Conservagéo e Manutengdo informag&o no DATEQ clc Continua até 2021-12-31
Preventiva dos equipamentos Definir plano de manutengao para outros equipamentos
do LNEC (AVAC, elevadores, pontes rolantes, impressoras,
compressores, etc.)
(1ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
H - Elaborar "Ficha de
Inventario" para as
] infraestruturas e equipamentos
% especificos concebidos e
g desenvolvidos pelo LNEC no
a§ ;rcsgtci) c;asésu; s;?tt:}i/:dal?:s' de Inventariar equipamentos desenvolvidos no LNEC : -
8 |sem rg ie ma infra?estrutura (valorizar em fungéo do custo de produgao). clc Continua ate 2021-12-31
' pre . (1ISO 9001:2015, ponto 7.1 — Recursos)
- efou equipamento seja
‘{;’ concebido e desenvolvido
internamente, a equipa
responsavel elabore um
manual com instrugdes de
utilizagdo e manutengéo
| - Desenvolver o Plano de Definir planos de controlo me~trolog|co por nlicleo e por
. departamento (em colaborag&o com o NSEM) ->
Controlo Metroldgico para . N )
. Centralizar no CIC a elaborag&o de um plano integrado Continua até 2021-12-31
todos os Equipamentos de e A ) b CIC
M o e estudar a possibilidade de incluir esta informagdo no
Monitorizagéo e Medigéo DATEQ
(EMM) (SO 9001:2015, ponto 7.1 - Recursos)
S Slmlpllﬂcar 0 processo de SImplIfIC~aI‘ o fluxo do processo e das r’es.petlvas ) Resp. Aprov: NTIEC:
o deciséo reavaliando os aprovagdes, com eventual reviséo ap6s implementagéo
e di i ~ QUIDGEST
s iversos niveis de aprovagao do novo portal de compras
S
% Promover 0 acompanhamento
&3 e coordenagéo do processo Definir sistemas de alerta sobre prazos a cumprir nas
' pelo superior hierarquico na diferentes fases; Assegurar que as notificagdes do DIAGP; NTIEC;
% DiAGP, de forma a garantir a maédulo de aprovisionamento se mantém ativas até a QUIDGEST
o sua correta e eficiente
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Processo

PrS.4 - Aprovisionamento

CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestdo por processos - Relatério de implementagdo das a¢des de melhoria dos processos

Melhorar a articulagéo do

Agao de melhoria

Assegurar a completa integragdo dos dois sistemas
(Ex. notificagbes do modulo de aprovisionamento se

Responsavel

2020 2021

jun  jul  ago set out nov dez ‘ jan | fev ‘ mar abr mai jun
115 1(15 1 15 1 15 1 15 1 [15 1 151 15 1 15| 1 15 1 15 1|16 1|15

médulo de aprovisionamento 3 | mantém ativas até a resolugdo da situagéo, como os DIAGP; NTIEC;
com o mddulo de gestdo . SOUG gdo, como. QUIDGEST
f . cabimentos e compromissos), com eventual reviso
inanceira -~ ~
apds implementacédo do novo portal de compras
Articular o processo de
aquisicdo com o sistema de Assegurar integracéo do processo de aquisi¢do
gestdo de projetos, 4 (mddulo de aprovisionamento) com o sistema de gestéo DIAGP; NTIEC;
disponibili;ando informagao de projetos, com eventual revis@o apos implementagéo QUIDGEST Continua até 2021-07-31
sobre as diferentes fases da do novo portal de compras
aquisicéo
Todos os processos de Assegurar integragdo com sistema de gestdo de DIAGP: NTIEC: ) -
aquisicdo devem ter centro(s) | 5 | projetos, com eventual revisdo apés implementagéo do ‘ : Continua até 2021-07-31
: QUIDGEST
de custo bem definido(s) novo portal de compras S S B S S
Definir as resQonsabilidades 6 Faturas: Asse~gurar o’in‘tegral cumprimento do disposto DIAGP Continua até 2021-07-31
sobre a recegao das faturas sobre faturagéo eletronica
x Afetar recursos humanos com competéncias A
Assegurar segregacao de adequadas (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com
funcdes no Aprovisionamento e | 7 g T ’ ~ ’ DSFP/CD Continua até 2021-07-31
~ eventual revisdo ap6s implementacéo do novo portal de
Gestéo de Stocks
compras
Assegurar disponibilidade de Afetar recursos humanos com competéncias
recursos humgnos para as 8 adequadas (.E>~<. recr'utgmento, mob|~||dade interna), com DSFP/CD Continua até 2021-07-31
diferentes atividades do eventual revisdo ap6s implementacéo do novo portal de
Aprovisionamento compras
W Afetar recursos humanos com competéncias
Promover auditorias internas adequadas (Ex. recrutamento, mobilidade interna), com
as atividades do 9 a SR ’ x y DSFP/CD Continua até 2021-10-31
Aorovisi eventual revis&o ap6s implementacéo do novo portal de
provisionamento
compras S T S N S
Assegurar a elaboragéo de Elaborar manuais especificos e promover a sua —
manuais atualizados para o 10 | divulgacao aos utilizadores, com eventual revis&o apds DIAGP Continua até 2021-10-31
Aprovisionamento implementacéo do novo portal de compras
Promover formagdes na area p idades de f x . x
do Aprovisionamento as UO ropor necessidades de formagao, para |ntegr.algao em
Ue interagem com o 11 | Plano de Formagao (Ex. CCP; DL 60/2018; Utilizacdo DIAGP; DSRHL
2 terag do Portal de Compras);
provisionamento
- Incluir no médulo de Aprovisionamento (Avaliagéo de
Definir & implementar fornecedores) os critérios de avaliagdo de
metodologia para selegdo e 12 ¢ DIAGP Continua até 2021-07-31

avaliagéo de fornecedores

fornecedores; (ISO 9001:2015, ponto 8.4 — Controlo de
fornecedores).
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CAPACITACAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Gestéo por processos - Relatério de implementacdo das a¢des de melhoria dos processos

4| Consideragodes finais

Como se mostrou no Capitulo 2, as agdes de melhorias dos diferentes macroprocessos apresentam

diferentes taxas de execuc¢éo, explicando-se, para cada um delas, a razdo de tal evolugéo.

No cdmputo geral, e a data da monitorizagdo, em maio de 2020, 27% das ac¢des de melhoria estavam
concluidas, 8% estavam em execucdo e 65% encontravam-se planeadas. Entretanto outras acodes

comecaram a ser implementadas, mas essa avaliagdo néo é reportada aqui.

O Plano de Melhorias definitivo, ja em execugdo, com as alteragdes introduzidas nas ac¢des planeadas,
€ apresentado no Capitulo 3. A reprogramacgédo de algumas agdes de melhoria decorre, por um lado,
da necessidade de maturacao e assimilacdo das novas metodologias pelas Unidades Departamentais
e Dire¢des de Servigo (UD/DS), e, por outro lado, do atraso generalizado das atividades imposto pelas
medidas de combate a pandemia do COVID 19.

Em anexo, apresentam-se os fluxos dos macroprocessos e subprocessos, ja com a incorporagéo das
melhorias definidas no Plano inicial e, entretanto, implementadas. Apresenta-se também a visdo de
cada uma das ac¢des de melhoria por cada uma das Unidades Departamentais.

Lisboa, LNEC, outubro de 2020
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O Conselho Diretivo
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ANEXOS
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ANEXO |

Subprocessos do processo PrG.1 - Planeamento e controlo
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PrG.1 - Planeamento e controlo (macroprocesso)

[+]

PrG.1.1 -Elaborar planeamento
estratégico

LNEC

[+]

PrG.1.3 -Elaborar relatono
de atividade

[+]

PrG.1.5 - Monitorizar projetos

[+]

PrG.1.2 -Elaborar planeamemo
de atividade

[+]

PrG.14 - Rever plano anual
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PrG.1.1 - Elaborar Planeamento estratégico

PrG3- Gesth 33 mathars

i [_ji
PG L1 - Mositarzar lsns 58
Aio
Saliits colsboragio e Efetua delie do e aces s [F— & o S aretdn
i prgp iy pares e oporturidades —— estatégess Esmiigicn o 85C = Puraral
8

v | [

Conseita ce arentaia

[r—
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PrG.1.2 - Elaborar planeamento de atividade

Tutela

Ueve ser enviado ao

O Ministro das Financas.
deve aprovar o plam
até15de

Elaborar
contributos da
8 up

Gabinete do Miristo
das Finangas até 30 de
outubro de cada ano

cada ano

Solicitar
contributos >
Necessidade de

elaborar plano de
atividades

<)

Enviar para Conselho
Cientffico e Comissio

Paritaria

A{E\ahurarpmpus(a dePA]—) 4{

i
| Flano de
| Atividades

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
T
|
|
|
|

Submeter PA & v

Rever PA tutela para @ Divulgar PA .

aprovacio

—

Elaborar
orgamento

DSFP

LNEC

i
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
v

Propostade
plano de
atividades

sobre o PA

§ Elaborar mapa
g de pessoal
1 —
[
.
'
|
i
I
|
1
|
1
1
1
-
9 ! |
b 1 ! -
! |
1
| 1 Emitir parecer
H I sobre o PA
|
! 1
T
i
1
|
1
|
1
|
1
1
1
|
| |
5 ! ! Emitir parecer
|
1
|
1
1
1
|
1
|
1
|
1
1
1
|
|
I
v T

Unidade de

acompanhamento
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PrG.1.3 - Elaborar relatério de atividade

=
i
i |
Deve ser emiado a0 | ! | 0 Ministro das Finangas.
GabinetedoMinsto | ! ‘ﬂt?*ﬂi:(ﬁvsa;osh‘ |
é i || relatdrio até 15 de abri
Elaborar das Finangas até 31de | !
contributos da marcodoanoseaurte | !
8 up | |
| |
| Relatério g !
| Atividades !
| |
i i
i i
| |
i i
I |
Enrviar para Conselho vV
Solicitar - > Cientifico e Comiss3o
contributos Paritiria
o Hecessidade
v de elaborar RA !
|
|
i =
I )
i
|
|
T
i
1
|
!
T
i
1
|
1
i
|
|
! |
& Elaborar resumo da 1 !
H execugio financeira I |
|
1
i
|
|
1
|
1
i
! 1
- T
I
g |
1
= |
1
i
|
|
1
i
! i
] Elaborar resumo do | H
Z balanga social e 1 '
e relatério o QUAR | !
i
L 1
| 1
i |
| 1
I, -
,
i
i
T
i
i
|
|
i
i
|
b
u i 1
S | !
! i
! |
| | Emitir parecer
1 | sobre o RA
|
! |
T
|
|
|
i
i
|
|
! i
i
|
|
o
8 | | Emitir parecer
! ! sobre o RA
I
o
Propostade | 1
relatériode | |
atividades | ! Parecer
! I
T

Unidade de

acompanhamento
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PrG.1.4 - Rever plano anual

Tutela

Solicitar Elaborar relatorio de

1
'\ : © Ministro das Finangas
- ’\I | deve apravar /definir
Deve ser enviado 30 1 : mediuasdeme!"‘u'h
Elabarar Gabinete do Minstro | I para a execucdo
contributos da das Financas até 15 de : !
g uo iunho | l
[ ~
1 1
| I
| |
t t
| |
. I |
Mecessidade 1 |
de revisdo do 1 !
PAT Nio & v
Elabora sugestdes Submete documentos Divulgar

] " Revé PA para melhorar a de revisdo do PA 3 alteragdes ao
contributos EXECUCAD s g
B EXECUCdo tutela
Revisdo do plano anual

=

a Fazer acompanhamento

& arcamental

=]
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Gestéo por processos - Relatdrio de implementagdo das a¢es de melhoria dos processos

PrG.1.5 - Monitorizar projetos

o

Analisa e decide acdes a tomar
emedidas de melhoria e lighes
aprendidas

Oportunidades
de melhoria?

Oportunidades de
mielharia (OM)

GGP

LMEC

®

Elabora lista de projetos
com informacdo detabhada

/05

Executa acbes .
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ANEXO I
Subprocessos do processo PrG.3 - Gestao da melhoria
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PrG.3 - Gestao da melhoria (macroprocesso)

Pr.3.1 - &valiar satisfagdo de
clientes —

\ [+]

!

Priz.3.2 - Gerir reclamacdes

[

Mecessidade de
implementar aghes?

Reclamagdo L m
Sim PrG.3.5 - Implementar agdes de Efetuar revisdo pela gestao
Apreciar o risco melharia e agdes corretias 9
- =
o @j_) do m El“" Resultados da
Z MNdo conformidades PrG.3.3 - Registar ndo ~ gestdo da
[MNCY conformidades e oportunidades |— melhoria

de melhoria

\ [+]

Oportunidades HE Sim
de melharia constatacdes?
[Oh)

Priz.34 - Realizar auditorias
e internas

[+]
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PrG.3.1 - Avaliar a satisfacao de clientes

Definir modelo de Aplicar modelo de Aprecé:artr:sms & Elaborar relatorio de
avaliacdo da satisicio avaliacdo aos clientss o avaliacdo da satisiggo
. g ; estatisticamente ' :

LMNEC

Comissao da Qualidade
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Pr.G.3.2 - Gerir reclamacdes

W
g
E
=
[
o
=
F%eclamagéo Re%ostaao
| /T T~ fEdamante
1 T
| ! Compromete Reclamagdo em lwo
| = atividade acreditada? de reclamacées?
| g
1 Autorizar MEo MNao
8 | - respostals)
| Sim .
: Sim
|
I
| | I
v | |
| I
! |
@ . . = |
] Analisar teor da Encaminhar reclamacao . o Preparar 1
L} = . L !
b= reclamacao recebida para UD respetiva TS R T respostals) 1 |
9] K] . ! |
w = =
g 3 y'y I Informagdo de :
= | suspensdo de | -
Identificar necessidade de | atividade | Reclamacdo e
comunicagdeo a tutela efou :  'esposta
a entidade certificadora | 1
| I
I -
! I
A | !
! |
o |
=] Tratarreclamacdo e ES SR T ! !
= : reclamante : !
|
! |
! |
! I
: |
; :
I
! v
- I
= I
= 1
= I
I
T
E
L E—
T T
T m
T =
=T
c @
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=
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PrG.3.3 - Registar ndo conformidades e oportunidades de melhoria

LNEC

up

O—)[ Identificar MC/OM

Mao
conformidade?

Sim

Analisar causas

-

Ponto focal da

Qualidade

\_

Implementar corregbes /
acoes de melharia

j—O

S|

Definir agdes /

correcoes imediatas
J
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PrG.3.4 - Realizar auditorias internas

Comissao da Qualidade

Definir programa anual
de auditorias intemas

Selecionar equipa
auditora

Planear auditorias
(planos de auditonia
internaj

LMEC

Equipa Auditora

Realizar auditorias
internas
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PrG3.5 - Implementar acdes de melhoria e acdes corretivas

68

LNEC

uD/Ds

Implementar acdes

Ponto focal da Qualidade

Definir agoes

Implicacdes na avaliagio de

Acdo eficaz? risco/ oportunidades?
Acompanhar . Sim Sim
implementacio das p >
acdes 4

Atualizar riscos e
oportunidades

Fecho da

ocorréncia

Pr.3.3 - Registar nao
conformidades e oporunidades
de melharia

cD

Aprovar acoes
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ANEXO Il

Subprocessos do processo PrC.1 - Projetos
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PrC.1 - Projetos (macroprocesso)

Ensaios tabelados adjudiados
com o pedido

Solicitacdo
externa

Aditamento

Revisdo de proposta

)

(')

2 - -
- M)

PrCa1.1 - Inicio
Iniciativa
interna Pedido
recusado

PrC.1.2 - Pré3 - PrC.1.4 - Execucdo
Flaneamento Adjudicacdo/Aprovacd

PrC.1.5 - Encerramento

0

Mdo aprovado

& meses

Proposta/
candidatura
nao submetida
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PrC.1.1 - Inicio

Prs7.1 - Gerir expediente de . .
entrada Pre7.2 - Encammvl\ar expediente
de saida
g —O
e
=
u
Solicitagio [+ Pedido
externa recusado
A 4
Plano de trabalhos ndo foi adjudicado
Analisar pedido emtempo e o LNECdecide ndo aceitara
. adjudicacdo nesta fse
Adjudicagdo fora
a do prazo?
o
Executar? hdo
sim sim
=
a Preparar resposta de
g »| ndoapresentagio de
proposta
Y
g
2 Preparar resposia de
ndo aceitagdo da
adjudicacio &
: +
Prs.7.3 - Encaminhar expediente
Estuda & pareceres bedido aceite / interna
tabelados ou P21 processa ndo
. v autefinanciados aberto
Solictagan
externa
=]
5 Ens_alu
Adjudicado
com o pedido
Ensaios
tabelados ou gy, Ensaios
Iniciativa Estimativa anual? tabelados sem
interna propasta?
Nig
Solicitar abertura’ Pedido Aceite/
reabertura de projeto N
Processo J3 Pedido aceite
aberto
& processo
aberto
2 Abrir projeto
I3
=]
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PrC.1.2 - Planeamento

IProposta/ Proposta / candidatura
:candidatura submetida

A Proposta / candidatua réo Ensaios
_:__J ") submetida tabelados?
Elabriraor_;ge:'er T Estudos e pareceres y Enviar / submeter
= : dpd o OU ensaios Sim = Sim proposta/candidatua
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PrC.1.4 - Execucao
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PrC.1.4.1 - Execucéao material
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PrC.1.4.2 - Execucdo financeira
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PrC.1.4.2.1 - Registo e caracterizacdo de despesas do projeto
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PrC.1.4.2.2 - Registo e caracterizacdo de receitas do projeto
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PrC.1.5 - Encerramento
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ANEXO IV
Subprocessos do processo PrS.1 - Gestao de ativos fisicos
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PrS.1 Gestao de ativos fisicos (macroprocesso)

Pr&.1.1 - Gerir stocks Prs.1.2 - Gerir inventario
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Prs.1.3 - Gerir manutencido
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PrS.1.1 - Gerir Stocks
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PrS.1.1.1 - Registar entrada de stock
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PrS.1.1.2 - Registar saida de stock
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PrS.1.2 - Gerir inventario

Pr5.1.2.1 - Registar entrada Prs1.2.2 - Atualizar
no inventario imventario
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PrS.1.2.1 - Registar entrada no inventario
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PrS.1.2.2 - Atualizar inventario
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PrS.1.2.3 - Abater ativo fisico
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PrS1.3 - Gerir manutencao
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PrS.1.3.1 - Realizar manutencao corretiva
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PrS1.3.3 - Realizar manutencao preventiva
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ANEXO V

Subprocessos do processo PrS.4 - Aprovisionamento
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PrS.4 - Aprovisionamento (macroprocesso)
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PrS.4.1. Propor aquisicéao
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PrS.4.2.1 - Procedimento de aquisicao
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PrS.4.2.1.1 - Realizar o contrato
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PrS.4.2.2 - Receber material e servico
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PrS.4.4 - Movimentar fundo de maneio
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ANEXO VI
Subprocessos do processo PrS.2 - Gestao financeira
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PrS.2 - Gestéo financeira (macroprocesso)
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PrS.2.1 - Executar orgcamento / gestao financeira
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PrS.2.1.3. DESPESA-Processamento e pagamento
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PrS.2.2 - Elaborar conta de geréncia
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ANEXO VI
Propostas de Estrutura da Qualidade e de Instrucdes de
Trabalho do PrG.3 - Gestdo da melhoria
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Estrutura da Qualidade

Proposta

Composicéo da Estrutura da Qualidade

Os membros que integram a Estrutura da Qualidade tém por objetivo a concretizacdo da Missdo e
Politica da Qualidade do LNEC, integrando as func¢des de coordenacao e garantia do desenvolvimento
dos processos, acompanhamento e apresentacdo dos resultados, bem como diversas atividades
operacionais de ambito transversal, sendo ainda responsavel pela definicdo da estratégia formativa nas

tematicas da Qualidade.

A Estrutura da Qualidade tera como misséo apoiar os servicos do LNEC na definicdo e implementacéo
dos processos, procedimentos, boas préaticas e orientacdes de trabalho, conducentes a promogéo e

refor¢co de uma Cultura de Qualidade em toda a Institui¢&o.
Neste sentido, os objetivos da presente estrutura organizativa séo:

o Desenvolvimento de atividades de acompanhamento na concegéo e implementacédo do Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ), bem como apoio & manutengao do SGQ;

e Promoc&o de agbes de comunicagéo, formagéo e sensibilizagéo para os diversos profissionais, visando 0 bom
desempenho do SGQ e a melhoria continua.

As funcdes gerais da Estrutura da Qualidade séo:

o Coordenacgéo das equipas e atividades no ambito do SGQ;

o Definigdo das estratégias para a Qualidade;

¢ lIdentificagdo de necessidades/recursos;

e Planeamento de atividades;

o  Desenvolvimento de metodologias;

o Promoc&o de agbes de formagéo, informagéo e divulgacéo de acdes e resultados;

o Acompanhamento e apoio as UD/DS: elaboragéo dos planos de melhoria e implementagéo de solugbes para os
aspetos criticos;

e Gerir documentagdo associada a SGQ;

o Coordenacgéo da definigao, aplicagdo e analise dos resultados dos inquéritos de satisfagao de clientes;

o Coordenacgdo das Auditorias Internas;

o Acompanhamento dos indicadores da Qualidade e Benchmarking.
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Dada a transversalidade na abrangéncia do SGQ, propde-se que a Comissdo da Qualidade seja
posicionada enquanto estrutura de apoio a gestdo do LNEC. Neste sentido, a Comisséo da Qualidade

depende hierarquicamente do Conselho Diretivo do LNEC:

CONSELHO
DIRETIVO
CONSELHO ORGAOS DE
CIENTIFICO ACONSELHAMENTO E
FISCALIZAGAO
Direg¢do de Servigos Departamento de
Financeiros e Patrimoniais Barragens e Betdo

Departamento de
Edificios

Dire¢do de Servigos de
Recursos Humanos e
Logistica

Departamento de
Estruturas

Departamento de Geotecnia

Departamento de Hidraulica
e Ambiente

Departamento de Materiais

Departamento de
Transportes

Centro de Instrumentagéo
Cientifica

Figura VII.1 - Organograma do LNEC com a Comissdo da Qualidade

A Comissdo da Qualidade é constituida pelo Diretor da Qualidade, que é nomeado pelo Conselho
Diretivo, e pelos Pontos Focais da Qualidade — PFQ (Diretores das UD/DS). O CD, sempre que

necessario, poderd integrar a Comissao da Qualidade:
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CONSELHO DIRETIVO

Dependéncias hierarquicas:

Relacdes funcionais: - - - - - - - - - - -

Outros pontos focais intermédios: ------------=-=:=:= ===

Figura VII.2 - Relagbes hierarquicas e funcionais da Comissao da Qualidade
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Gestéo por processos - Relatério de implementagdo das acdes de melhoria dos processos

Funcfes da Qualidade

Conselho Diretivo Diretor da Qualidade
1. Membro/Representante da Gestdo de Topo: 11. Definir a estrutura documental;
2. Promover a analise de contexto, definir as 12. Promover e acompanhar o desenvolvimento dos
estratégias e objetivos gerais; processos e procedimentos;
3. Aprovar as agdes para tratar riscos e 13. Apoiar na definigdo dos objetivos e metas;
oportunidades; 14. Manter as fungdes operacionais do sistema,
4. Disponibilizar os recursos e 0s meios assegurando a implementagao dos principios
necessarios a implementagéo e manutengédo do técnicos e organizacionais definidos;
SGQ; 15.  Acompanhar as metodologias de avaliagao de
5. Estabelecer a Politica da Qualidade e Objetivos desempenho;
da Qualidade; 16. Dinamizar o SGQ, promovendo o envolvimento
6. Garantir e controlar a adequada implementagao das UD/DS;
das praticas necessérias ao bom 17. Elaborar o Relatério de Desempenho do SGQ;
desenvolvimento do SGQ; 18. Detetar eventuais necessidades de
7. Autorizar o envio de respostas aos reclamantes; reestruturacdo e melhoria do SGQ;
8.  Aprovar agdes corretivas; 19. Obter informagéo sobre o tratamento das
9. Participar na revisdo do SGQ e respetiva andlise reclamagdes e preparar resposta para validagéo
de desempenho global; do CD;
10. Promover e implementar a Cultura da Qualidade, 20. Acompanhar o seguimento das Nao
eficacia técnica e organizacional e a Melhoria Conformidades e Agdes Corretivas;
Continua. 21. Contribuir para a implementagao da Cultura da
Qualidade, eficacia técnica e organizacional e
Melhoria Continua.
Comissao da Qualidade
1. Reunir informag&o para a revisdo do SGQ (Relatério de Desempenho);
2. Definir a metodologia para avaliagdo da satisfagdo dos clientes, assegurando a uniformizagao de parametros
entre as UD/DS;
3. Monitorizar os resultados dos objetivos e metas;
4. Monitorizar 0 acompanhamento das agdes corretivas e agdes de melhoria;
5. Monitorizar o acompanhamento das ac¢des para tratar riscos e oportunidades;
6. Propor alteragdes ao SGQ, sempre que necessario;
7. Definir o Programa de Auditorias Internas.

Pontos focais

Nookwh =

Diretores das UD/DS:

Promover o envolvimento dos colaboradores das UD/DS no SGQ;

Apoiar a definicdo dos processos, objetivos e meios de controlo;

Elaborar a documentagéo do SGQ ao nivel técnico e operacional;

Implementar e controlar o SGQ ao nivel técnico e operacional;

Tratar as reclamagdes da sua UD/DS, efetuar o registo e elaborar proposta de resposta;
Definir corregdes / agdes de melhoria e apoiar a implementagédo na sua UD/DS;

Manter atualizado o plano de agdes para tratar riscos e oportunidades da sua UD/DS.
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Estrutura da Qualidade

CD (Representante)

Nome

Funcao

Contacto

Diretor da Qualidade

Nome

Funcéo

Contacto

Pontos Focais da
Qualidade

Nome

Funcéo

Contacto

Nome

Funcéo

Contacto
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IT.01_PsG.3 01 - Avaliar a Satisfacdo Cliente

IT.01_PsG3.01 — AvALIAR A SATISFACAD DE
CLIENTES

Versho: 01

1. ppBIETIVO
Estabelecer a metodologia para definicdo e aplicacdo do modelo de avaliagdo da satisfagcdo
dos clientes do LNEC, assim como as respetivas responsabilidades na sua operacionalizagio e

controlo.

2. DESCRICAO

2.1 Fluxograma

Comiido da Gualiads
“
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R —
L Aglicar modsio de - ﬂlf” P * Elaborar reisiono de
ealagio Bt S — - -_
Faliagho sos e il D 23 atehoky
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2.2 Descrigio das atividades

2.2.1 Definir modelo de avaliagdo da satisfagdo:
a) A avaliacdo da satisfagdo dos clientes é efetuada por inquiricdo do cliente através de

um inquerito por guestionario, disponivel on-line, constituido por um conjunto de
questdes as quais o cliente deve atribuir uma pontuacdo de 1 a 10;

b) Osinquéritos poderdo ser aplicados pontualmente, apds a prestagdo de um servigo, ou
anualmente, em relagdo a uma globalidade de pardmetros de avaliagdo definidos pela

Comissao da Qualidade;

2.2.2 Aplicar modelo de avaliagdo da satisfagdo aos clientes:

a) 0O envio do inquérito aos clientes, pelos Pontos Focais da Qualidade (PFQ), deve ser
realizado por e-mail, contendo um texto e a hiperligagio para o questionario. Sugestdo
de texto: «Caro Cliente, Com vista & melhoria continua dos nossos servigos
agradecemos o preenchimento do inquérito de satisfagio em anexo. Para tal, basta

aceder a hiperligogdo abaixo indicada: hitps://docs google com/forms._Agradecemos

o tempo e a disponibilidade dispensada. Com os melhores cumprimentoss;
Pagina 1 de 2
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IT.01_PsG3.01 — AVALIAR A SATISFACAD DE
CUENTES

Virsio: 01

2.2.3 Apreciar os resultados e tratar estatisticamente:

a) Os resultados recebidos séo analisados e tratados de diferentes formas, guer se trate

de inquérito pontual apds uma prestagao do servigo ou de inquérito global anual:

i. inguérito pontual — Com base nas respostas individuais relativas a apreciagdo

global do servigo prestado, deve-se classificar o grau de satisfagdo do cliente e

proceder a5 agdes necessarias:

Apreciacdo global do o .
. Avaliacdo Agdo
cliente
la4 Cliente ndo satisfeito Abrir registo de NC ou OM
5a7 Cliente satisfeito -
8a10 Cliente muito satisfeito -

MNC- Ndo Conformidade: OM — Oportunidades de Melhoria,

ii. inguérito anual - No final de cada ano, com base na globalidade das respostas

obtidas, os PFQ avaliam cada item do inquérito e procedem &s agdes

necessarias:

Avaliacdo por item

% Respostas

Acdo

la4d

=50

® Anadlise de causas;

o |dentificar pontos de melhoria;

e Considerar ou ndo uma alteracdo
profunda nos procedimentos da UD;
* Abrir registo de NC ou OM.

=50

¢ |dentificar pontos de melhoria

2.2.4 Elaborar relatorio de avaliagdo da satisfagdo

a) Os PFQ efetuam a avaliagdo da globalidade das respostas recebidas durante o ano

anterior, utilizando os critérios descritos para a avaliacdo anual e inclui esta avaliagdo

no relatério que elabora anualmente sobre a atividade de desempenho. Se justificado,

elabora proposta de revisdo da metodologia a ser apreciada em reunido do Sistema de

Gestdo.
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IT.02_PsG.3 01 - Gerir Reclamacgdes

e IT.02_PsG3.01 — GERIR RECLAMACOES Veasio: 01

1. [pBIETIVO
Estabelecer a metodologia para a gestdo de reclamactes, desde a sua identificacdo até ao seu
tratamento e envio de resposta ao reclamante.

2. DESCRICAO
2.1 Fluxograma
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2.2 Descricdo das atividades

2.2.1 Identificagcdo da reclamacgio

Considera-se como reclamacio, qualguer manifestacdo de discordancia, por parte de um
cliente ou de um terceiro, sobre o trabalho realizado. As manifestactes de discordancia
podem ser transmitidas oralmente ou por escrito a UD/DS, sendo analisadas e tratadas pelo
PFQ. As reclamacdes recebidas através do e-mail Inec@lInec.pt, sdo analisadas quanto ao seu
teor e encaminhadas pelo GRPT para as UD/DS respetivas, para tratamento.

Pagina1de 2
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IT.02_PsG3.01 — Gerir REcLAMAGOES Versio: 01

2.2.2 Tratamento da reclamacéo

O PFQ da UD/DS analisa as causas da reclamacgdo, promove as investigacGes necessdrias ao
total esclarecimento da ocorréncia e regista a ocarréncia no “Registo de Reclamacdes”. Se
necessario, € criado um grupo para estudo dos fundamentos da reclamacgdo constituido pelos
elementos considerados necessarios.

2.2.3 Preparacdo daresposta

O PFQ prepara a proposta de oficio-resposta a entidade reclamante contendo a deciséo sobre
a reclamacdo e, eventualmente, medidas corretivas adotadas na sua sequéncia, para
validac&o do Diretor da Qualidade e posterior autorizagdo do CD; O lapso de tempo entre a
entrada de uma reclamacdo e a comunicacdo a entidade reclamante da decisdo sobre o seu
fundamento ndo devera exceder 30 dias uteis, exceto as reclamacdes registadas no Livro
Reclamagbes, em que a reposta ao reclamante tera de ser obrigatoriamente efetuada num
prazo maximo de 15 dias Uteis As eventuais acoes corretivas desencadeadas na sequéncia de
uma reclamacdo serdo objeto de abertura de Registo de Ndo Conformidade.

2.2.4 Envio da resposta ao reclamante

O CD autoriza o envio da resposta ao reclamante. Caso a reclamacdo comprometa a atividade
acreditada, € enviada informacdo de suspensdo da atividade & entidade acreditadora. Caso a
reclamacdo tenha tido origem no Livro de Reclamacgbes, é enviada resposta para a Tutela.

! Eventual utilizagdo do médulo de Gestdo de Ocorréncias da aplicagdo INOVWAY
Pagina 2 de 2
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IT.03_PsG.3 01 - Identificar Nao Conformidades e Implementar A¢cdes Corretivas

@ LABORATGRIO NACIONS IT.03_PsG3.01- :
i VErsAo: 01

1. OBIETIVO
Estabelecer a metodologia e responsabilidades na identificacdo de ndo conformidades e

oportunidades de melhoria, assim como a definicdo e tratamento de acdes corretivas e agdes
de melhoria.

2. DESCRICAO
2.1 Fluxogramas
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2.2 Descrigdo das atividades
2.2.1 Identificagdo da NC/OM
As UD/DS identificam as Ndo Conformidades (NC) ou Oportunidades de Melhoria (OM), que

poderdo ter origem em auditorias (internas e externas), falhas de fornecedores, reclamacgdes
de clientes ou falhas nos Processos detetadas internamente

Pagina1de 2
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IT.03_PsG.3 01 - Identificar Ndo Conformidades e Implementar A¢c8es Corretivas

~

 INE, IT.03_PsG3.01

_

Versio: 01

2.2.2 Anilise de causas
Caso se trate de uma NC, as UD/DS deverdo proceder a analise de causas utilizando as
metodologias adequadas (Ex. 5 Porqués; Diagrama de Ishikawa; Root Cause Ana!ysisi.

2.2.3 Definicdo de agdes / corregdes

As acoes / correcdes imediatas sdo definidas pelos PFQ, com a participacdo dos colaboradores
das UD/DS que se considerem necessérios, tendo como objetivo tratar os efeitos imediatos da
ocorréncia, e aprovadas pelo CD. Nesta fase, para além da definicdo das acdes a desenvolver,
sdo igualmente definidos os responsaveis, prazos de implementagdo e estabelecidos os
critérios para avaliacdo da eficacia.

2.2.4 Implementagdo das agées
A implementacdo das acbes necessarias para evitar a recorréncia da NC, assim como das
acoes de melhoria, € da responsabilidade das UD/DS.

2.2.5 Acompanhamento das a¢Ses e avaliagdo da eficacia

Passado o periodo estipulado, os PFQ efetuam o acompanhamento da implementacdo das
acoOes e a avaliagdo da sua eficdcia. Caso se conclua que a acdes ndo foram eficazes, procede-
se ao registo de nova NC/OM e efetua-se nova avaliacdo de causas. Caso se conclua que as
acbes implementadas foram eficazes, procede-se & andlise das eventuais implicacbes na
matriz de riscos e oportunidades. Caso tenha implicagdes, procede-se a atualizacdo da matriz.
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IT.04_PsG.3 01 - Realizar Auditorias Internas

IT.04_PsG3.01 — REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS Versio: 01

1. pBIETIVO

Estabelecer a metodologia e responsabilidades para a realizacdo de auditorias internas, de
forma a assegurar a avaliacdo planeada do Sistema de Gestdo da Qualidade e dos seus
processos.

2. DESCRICAO
2.1 Fluxogramas
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2.2 Descrigdo das atividades

2.2.1 Programa Anual de Auditorias

A Comissdo da Qualidade define o programa anual de auditorias internas, com base nas
propostas das UD/DS. O programa deve indicar os métodos da auditoria, areas / processos
envolvidos, dmbito, datas previstas e as respetivas equipas auditoras selecionadas. A Equipa
Auditora € selecionada na Bolsa de Auditores Internos ou, comprovando-se a competéncia
necessaria, recorrendo a Auditores de outras Instituigbes no ambito de parcerias
estabelecidas pelo LNEC.

2.2.2 Planificacio das Auditorias

Compete a Equipa Auditora, na figura do seu Auditor Coordenador, a preparagdo e
apresentacdo do plano de auditoria interna. O plano é apresentado ao Diretor da UD/DS a ser
auditada e ao Diretor da Qualidade. Este documento engloba a confirmacdo da
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IT.04_PsG3.01 — ReaLiZAR AUDITORIAS INTERNAS Versio: 01

128

disponibilidade de todos os intervenientes e a realizacdo todas as acdes conduzidas pelo
Auditor Coordenador, com o objetivo de definir uma atuacdo harmonizada e coordenada dos
diversos elementos da Equipa Auditora e disponibilidade por parte dos colaboradores
auditados.

2.2.3 Execugdo das Auditorias
A auditoria € executada de acordo com as orientagdes na NP EN 150 19011:2018 — Linhas de
orientacdo para auditorias a sistemas de gestdo, estando previstas as seguintes actividades:

a. Reunido de abertura: Liderada pelo Auditor Coordenador, que apresenta o 4mbito
e 0s objetivos da auditoria, valida o plano da auditoria e efetua os ajustamentos ou
alteraces, se necessario. Os recursos, a hora e a data da reunido de encerramento
sdo confirmados;

b. Avaliacdo do sistema de gestdo a auditar: a auditoria € realizada pela Equipa
Auditora nas diferentes dreas a serem auditadas, utilizando as metodologias
adequadas, como entrevistas, observacdo e analise documental;

c. Reunido de encerramento: uma vez concluida a auditoria, a equipa auditora realiza
uma reunido com o responsavel da area auditada onde qual expde as conclusdes
da auditoria, nomeadamente eventuais ndo conformidades encontradas e
sugestdes de melhoria.

d. Relatério de auditoria: Elaborado pelo Auditor Coordenador, com o apoio da
restante Equipa Auditora, onde constam as conclusdes das auditorias, assim como
eventuais constatactes. Deve ser enviado no prazo de 5 dias Uteis apos a reunido
de encerramento, para tomada de conhecimento e arquivo e disponibilizacdo na
aplicacdo informatica.
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IT.05 PsG.3 01 - Efetuar Revisao pela Gestdo

IT.05_PsG3.01 — EFeTuAR REVISAO PELA GESTAOD Versio:

1. [DBIETIVO

Estabelecer a metodologia e responsabilidades para a realizac8o da revisdo pela gestdo.

2. DESCRICAO
2.1 Fluxogramas

N&o Aplicavel

2.2 Descrigdo das atividades

a. O sistema de gestdo é revisto, em reunido do CD com a Comissdo da Qualidade, pelo

Menos uma vez por ano.
b. O Diretor da Qualidade, com o contributo dos PFQ, elabora um Relatdrio de
Desempenho do Sistema, reunindo a seguinte informacdo:

.E_

V.
vi.

Estado das a¢bes resultantes das anteriores revisdes pela gestdo;
Alteracdes em questdes externas e internas relevantes para o sistema de

gestdo;

Informacdes relativas ao desempenho e a eficacia do sistema de gestdo,
incluindo tendéncias relativas a:

1.

Naem e

8.

Satisfacdo do cliente e retorno de informacdo de partes
interessadas relevantes;

Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos;
Desempenho dos processos e conformidade dos servicos;

Nao conformidades detetadas e agbes corretivas;

Resultados de monitorizagdo e medigdo;

Resultados das auditorias;

Avaliacdo do desempenho dos fornecedores externos;

Grau de Satisfacdo dos Colaboradores;

Adequacdes de recursos;

Eficacia das acbes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;
Oportunidades de melhoria.

c. E também revista, se necessario, a Politica da Qualidade, sendo tomadas decisGes e
acbes relacionadas com:

Oportunidades de melhoria;
Quaisquer necessidades de alteragdes ao sistema de gestdo;

Necessidades de recursos.
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ANEXO VIII
Classificacédo das acoes de melhoria pelas Unidades
Departamentais
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PrG.1 — Planeamento e controlo

Nota: Para abrir o documento e poder amplia-lo, clicar duas vez sobre a imagem seguinte.
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PrG.3 — Gestao da melhoria

Nota: Para abrir o documento e poder amplia-lo, clicar duas vez sobre a imagem seguinte.
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PrC.1 - Projetos

Nota: Para abrir o documento e poder amplia-lo, clicar duas vez sobre a imagem seguinte.
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PrS.1 — Ativos fisicos

Nota: Para abrir o documento e poder amplia-lo, clicar duas vez sobre a imagem seguinte.
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PrS.4 — Aprovisionamento

Nota: Para abrir o documento e poder amplia-lo, clicar duas vez sobre a imagem seguinte.
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