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CAPACITACAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR
PROCESSOS

Planos de Projeto, de Comunicacéo e de Riscos

Resumo

A Operacao, também designada projeto, GO-LNEC — Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na
Gestao Operacional do LNEC, visa capacitar o Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do

negocio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

O projeto divide-se em dois subprojetos:
e Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de Autoavaliacgdo CAF (Common Assessment
Framework) na Administra¢do Publica;
e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN).
O presente documento destina-se a responder primeiramente ao compromisso de apresentar para o
Subprojeto B um plano para o levantamento e caracterizacdo dos processos de negécio e para a
implementacdo de melhorias orientadas para a gestdo por processos, respetivo cronograma de

execucao, e planos de comunicacéo e de riscos.

Palavras-chave: Melhoria das organizac¢des publicas / Processos de negdcio / Gestéo de risco

OPERATIONAL IMPROVEMENT AND BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Project Plan, Communication Plan and Risk Management Plan

Abstract

The project "GO-LNEC - Capacity Building for Improving the Quality of LNEC’s Operational
Management", aims to empower the laboratory with streamlined, agile, automated, flexible, uniform,

transparent and efficient organisational and business management models.

The project is divided into two subprojects:
e Subproject A — Implementation of the Common Self-Assessment Framework in Public
Administration;
e Subproject B — Operational improvement and business process management (LEAN
methodology).
This document is intended to present a Subproject B plan for business process identification and
mapping and for the implementation of targeted improvements aimed to guarantee a comprehensive

process management, including the implementation timeline, a communication plan and a risk plan.

Keywords: Improving public organisations / Business process management / Risk management
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Sumario executivo

A Operacao ou projeto GO-LNEC — Capacitacao para a Melhoria da Qualidade na Gestao Operacional
do LNEC, visa capacitar o Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do negdcio,

racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.
O projeto divide-se em dois subprojetos:

e Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de Autoavaliacdo CAF (Common Assessment

Framework) na Administragdo Publica;

e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN).

Este relatorio respeita apenas ao segundo destes subprojetos. As atividades que integram o Subprojeto

B — Melhoria organizacional e gestéo por processos - séo:
e Bl - Gestao do Projeto;
e B2 - Diagnéstico;
e B3 - Implementacdo e melhoria dos processos prioritarios.

Depois de se apresentarem os objetivos e o &mbito do Subprojeto B, descreve-se a metodologia usada
para o levantamento e caracterizacdo dos processos prioritarios. Apresenta-se ainda o plano de
trabalhos e respetivo cronograma do subprojeto e a constituicdo da equipa do subprojeto, que inclui a
equipa de gestéo do projeto GO-LNEC. A seguir enumeram-se alguns dos recursos materiais postos a
disposi¢éo da equipa para a execucdo do Subprojeto B e listam-se os resultados esperados. As agdes
de informacgé&o e comunicacgéo a desenvolver no &mbito do Subprojeto B, bem como a identificacio dos

riscos da Operacédo sdo remetidos para os planos respetivos apresentados em anexo.

Assim, incluem-se em anexo ao presente relatério, o cronograma de execu¢do, o Plano de

Comunicacédo do Subprojeto B e o Plano de Riscos do projeto GO-LNEC.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1l



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

\Y LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

indice
R T 11 o T [ BT Lo PP OO PP TPPPPPTPPPPPPTN 1
P72 I © 1 o 1= 1170 T3 3= a1 o] (o TSP 3
I I /1= (oo [o] [0 o | - H OO TP TSP PTPPPP 5
4| Plano de trabalhos do SUDPIOJELO B .......ceiiiiiiiiiiiiiiiie e s s rr e e e e s rae e e e e e e 6
L3N I o [U] o T= W [0 IST U] o] o] £ ] =] [ 11 = PR 7
N o] o] o To L (o= To N o - W =To U 1] o T N PO PP PP OOPPPR PP 7
5.2 Plano de trabalno da €QUIPA.........c.cuueiiieiiiiiiiiiice e e e e e e e 8
GO I o L= Tol U o 1 O PP OO PP UPPPPPPPPI 9
4 I 1) (0] g = To= (o W =R oo 0 41U o Vo= o 0SSR 10
S 3N I =4 F=Y o £ e [0 N o] o] =] (o JR SRR 11
9|  RESUAUOS ESPEIAUOS. ... .eeiieiiiiiie ittt ettt e e st e s et e e et e e s e nb e e e enbneeeenene 12
B IOGIATIA . ... —————————— 14
AANIEXOS ..ottt e ettt e e aE e e e e et e e et et e e ettt e Ea b e e e ettt er b e e e aeeeerana s 15
ANEXO | Cronograma @ EXECUGEO ......cceeiiiiitiiiiiieee ettt ettt e e e e et e e e e e e e s aibb e e e e e e e e s aannnenees 17
ANEXO II Plano de COMUNICAGAD ........uutteiittieeeittiee ettt e e sttt e e st e e e sbe e e e e sbbe e e e sbbe e e e abbeeeeanbreeeesanbeeeeaas 21
ANEXO [ PlaN0 A€ RISCOS ....etiieiiiiiiiiiiieee e e iestiieeie e e e e e ssete et eeeae s s ssntaeaeeeaeessanssbaaeeeaeeesaansntaneeeeeeesaansnsenes 25
F N N1 Yo o [N = o =Y 1= o (o R PP 27
AlN2. DEfINIGAD TE FISCO ...ttt ettt et e e st e e e e s bb e e e sbbe e e e snbbeeeeans 28
Alll3. Critérios de apreciacao e de tratamento dO FMSCO.......ceeeviviieeeiiiiiieeiiiiee e ssieee e sstreee e snieeee e 31
Alll4. GeStE0 dO FSCO UO PrOJELO....ceiuveieeeiitiieeeitiee ettt e e e rb e e et e e et e e e sbb e e e e sbbe e e e sabbeeeeanbreeeeans 33
AllIS. MONIOFZAGEO © FBVISAO ....eeiveeieeie e ettt ettt et e e e e ettt e e e e e s e st b e e e e e e e e e nnbreneeeeeas 35

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 \%



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

indice de figuras

Figura Alll.1 — Processo da gestéo do risco (adaptado de NP ISO 31000:2018) ........cccoeevvvverreeennnnns 29
Figura AllL2— MALMZ 08 FISCO.....eiiiteiiieitiiie ettt ettt ettt ettt sttt e aab e e s aab et e s asbe e e s anbe e e e s annneeas 32

indice de quadros

Quadro 5.1 — Equipa do SUDPIOJELO B .......coiiiiiiiieiiiiie ettt 7
Quadro 5.2 — Coordenadores das Unidades DepartamentaliS ............ceeiccuurreereeeeeiiiiiiieeeeeeesssevnsneeeeaeeens 8
Quadro Alll.1 — Classes de probabilidade doS VENTOS .........occuviiiiiiiiie e 31
Quadro Alll.2 — Niveis de cONSEQUENCIAS UOS MSCOS....uuuiieiiiiiiiiiieieeeeeiiirrreeee e e s s s srrrreeeae e s e s snrrareeeees 31

VI LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

1| Introducéo

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P. (LNEC) é um organismo publico dotado de autonomia
administrativa e financeira, com multiplas funcdes e areas de atuagdo, em que coexistem e interagem
uma diversidade de processos de negdécio, que concorrem para a realizagdo da missdo que lhe esta

acometida e, por esta via, viabilizam o alcance dos resultados tracados para o Laboratorio.

Com vista a implementacéo de um sistema formal de gestao da qualidade abrangendo toda a atividade
do LNEC, e existindo a vontade de obter um expressivo aumento dos seus resultados e ndo apenas
uma melhoria residual do seu desempenho, o LNEC submeteu uma candidatura ao Sistema de Apoio
a Modernizacgdo e Capacitacao da Administracéo Publica (SAMA 2020) - Operac¢bes de Capacitagao
(Pl 11.1) da Administragdo Publica que veio a ser eleita para financiamento. Esta candidatura,
designada GO-LNEC - Capacita¢cdo para a Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC,
visa a capacitacdo do Laboratério com modelos organizativos e de gestdo do negdcio, racionalizados,

mais 4geis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

A Operacé@o! GO-LNEC desenvolve-se em dois dominios ou areas de acdo para a capacitacdo da

melhoria da gestéo organizacional por via da implementacéo de dois subprojetos, a saber:

e Subprojeto A — Implementacdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment

Framework) na Administracao Publica;

e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN?).

As atividades que integram o Subprojeto B — Melhoria organizacional e gestao por processos - sao:
e B1 - Gestdo do Projeto;
e B2 - Diagnéstico;

e B3 - Implementacéo e melhoria dos processos prioritarios.

No capitulo 2 deste relatorio, apresentam-se os objetivos e o ambito do Subprojeto B. No capitulo 3,
descreve-se a metodologia usada com o objetivo de levantar e caracterizar os processos prioritarios do

LNEC. No capitulo 4, apresenta-se o Plano de Trabalhos, cujo cronograma se mostra no Anexo |. No

1 Operacéo é a designacdo genérica dada aos projetos no ambito do SAMA2020. Neste relatério Operacéo e
projeto usar-se-ao indistintamente.

20 método de gestdo LEAN baseia-se num conjunto de principios que visam aumentar a eficiéncia na organizacao,
ao mesmo tempo que procura acrescentar valor aos produtos e servigos tendo em conta a satisfacdo do
cliente. Estes principios séo: identificar o valor; mapear a cadeia de valor; criar o fluxo de valor; estabelecer
um sistema de producdo baseado na procura; procurar a perfeicao.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1
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capitulo 5, indica-se a constituicdo da equipa do Subprojeto B, que inclui a equipa de gestéo. O capitulo
6 enumera 0s recursos postos a disposicao da equipa para a execucao do subprojeto. Nos capitulos 7
e 8 apresentam-se 0s Planos de Comunicacdo e de Riscos, que sdo detalhados nos Anexos Il e lll,
respetivamente. Finalmente, no capitulo 9, listam-se os resultados esperados com o Subprojeto B, do
projeto GO-LNEC.

2 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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2| Objetivos e ambito

O objetivo deste subprojeto é a Capacitago para a Melhoria Organizacional do LNEC, focada na

melhoria da Gestao por Processos, tendo como objetivos especificos:
1. diagnostico dos processos do LNEC, i.e., identificar e caracterizar os processos de negoécio;
2. identificar oportunidades de melhoria em cada processo prioritario;
3. implementar as melhorias naqueles processos.

Estes objetivos estdo articulados com os objetivos do Subprojeto A, que visou a autoavaliacdo do
LNEC, segundo o método CAF (Common Assessment Framework), e que permitiu identificar um
conjunto de agfes de melhoria relativas aos processos considerados prioritarios, que incluem os

processos-chave e alguns processos de suporte.

Portanto, no &mbito deste subprojeto, o diagndstico incidird sobre os seguintes processos:
1. processos de negécio relativos a investigacao estratégica:
a. realizacdo de projetos de 1&D&I cofinanciados;
b. realizagéo de projetos de 1&D&l autofinanciados;
2. processos de negocio relativos a servigos de ciéncia e tecnologia:
a. realizacdo de estudos e pareceres;
b. realizacdo de peritagens para entidades judiciais;
3. processos de negdcio relativos a outras atividades cientificas e técnicas:
a. realizacdo de ensaios;
b. apoio a qualidade da construcao;
c. participacdo em atividades de normalizacéo e especificacdes LNEC;
d. formacéo;
e. participagdo em comissdes técnicas;
f. cooperacéo institucional;
g. gestdo da qualidade;
h. coordenacéo de ciéncia e tecnologia;

i. modernizagdo e valorizagdo do LNEC;

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 3
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4. processos de suporte:
a. gestdo de recursos humanos
b. gestédo financeira (incluindo gestdo de clientes e de fornecedores, auditoria);
c. gestdo patrimonial (incluindo gestao das aquisi¢des, stocks e logistica);
d. gestéo tecnoldgica;
e. gestdo documental;

f. gestdo de trocas internas.

Apoés realizar o levantamento e caracterizacdo de alto-nivel dos processos listados, proceder-se-a a
selecdo dos processos prioritarios para o LNEC, a respetiva caracterizacdo detalhada e a identificagéo

de oportunidades de melhoria nesses processos.

4 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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3|

Metodologia

Este subprojeto tem como objetivo identificar e melhorar os processos de negécio do LNEC. Para esse

efeito, decompde-se numa fase de caracterizacdo dos processos do LNEC (caracterizacdo as-is),

identificacdo de possiveis melhorias aos processos e, finalmente, na implementagédo das melhorias

identificadas. De forma a minimizar os riscos do projeto, este subprojeto inclui as seguintes atividades:

1.

2.

Definicdo da metodologia de gestédo por processos;

Caracterizacdo do LNEC - "bilhete de identidade" do LNEC, com o seu posicionamento e mapa

estratégico, juntamente com misséao, visao, politicas e valores;

Identificacdo dos processos e selegcdo dos prioritarios - visdo alto-nivel sobre cada um dos

processos e priorizagdo dos mesmos;

Caracterizagc&o dos processos prioritarios, desenvolvendo o fluxo processual com identificacéo
dos diferentes intervenientes, atividades, regras de negécio, legislacdo, pontos criticos de
controlo; identificacdo de métricas existentes (indicadores processuais, desempenho, etc.);
andlise aos sistemas de informacéo e estrutura organizacional; resultados da analise/avaliagao

da satisfacdo dos clientes;
Diagnostico e identificacdo de oportunidades de melhoria dos processos prioritarios;

Plano de Implementacéo das a¢bes de melhoria dos processos do LNEC, que inclui &mbito,
prazos, meios/recursos, responsaveis e intervenientes, com existéncia de piloto(s) e detalhe
do(s) cenario(s) aprovado(s) para implementacdo (entenda-se fluxo processual e descritivo
melhorado, requisitos, indicadores, etc.), e ainda a implementacdo in loco dos processos

prioritarios, conforme cenario aprovado;

Monitorizacdo e avaliagdo - monitorizagdo de forma periddica, com auxilio de auditorias,
demonstrando a evolugdo das métricas de desempenho dos processos (nas 3 fases: antes da

otimizagdo, previsto em cenario e apés otimizacao).

Esta metodologia segue 0s principios e passos de utilizacdo dos indicadores de desempenho da norma
ISO 9004:2018 (ISO 9004, 2018), e respetiva abordagem de gestdo pela qualidade, isto &, i)

levantamento de todos os processos da organizacao; ii) selecdo de indicadores de desempenho e

respetivos métodos de monitorizagdo para cada processo; iii) medicdo, analise e avaliacdo do

desempenho; e, iv) melhoria dos processos.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 5
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4| Plano de trabalhos do Subprojeto B

A execucdo do subprojeto decorrera durante treze meses, entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de janeiro

de 2020, estando neste periodo previstas as seguintes atividades e tarefas:

B1 - Gestdo do subprojeto - (13 meses de duracéo), 1 de janeiro de 2019 a 31 de janeiro de 2020

Nesta atividade, que tera 13 meses de duracéao, esta incluido o planeamento do projeto com informagéo
detalhada sobre as atividades, objetivos, responsaveis e cronograma das atividades; a identificacédo
dos recursos necessarios; a gestdo da mudanca e comunicacao, que passa pela realizacdo de acbes
de sensibilizagdo para a gestéo por processos e de promocéo e divulgacéo da atividade desenvolvida;
e a gestao do risco, através da identificacdo dos riscos com a definicdo do Plano de Riscos para cada
uma das fases do projeto, antecipando recursos e acdes necessarias para preveni-los, diminuir o seu

impacto ou anula-los.

B2 — Diagnéstico — (5 meses de duracdo), 1 de janeiro de 2019 a 31 de maio de 2019

Nesta atividade da Gestédo por Processos, pretende-se fazer a identificacdo e caracterizacdo dos
processos de negécio e de alguns processos de suporte, nomeadamente através das seguintes tarefas:
B2.1 - definicdo da metodologia de gestdo por processos; B2.2- caracterizagdo da organizacéo; B2.3 -
identificacdo dos processos de negécio e selecdo dos prioritarios; B2.4 - caracterizacdo dos processos
de negécio selecionados como prioritarios; e, B2.5 - identificagdo de oportunidades de melhoria dos

processos prioritarios.

B3 - Implementagcdo e melhoria dos processos (8 meses de duracdo), 1 de junho de 2019 a 31
de janeiro de 2020

Nesta atividade da Gestdo por Processos, pretende-se fazer a implementagcdo e melhoria dos
processos prioritarios identificados na atividade anterior, nomeadamente através das seguintes tarefas:
B3.1 - concecado e desenvolvimento; B3.2 - implementacdo e melhoria dos processos considerados
prioritarios; B3.3 — monitorizacéo e avaliacdo das modifica¢des introduzidas.

No Cronograma, apresentado no Anexo |, mostra-se a calendarizagdo das trés atividades e respetivas

tarefas, que integram o Subprojeto B.

6 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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5| Equipado Subprojeto B

5.1 Composicao daequipa

A equipa do Subprojeto B é constituida por elementos que estardo mais dedicados ao subprojeto,
incluindo a lider do projeto e a lider da equipa, cuja identificacdo, funcdo e responsabilidade nos
processos, constam no Quadro 5.1. No quadro estdo ainda assinalados os elementos da equipa de

gestédo deste subprojeto.
Quadro 5.1 — Equipa do Subprojeto B

Equipa de Gestao Nome Funcéo

Maria de Lurdes Antunes (MLA) | Lider do projeto (LP)

X Maria Alzira Santos (MAS) Lider da equipa de projeto (LE)

X José Barateiro (JB) Coordenador do Subprojeto

Responsavel, na qualidade de coordenadora do

X Paula Couto (PC) Gabinete de Geste}olde Projetos, no dlagpostlco dos
processos de negécio e na implementacéo das
acOes de melhoria
Participante, na qualidade de colaboradora do

X Maria da Graca Igreja (MGI) Gabinete de Gesta}o_de Prol_etos, no dlag~nost|co dos
processos de negoécio e na implementagéo das
acOes de melhoria

X Odete Fernandes (OF) Part|IC|_pante no dlagnostlco~ dos processos de _
negoécio e na implementacdo das ac6es de melhoria

Paula Morais (PM) e Responsaveis pelo processo de gestao de recursos
Maria de Lurdes Lopes (MLL) humanos

José Antoénio Costa (JAC) e

Jodo Leal (JL) Responsaveis pelo processo de gestao financeira

Cristina Morgado (CM) Responsavel pelo processo de gestao patrimonial

Responsavel pelo processo de gestéo tecnolégica e
Joaquim Neto (JN) pela implementacao tecnolégica das acdes de
melhoria

Responsavel pelo processo de gestédo da qualidade

Alvaro Ribeiro (ASR) das unidades operativas

Na execucao das tarefas que lhe estdo cometidas, a equipa devera contar com 0 apoio de uma vasta
equipa de colaboradores, quer das Unidades Departamentais, quer das Direcdes de Servigos, que
ajudardo a identificar e a caracterizar os varios tipos de processos prioritarios e, sobretudo, garantirdo

a verdadeira implementagéo das a¢fes de melhoria.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 7
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No Quadro 5.2 séo apresentados os Diretores das Unidades Departamentais, que podem ser apoiados

por elementos por estes designados.

Quadro 5.2 — Coordenadores das Unidades Departamentais

Unidade Departamental Nome

DM Arlindo Gongalves (AG)

DE José Manuel Catarino (JMC)
DBB Anténio Lopes Batista (ALB)
DG Laura Caldeira (LC)
DHA Maria Helena Alegre (MHA)
DT Anténio Lemonde Macedo (ALM)
DED Jorge Grandao Lopes (JGL)
Cic Jodo Godinho Viegas (JGV)

5.2 Plano de trabalho da equipa

A Atividade B1 - “Gestao do subprojeto” sera executada pela equipa de gestdo do projeto, identificada
com “X” no Quadro 5.1, sob a responsabilidade da lider do projeto. Cabem também no ambito desta

tarefa, as atividades de comunicacéo, previstas no Plano de Comunicacdo apresentado em anexo.

A Atividade B2 - “Diagndstico” sera executada pela Equipa do Subprojeto B, identificada no Quadro 5.1,
gue terd a seu cargo a definicdo da metodologia de gestao por processos, a selecéo dos processos a

mapear e a identificacdo de aspetos que possam contribuir para a melhoria da gestao.

A Atividade B3 - “Implementacdo e melhoria dos processos” sera igualmente executada pela Equipa
do Subprojeto B, em articulagdo com os restantes setores do LNEC, identificados no Quadro 5.2,
incluindo a preparacdo dos planos de implementacdo das a¢Bes de melhoria, do relatério de

monitorizacao e do relatorio final de avaliagao.
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6| Recursos

Para a implementacdo do Subprojeto B encontram-se assegurados 0S recursos necessarios ao bom
desenvolvimento dos trabalhos, compreendendo computadores portateis, projetor, pasta partilhada
pela equipa de gestdo no Google Drive (GO-LNEC), pasta partilhada pela equipa do subprojeto no

servidor do LNEC, area especifica do projeto na Gestdo Documental, na Intranet e no Portal do LNEC.

O desenvolvimento do subprojeto contara ainda com os recursos a empresas de consultoria a contratar
para apoiar a equipa do LNEC: i) na analise da melhoria organizacional e gestao por processos; ii) na
implementacdo tecnoldgica das melhorias dos processos, incluindo a atualizacdo do Sistema de

Gestao de Projetos; e, iii) no apoio a implementa¢éo dum sistema de protecao de dados no LNEC.
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7| Informacg&o e comunicacgao

No inicio da atividade deste subprojeto, a equipa de gestao do projeto realizara uma sesséao de trabalho
dirigida a equipa do Subprojeto B e aos coordenadores das Unidades Departamentais (ver Quadro 5.1
e Quadro 5.2) com o objetivo de informar todos os participantes sobre os objetivos do subprojeto e a
metodologia a usar. Durante o processo de desenvolvimento do subprojeto, pretende-se realizar varias

sessOes de sensibiliza¢do dos trabalhadores em geral para a gestdo por processos.

No final, realizar-se-4 um seminario de divulgacdo dos resultados e dos novos procedimentos a

implementar.

No ambito da informacao, comunicagéo e divulgacdo do Subprojeto B, serdo realizadas varias agdes
que constam do Plano de Comunicacéo apresentado no Anexo Il.

10 LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

8| Riscos do projeto

Os riscos da Operacdo GO-LNEC, identificados e avaliados para a globalidade da Operacéo, incluindo
os dois subprojetos, constam de um Plano de Riscos que integra os planos do Subprojeto A (Santos;
Couto; Igreja; et al.; 2018).

Neste Plano de Riscos, que volta a ser apresentado no Anexo Il ao presente relatério, é definido o
conceito de risco, os critérios de classificagdo, a matriz de risco, os fatores de risco (organizacional e
de implementacéo do projeto), a matriz de responsabilidades e as respetivas medidas de mitigacéo e

monitorizacao.
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9| Resultados esperados

Como referido anteriormente, o Subprojeto B contempla trés atividades, prevendo-se para cada uma

delas os resultados especificos que se apresentam a seguir.

A Atividade B1 (Gestdo do subprojeto) tem como resultado esperado, no primeiro més de execucao, a
elaboracédo do Plano do Projeto, que inclui um Cronograma de Execuc¢éo, um Plano de Comunicagéo

e um Plano de Riscos (materializados no presente relatério).

Na Atividade B2 (Diagnéstico) espera-se desenvolver um conjunto de instrumentos, que serao
apresentados no Relatério da Atividade e que incluem: i) roteiro e mapa estratégico; ii) mapa de
processos; iii) matriz de responsabilidades; iv) mapa de acdes de melhoria; e, iv) plano de acdes de

melhoria a implementar.

A Atividade B3 (Implementagcdo e melhoria dos processos) tem como principal resultado o Relatério
Final com a descricdo do processo de otimizacao dos processos prioritarios, que deverd incluir: i) as
fichas de implementacdo de cada um dos processos; ii) o relato da monitorizagéo; e, iii) a avaliacao

das ac¢bes de melhoria e o impacto nos resultados face ao esperado.
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ANEXO |
Cronograma de Execucao
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Atividades

2018

2019

2020

M12

M13

M14

M15

M16

mM17

mM18

M19

M20

M21

M22

mM23

M24

B1

Gestdo do subprojeto

B2

Diagnéstico

B2.1

Definigdo da metodologia de gestdo por processos

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

jan

B2.2

Caracterizagéo da organizagéo

B2.3

Identificagdo dos processos chave e selecdo dos
criticos

B2.4

Caracterizagdo dos processos chave selecionados
como criticos

B2.5

Identificagdo de oportunidades de melhoria dos
processos chave criticos

B3

Implementagdo e melhoria do processo

B3.1

Concegdio e desenvolvimento

B3.2

Implementagdo e melhoria dos processos chave
criticos

B3.3

Monitorizagdo e avaliagdo
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ANEXO Il
Plano de Comunicacéo

LNEC - Proc. 0102/1310/20796

21



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

22 LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

Plano de Comunicac¢ao do Subprojeto B

janeiro Equipa do Subprojeto . . Coordenador do . N .
2019 LNEC Gestdo por processos Apresentagdo verbal Subprojeto Uma sessdo Aquisigdo de conhecimentos
fevereiro Informagdo sobre o Plano Apresentagdo do Plano do
Conselho Diretivo para a Gestdo de Apresentagdo verbal Lider da equipa Uma sessao P . ¢
2019 subprojeto B
@ processos no LNEC
.g
‘S . Processos prioritdrios a Participantes no Divulgagdo do trabalho
o
s Junho 2019 | Colaboradores otimizar Newsletter Subprojeto desenvolvido na atividade B2
o)
>
"
setembro . . . Participantes no Divulgagdo do trabalho
2019 Colaboradores Melhorias a introduzir Newsletter Subprojeto desenvolvido na atividade B3
janeiro CD, Coordenadores Divuleacio dos resultados | Apresentacses verbal Participantes no Uma sess3o Revisdo de procedimentos
2020 de C&T e Dirigentes gac P ¢ Subprojeto internos
Fevereiro Colaboradores Divulgacio dos resultados Jornada - ) . Partlup.antes no Uma sess3o Bevnsao de procedimentos
o de 2020 Apresentagdes verbais Subprojeto internos
-
[ ]
‘o Experiéncia adquirida,
S
a Fevereiro Entidades externas Objetivos e Resultados da Jornada - Participantes no Uma sess3o Melhorias introduzidas no
de 2020 Operagdo ApresentagOes verbais Subprojeto LNEC
Reconhecimento PEF e EFQM
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ANEXO llI
Plano de Riscos

LNEC - Proc. 0102/1310/20796

25



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

26 LNEC - Proc. 0102/1310/20796



CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

Allll. Enquadramento

No ambito da Operacdo GO-LNEC, ref.2 POCI-05-5762-FSE-000069, promovida em observancia do
Aviso n.° 03/SAMA2020/2016, elaborou-se o presente Plano de Riscos que é parte integrante do Plano
de Projeto GO-LNEC.
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Alll2. Definicdo derisco

A problematica da gestdo do risco teve desenvolvimentos recentes no sentido da uniformizacéo de
abordagens em diferentes areas, concretizados em documentos normativos que tratam o vocabulario,
0Ss conceitos e o processo de gestdo do risco (NP ISO 31000:2018; ISO Guide 73:2009), introduzindo

uma mudancga de paradigma quanto a este conceito.

Segundo a terminologia apresentada no ISO Guide 73:2009, a definicdo de risco consiste no “efeito da
incerteza sobre os objetivos”. Nesta definicdo, as incertezas incluem eventos ou ocorréncias? (que
poderdo suceder ou ndo) e indeterminacdes causadas pela ambiguidade ou falta de informacéo.
Segundo esta abordagem, o risco engloba ndo sé os impactos negativos, mas também, os impactos

positivos sobre determinados objetivos.

Kerzner (2009) apresenta a definicdo de risco na mesma linha, como uma medida da probabilidade de

ocorréncia do evento e da consequéncia de néo se atingir um objetivo definido.
Conceptualmente, o nivel de risco de cada evento pode assim ser definido como a funcao:
Nivel de Risco = f (probabilidade/verosimilhanga, consequéncias)

Neste ambito, a gestdo do risco enquadra «as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo relativamente ao risco», sendo o processo de gestdo do risco o conjunto de fases a
desenvolver, de uma forma ciclica, incluindo: i) o &mbito, contexto e critérios (a usar na avaliacdo do
risco); ii) a identificacdo do risco; iii) a analise do risco; iv) a avalia¢do do risco; v) o tratamento do risco;
vi) a comunicac¢ao do risco e consulta; vii) a monitorizag&o e revisdo do risco; e, viii) registo e reporte.
Na Figura Alll.1 — Processo da gestdo do risco (adaptado de NP ISO 31000:2018)Figura Alll.1,
apresenta-se um esquema que sintetiza o processo de gestao do risco de acordo com o preconizado

nas normas internacionais referidas.

8 KREZNER, H.; 2009 - Project management: a systems approach to planning, scheduling, and
controlling. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2009. 10.2 Edi¢édo. ISBN 978-0-470-27870-3.
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v

Ambito, contexto e critério

A

A

Apreciag¢do do risco
_ < > Identifica¢é@o do risco < o
Comunicacao Monitorizagao
e Consulta l e revisao
< —> Andlise do risco <
> Avaliagdo do risco «—
|
v

Tratamento do risco

Reaisto e reporte

Figura Alll.1 — Processo da gestéo do risco (adaptado de NP ISO 31000:2018)

De uma forma resumida, e de acordo com as normas internacionais mencionadas, descrevem-se as

fases principais do processo de gestéo do risco:

1.

No ambito, contexto e critérios sao definidos os contextos interno, externo e o &mbito do processo
de gestédo do risco e séo estabelecidos os critérios para a avaliacéo do risco. Nesta etapa, define-
se ainda a estrutura da andlise de acordo com os objetivos e preocupacbes dos parceiros

envolvidos no processo;

A apreciacdo do risco engloba trés fases: i) a identificagdo do risco, onde se procede ao
reconhecimento das fontes ou causas do risco, dos fatores de risco, das areas de impacto e das
consequéncias potenciais; ii) a analise do risco, em que se estima o nivel de risco em causa, a
partir das estimativas das consequéncias dos riscos identificados e das probabilidades
correspondentes; e, iii) a avaliagcdo do risco, em que se comparam 0s niveis de risco estimados
com os critérios pré-definidos na fase de estabelecimento do contexto. Deste modo, estabelece-se
se o risco, na situagdo de referéncia, normalmente a situagédo atual, € ou nao aceitavel, toleravel

ou intoleravel;

Na fase de avaliacé@o do risco séo ainda definidas as linhas de orientacdo a considerar na fase do

tratamento dos riscos;
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4. Na sequéncia dos resultados da avaliacdo do risco, para 0S casos em que 0 risco ndo seja
aceitavel, de acordo com os critérios pré-estabelecidos, sera necessario investigar as medidas que
potencialmente permitam reduzir a magnitude destes riscos, isto &, identificar as possibilidades de
tratamento do risco. Nesta fase, sdo identificadas as medidas potenciais a avaliar, sdo feitas
recomendacdes relativas ao seu potencial para modificacdo do risco, sao indicadas acoes tipicas

a considerar na sua implementacdo, bem como nas fases de monitorizacéo do risco;
5. O tratamento do risco pode introduzir novos riscos que necessitem de ser geridos;

6. Se nao é possivel eliminar completamente o risco, este deve ser registado, monitorizado e mantido

sob revisao;

7. Finalmente, o processo de gestdo do risco e 0s seus resultados devem ser documentos e

reportados através de mecanismos apropriados.

Ora, a implementacéo e a exploracao de projetos bem-sucedidos decorrem, em grande medida, huma
fase inicial, da capacidade de identificar os riscos internos e externos do projeto e de implementar
medidas de mitigagéo.

Para o efeito, e para cada um dos riscos sinalizados pela equipa (ver seccdo Alll4), foi avaliada
(qualitativamente) a classe de probabilidade de ocorréncia (Improvavel, Remota, Ocasional, Provavel,
Frequente) e as respetivas consequéncias no projeto (Insignificante, Moderado, Significante, Critico,
Catastrdfico).

Por fim, foram ainda delineadas as principais medidas de tratamento dos riscos, procurando-se

robustecer, por esta via, a capacidade de resposta do LNEC em cada uma das situacdes descritas.
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AlllI3. Critérios de apreciacao e de tratamento do risco

Os riscos identificados deverdo ser avaliados através de dois fatores, classe de probabilidade e nivel
de consequéncia, utilizando-se os critérios abaixo enunciados, respetivamente, no Quadro Alll.1 e no
Quadro Alll.2.

Quadro Alll.1 — Classes de probabilidade dos eventos

Classe de Probabilidade Descrigao

Improvavel (1) A ocorrer em condigBes muito excecionais
Remota (2) A ocorrer remotamente

Ocasional (3) A ocorrer ocasionalmente

Provavel (4) E provavel que ocorra

Frequente (5) E expectavel que ocorra e que seja recorrente

Quadro Alll.2 - Niveis de consequéncias dos riscos

Nivel de consequéncias Descri¢ao

Insignificante (E) Consequéncias muito baixas / reduzidas na organizagéo
Moderado (D) Consequéncias moderadas na organizagao

Significante (C) Consequeéncias significativas na organizagéo

Critico (B) Consequéncias criticas na organizagao

Catastrofico (A) Impacto catastréfico na organizagéo
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O Nivel de Risco é calculado em funcéo da classe de probabilidade de ocorréncia de um evento e das

consequéncias do risco, conforme a matriz de risco apresentada na Figura Alll.2

Consequéncia

E D c B A

5 5E - Médio 5D - Alto 5C - Alto !
g 4 4E - Médio 4D - Médio 4C - Alto 4B - Alto
&
% 3 3E - Baixo 3D - Médio 3C - Alto 3B - Alto 3A-Alto
E 2 2E - Baixo 2D - Médio 2C - Médio 2B — Médio 2A - Alto
1 1E - Baixo 1D - Baixo 1C - Baixo 1B — Medio 1A - Médio

Figura Alll.2— Matriz de risco

O tratamento dos riscos identificados segue 0s seguintes critérios:

e Osriscos podem ser aceites, mitigados, evitados ou transferidos;

e Osriscos de nivel médio, alto ou elevado ndo séo aceites, sendo necessario definir um plano
de tratamento de risco;

e ApOs a implementacdo das acgbes definidas no plano de tratamento de risco, a
eficacia/eficiéncia do tratamento tem que ser avaliada;

e A apreciacdo de risco devera ser revista sempre que necessario, de modo a avaliar a sua
eventual adequacdo ou necessidade de alteracéo, e sempre que existam alteracdes relevantes

no contexto.
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Alll4. Gestao do risco do projeto

Apresentam-se a seguir os riscos identificados para o projeto, o nivel de risco associado e as medidas de mitigacao propostas.

Classe de Plano de Tratamento do Risco
Descrigédo do ) | Conse- [Nivel de )
Ameaca Consequéncia | Probabi Tratamento do Risco - ” i Indicadores de | Avaliagéo
Risco quéncia | Risco Responsa- | Periodo de | Avaliacdo da Avaliacio d d
lidade vel Tempo Eficacia vallacao da aa
p A .
Eficacia Eficacia
_Bai Derrapagens . ) S
R1 Ba|~xa Planeamento nos prazos e M|t|_g6~1r mc_)pltpnza(;ao e Ao longo do [Cumprimento do |% de metas no o
Execucgédo do 3 C 3C revisdo periddica da execucao LE h 2 90%
8 desadequado nos custos do ; projeto plano prazo
Projeto . do projeto.
projeto
i Dificuldades Incumprimento Mitigacéo - controlo do plano de ) Desvio temporal
Efangglrcalgdades orcamentais e de |das atividades 4 B 4B contratacbes e da execugdo LP Al%]gtrz)go do Clgwg)nmento do das contratagdes / [< 60 dias
contrata¢éo planeadas financeira do projeto. proj P processamentos
Demora na
RS - Dificuldades | aprovagao dos Derrapagens Fases de Cumprimento do [Desvio temporal na
nos processos de |métodos / nos prazos do 2 C 2C |Aceitar - monitorizar o risco. LE decisio Ianc? fase de decri)séo <5 dias
decisédo procedimentos projeto p
definidos
- Falta de Nao Mitigar - envolvimento os o I
Egéggﬁﬁ:ﬁ:ﬁ&s disponibilidade / | cumprimento 4 c ac dirigentes nas diversas fases vCD Ao longo do |Envolvimento cﬁ)g%i?izréﬁtlgsa?\?s > 50%
dos dirigentes e_nyolwmento dos dos_ objetivos do do projeto; suporte da gestdo projeto dos dirigentes acoes previstas
dirigentes projeto de topo.
Alteracéo / Desvios nos Capacidade de
R5 - Dificuldades |auséncia Mitigar - redundancia de alteracao dos Tempo de
= prazos, custos e SN Ao longo do . ~ .
na gestao da prolongada de ualidade do 4 B 4B competéncias; nao LE roieto elementos integracé@o do novo |< 5 dias
equipa do projeto |elementos criticos qro'eto individualizar tarefas criticas. proj criticos da elemento
da equipa proJ equipa
R6 - Baixa Baixa Derrapagens Mitigacéo - planeamento " o
produtividade da |produtividade da |nos prazos do 3 C 3C faseado; motivacgéo e treino da LE Ao _Iongo do (Cumprimento do |% de metas no > 90%
: : . f projeto plano prazo
equipa equipa projeto equipa.
R7 - P|f|culdades Dificuldade na Dificuldades na
na utilizagdo dos iculach S 1 . Lo . Ao longo do
meios de articulacéo e troca _transmlss:ao de D Aceitar - monitorizar o risco. LE projeto - -
S de informacgdes informag6es
comunicagao
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Classe de Plano de Tratamento do Risco
Descrigéo do ) | Conse- [Nivel de ]
Ameaca Consequéncia | Probabi Tratamento do Risco ] Indicadores de | Avaliagéo
Risco quéncia | Risco Responsa- | Periodo de | Avaliagdo da o x
lidade A Avaliacéo da da
vel Tempo Eficacia A .
Eficacia Eficacia
R8 - Dificuldades |Dificuldades na . Mltlgagao ) e_spgmﬁcagoe} Fases de Cumprimento da % de aceitacdo dos
h x Qualidade do técnicas e critérios selegéo % |proposta de o
com 0s implementacgéo do - 3 B 3B ) LE contratacéo = produtos no prazo |2 80%
; trabalho final rigorosos no caderno de - prestacao de .
consultores projeto de servigos - previsto
encargos. servigos
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CAPACITAGAO PARA A MELHORIA OPERACIONAL E PARA A GESTAO POR PROCESSOS
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

AllI5. Monitorizagcéo e revisao

Todos os riscos identificados na seccéo Alll4 (riscos ao nivel organizacional, de pessoal, tecnoldgico)
vdo ser alvo de um processo continuo de monitorizagéo e revisdo, a fim de se apurarem quaisquer
alteracdes na classe de probabilidade dos eventos ou nas consequéncias dos riscos. Adicionalmente,
0 processo de revisdo pode identificar novos riscos que resultem de alteracdes do contexto (interno ou

externo).
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