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LNEC+PERTO: PLANEAMENTO DO PROJETO

Resumo

A prossecucéo do objetivo do LNEC de se aproximar da sociedade, clientes e parceiros, bem como
da Administracdo Publica, onde se integra, passa por uma aposta nas Tecnologias de Informacao e
da Comunicacao (TIC), de modo a reforcar capacidades e competéncias em areas como as
infraestruturas de comunicacdes, a mobilidade em contexto de trabalho, as plataformas colaborativas,

a abertura ao exterior e a interoperabilidade.

O contexto atual do LNEC, no que diz respeito a sistemas de informacgdo, apresenta um conjunto
significativo de oportunidades que podem ser exploradas neste projeto designado por LNEC+Perto.
Assim, pretende-se atingir varios objetivos, tanto ao nivel da criacdo de novos servicos como ao nivel
da melhoria da infraestrutura tecnolégica de suporte, dando assim resposta aos desafios da

colaboracéo, da seguranca e da interoperabilidade.

Neste relatorio, faz-se o planeamento detalhado da atividade a desenvolver nos préximos dois anos.

Palavras-chave: Infraestrutura tecnoldgica / Interoperabilidade / Plataforma de autenticacédo / Voice

over Internet Protocol (VolP)

LNEC+PERTO: PROJECT PLAN

Abstract

LNEC strives to be closer and closer to the society, being it customers and partners or the Public
Administration, which integrates. Information and Communication Technologies are an important tool
to help LNEC to achieve this goal by strengthening capacities and competences in areas such as the
communications infrastructures, mobility in the context of work, collaborative platforms, the external

openness and interoperability.

LNEC’s present context, in respect to information systems, presents a significant range of
opportunities that can be explored in this project. LNEC+Perto project’s specific goals include the
creation of new services and improving the technological infrastructure of support, thereby responding

to the challenges of collaboration, security and interoperability

A detailed plan of the activity to be carried out in the next two years is included in this report.

Keywords: Technological infrastructure / Interoperability / Authentication platforms / Voice over

Internet Protocol (VolP)
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Sumario executivo

O presente relatério detalha o planeamento das atividades a desenvolver no contexto da Operacao

LNEC+Perto - Aproximacgéo do LNEC a Sociedade, que decorrera num periodo de dois anos.

Melhorar a qualidade dos servicos prestados € um dos objetivos estratégicos do LNEC. Para atingir
este objetivo, é indispensavel que o LNEC melhore a sua ligagao a sociedade que serve, 0 que passa
por uma aposta nas TIC, de modo a reforcar capacidades e competéncias em areas como as
infraestruturas de comunicacdes, a mobilidade em contexto de trabalho, as plataformas colaborativas,
a abertura ao exterior e a interoperabilidade. De forma indireta, estas melhorias tém também um
impacto no funcionamento interno, agilizando e simplificando todos os processos de acesso e partilha

de informagéo.

No ambito deste projeto e no que diz respeito a sistemas de informacgdo, pretendem-se atingir varios
objetivos, tanto ao nivel da criagdo de novos servicos, como ao nivel da melhoria da infraestrutura

tecnoldgica de suporte.

Ao nivel dos servicos, pretende-se proceder a extensdo dos atuais sistemas de gestéo, definindo-se
um conjunto de objetivos para os quais ndo existe, atualmente, qualquer suporte tecnoldgico que os
permita atingir. S&o eles: i) a criacdo de um portal do cliente / parceiros; ii) a integracdo de meios de
comunicacdo &geis, através, por exemplo, de mecanismos de videoconferéncia ou plataformas
colaborativas; iii) a agilizacdo dos meios de pagamento para clientes individuais e empresariais; iv) o
desenvolvimento de mecanismos de fatura eletrénica, a disponibilizar no portal do cliente, e de
formas de comunicacdo &gil e desmaterializada dos contetdos produzidos no a&mbito dos trabalhos
realizados para cada cliente; v) a disponibilizacdo e venda de documentos técnico-cientificos em
versdo digital; vi) a integracdo de mecanismos de autenticacéo e de assinatura digital; vii) facilitar a
mobilidade, designadamente o trabalho dos colaboradores a partir de casa; viii) utilizar eficientemente

a infraestrutura tecnoldgica, explorando mecanismos de utilizagéo de diferentes dispositivos.

Por outro lado, pretende-se melhorar os canais de comunicacao interna e com 0s parceiros e clientes,
através da otimizacdo da infraestrutura de comunicacfes, dando assim resposta aos desafios de
seguranca e de capacidade. Assim, pretende-se criar solugBes para atingir os seguintes objetivos: i)
criar uma plataforma de comunicac¢des unificadas Voice over Internet Protocol (VolP); ii) reforcar e
alargar a rede sem fios do LNEC, de modo a que, em complemento com a solu¢cdo de comunicagdes

VolIP, fique assegurada a mobilidade dos colaboradores em contexto de trabalho.

LNEC - Proc. 0102/1312/21264 [
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1| Introducéo

Um dos objetivos estratégicos do LNEC é melhorar a qualidade dos servigos prestados. Para atingir
este objetivo, é indispensavel que o LNEC melhore a sua ligacédo a sociedade que serve, 0 que passa
por uma aposta nas TIC, de modo a reforcar capacidades e competéncias em areas como as
infraestruturas de comunicagdes, a mobilidade em contexto de trabalho, as plataformas colaborativas,
a abertura ao exterior e a interoperabilidade. De forma indireta, estas melhorias tém também um
impacto no funcionamento interno, agilizando e simplificando todos os processos de acesso e partilha
de informacao. Assim, surgiu a oportunidade de desenvolver a Operacdo LNEC+Perto - Aproximacao
do LNEC a Sociedade, projeto cofinanciado pelo SAMA 2020 (POCI-02-0550-FEDER-035434).

O contexto atual do LNEC no que diz respeito a sistemas de informacdo apresenta um conjunto
significativo de oportunidades que podem ser exploradas neste projeto. Assim, pretendem-se atingir
véarios objetivos, tanto a nivel da criacdo de novos servicos como a nivel da melhoria da infraestrutura

tecnoldgica de suporte.

Ao nivel de servicos, pretende-se proceder a extensdo dos atuais sistemas de gestéo, definindo-se os
seguintes objetivos para 0s quais ndo existe, atualmente, qualquer suporte tecnolégico que os

permita atingir:

e 01 - Criagcdo de um portal do cliente / parceiro para consulta e atualizacdo de informacéo de
registo, conta corrente e nova solicitagdes, suportando assim 0s processos de comunicacao
com as entidades externas;

e 02 - Integrac@o de meios de comunicacdo agil, através de mecanismos de videoconferéncia
e através de notificagdes usando os servigos disponibilizados pela Gateway de SMS da
plataforma de interoperabilidade na Administragcdo Publica (IAP);

e O3 - Agilizacdo dos meios de pagamento para clientes individuais e empresariais através da
integracdo da plataforma de pagamentos do iAP, criando assim novos canais de pagamento;

e 04 - Desenvolvimento de mecanismos de fatura eletronica, a disponibilizar no portal do
cliente, e de formas de comunicacdo agil e desmaterializada dos contetidos produzidos no
ambito dos trabalhos realizados para cada cliente;

e O5 - Disponibilizagéo e venda de documentos técnico-cientificos em verséo digital;

e 06 - integracdo de mecanismos de autenticac@o e de assinatura digital, utilizando os servigos
disponibilizados pela plataforma autenticacdo.gov;

e Q7 - Facilitar a mobilidade, designadamente o trabalho dos colaboradores a partir de casa;

e 08 - Utilizagcao eficiente da infraestrutura tecnolégica, explorando mecanismos de utilizagédo

de diferentes dispositivos através de politicas de Bring Your Own Device (BYOD);

LNEC - Proc. 0102/1312/21264 1
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Por outro lado, por forma a melhorar os canais de comunicacao interna e com 0s parceiros e clientes,
através da otimizacdo da infraestrutura de comunicacfes, dando assim resposta aos desafios de

seguranca e de capacidade, pretende-se criar solu¢des para atingir os seguintes objetivos:

e (09 - Criacdo de uma plataforma de comunicacdes unificadas VolP, que assegure a
compatibilidade com a rede VoIP@RCTS;

e 010 - Reforco e alargamento da rede sem fios do LNEC, de modo a que, em complemento
com a solugdo de comunicacdes VolP, assegure a mobilidade dos colaboradores em

contexto de trabalho.

No capitulo 2 deste relatério, descreve-se sucintamente a metodologia a usar na definicdo da
arquitetura aplicacional e na arquitetura tecnoldgica de suporte a solu¢éo a implementar, de forma a
atingir-se os dez objetivos definidos acima. No capitulo 3, apresenta-se o Plano de Trabalhos com a
descricdo pormenorizada das atividades. No capitulo 4 detalha-se a Equipa de Trabalho e respetivas
responsabilidades e envolvimento nas atividades da Operagdo. O capitulo 5 apresenta o Plano de
Comunicacdo no ambito do trabalho a desenvolver. Finalmente, o capitulo 6 lista os entregaveis em

cada atividade da Operacéo.

2 LNEC - Proc. 0102/1312/21264
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2| Metodologia

Baseando-se nos sistemas de informacdo em producdo atualmente no LNEC, esta Operacéo

pretende criar um conjunto de novos servicos e adaptar funcionalidades existentes para otimizar a

comunicagdo com as entidades externas. Por isso, a primeira atividade a desenvolver passa por

definir novos requisitos e por analisar as dependéncias entre estes novos requisitos e o sistema de

informacao atual. Desta forma, sera concebida uma arquitetura de solucéo (to-be) e um plano de

transicdo / adaptacdo para a nova solucdo que sera refletido no plano de implementacéo.

Tendo em conta que este projeto ird intervir ao nivel dos processos de negdcio, incluindo a criacao ou

adaptacdo de aplicagbes que os suportam, bem como ao nivel da infraestrutura, a arquitetura da

solucao tera duas componentes principais: (i) servicos e (ii) infraestrutura.

Como resultado desta atividade, serd concebida a arquitetura da solugéo que conduz a:

a) Aquisicdo da infraestrutura de suporte, equipamento e componentes aplicacionais, que inclui:

iv.

plataforma de comunicagéo unificada;
infraestrutura wi-fi;
plataforma colaborativa;

servidores para novos desenvolvimentos.

b) Implementagéo e testes da infraestrutura de suporte.

¢) Implementacdo dos novos servigcos de aproximagdo do LNEC a sociedade, que incluem:

Vi.

Vii.

portal do cliente/parceiro - Este portal serd o contacto preferencial com os clientes e
entidades parceiras, permitindo agilizar a comunicacdo nos dois sentidos, isto é, para
contacto com o LNEC e para disponibilizar informacéo relevante;

integracdo de ferramentas de comunicacgao agil no conjunto de aplicagdes do LNEC,
como meios de notificacdo por e-mail e por SMS (Gateway SMS da iAP), que tiram
partido da informacdo detalhada sobre os clientes/parceiros gerida no Portal do
cliente/parceiro;

integracdo e desenvolvimento de ferramentas para facilitar a realizagéo de reunifes a
distancia (com parceiros/clientes, com colaboradores em servico externo ou até
mesmo em cenarios exploratérios de trabalho a partir de casa);

integracdo da plataforma de pagamentos da iAP nos atuais processos de pagamento;
desenvolvimento de mecanismos de fatura eletrénica;

desenvolvimento de mecanismos de venda de documentos técnico-cientificos em
versao digital, incluindo marcas-de-agua relativas a cada cliente;

integracdo de mecanismos de autenticagdo e de assinatura digital através da

plataforma autenticag&o.gov.

LNEC - Proc. 0102/1312/21264 3
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Terminada esta atividade, proceder-se-a a melhoria e adaptacéo dos servicos existentes para garantir
a interoperabilidade e total integracdo entre os componentes da solucdo implementada e a

interoperabilidade entre os novos componentes e 0s sistemas existentes.

Finalmente, serd elaborado um plano de implementacdo de apoio a mudanca para minimizar os
riscos de adaptagdo dos utilizadores as novas solugdes tecnologicas, com acdes de formacdo em

contexto de trabalho.

4 LNEC - Proc. 0102/1312/21264
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3| Plano de trabalhos

Na execucdo desta Operacdo estdo previstas as atividades que se listam a seguir, a executar de

acordo com o calendario apresentado em Anexo:

Atividade 1 — Gestdo do Projeto (M1-M24), que pretende garantir a qualidade da solugédo e o
cumprimento da execuc¢do material, financeira e contabilistica do projeto, assegurando a integracéo e

colaboracéo entre as diferentes equipas; Criacdo da Comissdo de Acompanhamento;

Atividade 2 - Diagnoéstico e analise de requisitos (M1-M2), ira detalhar o contexto de sistemas de
informacado existente no LNEC e definir o conjunto de requisitos funcionais e ndo funcionais para

atingir os objetivos na Operacéao;

Atividade 3 — Concecdo da solucédo e plano de implementacédo (M3-M4), que pretende conceber a
solucdo para suportar os requisitos elencados na atividade 2, definindo a arquitetura aplicacional e a
arquitetura tecnolégica de suporte, de forma a orientar a solugdo a implementar nas atividades 4, 5, 6
e,

Atividade 4 — Aquisicéo da infraestrutura de suporte (M5-M12), que ird proceder a aquisi¢cdo da

infraestrutura de suporte, conforme a solugdo proposta na atividade 3 (arquitetura tecnoldgica);

Atividade 5 — Implementacdo da infraestrutura de suporte (M13-M16), que tem como objetivo

colocar em funcionamento a infraestrutura tecnolégica adquirida no &mbito da atividade 4;

Atividade 6 — Implementacédo dos novos servigos de aproximacdo a sociedade (M5-M18), que
tem como objetivo desenvolver e colocar em funcionamento 0s novos servicos de aproximacédo do

LNEC a Sociedade, conforme a proposta de solucdo elaborada no contexto da atividade 3;

Atividade 7 — Melhoria e adaptacdo dos servigcos existentes (M13-M21), tem como objetivo
adaptar os sistemas e aplicacdes existentes de forma a que possam coexistir e integrar as solugdes

desenvolvidas no contexto da atividade 6;

Atividade 8 — Formacédo (M18-M24), que tinha como objetivo inicial capacitar os recursos humanos
do LNEC para a gestdo e utilizagdo da nova infraestrutura e dos novos servigos desenvolvidos no
contexto das atividades 5, 6 e 7. Contudo, esta atividade foi considerada nao elegivel e, portanto, ndo
financiada. No entanto, dada a sua importancia para o sucesso do projeto, e ndo podendo ter o
desenvolvimento previsto, procurar-se-a4 organizar pequenas acdes de formagdo sobre as novas

funcionalidades do sistema e a sua utilizacao;

Atividade 9 — Promocdo e divulgacdo (M1-M24), que tem como principal objetivo promover e
divulgar a iniciativa e os resultados alcancados no contexto desta operacdo, de forma interna, para a

Administracao Publica e para os clientes e parceiros do LNEC.

LNEC - Proc. 0102/1312/21264 5
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A atividade 1 é transversal a todo o projeto, realizando a gestao e acompanhamento do projeto como
um todo, em articulagdo com o0s responsaveis das restantes atividades. Da mesma forma, a
atividade 9, responsavel pela divulgagdo dos resultados do projeto, € também transversal e tem
ligagdo com as restantes atividades, de forma a disseminar, adequadamente, os resultados mais

significativos produzidos no seu dmbito.

Relativamente as restantes atividades, o projeto segue uma abordagem tipica de diagnostico e
analise de requisitos, concecdo da solucdo e implementacdo, existindo as naturais dependéncias
entre as diferentes fases. Assim, a atividade 2 responsavel pelo diagndstico, analise e concecao de
requisitos, precede a atividade 3 cuja finalidade serd conceber a arquitetura da solucdo e o plano de

implementacéo para dar resposta aos requisitos definidos na atividade 2.

ApOs conceber a arquitetura da solucdo na atividade 3, pode iniciar-se 0 processo de
desenvolvimento da infraestrutura tecnoldgica e de aplicacdes, que decorre em paralelo. No caso da
infraestrutura tecnolégica, tendo em conta que existe uma fase de aquisicdo da infraestrutura
(atividade 4) e uma fase de implementacdo da infraestrutura (atividade 5) existe, naturalmente, uma
dependéncia da atividade 5 em relagdo ao término da atividade 4. No caso das atividades de
desenvolvimento (atividades 6 e 7), estas podem iniciar-se apos a definicdo da arquitetura da solugao
na atividade 3. Tendo em conta que a atividade 7 inclui tarefas de adaptacdo e melhoria dos sistemas
existentes, de forma a acomodar os novos desenvolvimentos, incluindo tarefas de integracdo, esta
tarefa inicia-se posteriormente ao inicio da atividade 6, coexistindo no tempo por forma a efetivar a

integracéo e colaboracgéo dos diferentes componentes aplicacionais.

Finalmente, a atividade 8, cujos objetivos consistem na formacao do ponto de vista dos utilizadores e
dos administradores e gestores de sistemas, decorrerd na fase final do projeto, sendo que as tarefas
de administracdo de sistemas se podem iniciar apds o término da atividade 4 e a formacédo aos

utilizadores iniciar-se-a apés a conclusdo das atividades de desenvolvimento (atividades 6 e 7).

6 LNEC - Proc. 0102/1312/21264
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4| Equipade projeto

A equipa do projeto é constituida por seis elementos, cuja identificacdo, funcao e responsabilidade
nas varias atividades constam no Quadro 4.1.

No projeto participardo ainda os varios setores do LNEC, utilizadores frequentes da infraestrutura
tecnoldgica do LNEC. Também se espera a contribuicdo do Conselho Diretivo do LNEC, bem como
das varias chefias intermédias e dos Coordenadores de Ciéncia e Tecnologia, que ajudardo a definir
0 contexto externo do LNEC, como requisito para a definicdo da infraestrutura tecnolégica que melhor

servira os seus clientes.

Quadro 4.1 - Equipa do Projeto

Atividade

Coordenacéao Participacéo
Maria Alzira Santos (MAS) Coordenadora da equipa Al, A9 A2, A3
José Barateiro (JB) Responsavel de Atividade A6, A7 A2, A3, A8, A9
Joaquim Neto (JFN) Responsavel de Atividade A2, A3, A4, A8 A5, A6, A7
Rui Monteiro (RM) Responsavel de Atividade A5 A2, A3, A4, A8
Alexandre Verissimo (AV) Membro A6, A7, A8
Paula Couto (PC) Membro Al, A2, A3, A9

LNEC - Proc. 0102/1312/21264
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5 |

Informacao e comunicacgao

Em linha com os objetivos do programa nacional de reformas, que pretende promover légicas de

integracao e/ou disseminacao de boas praticas na Administracédo Publica (AP), esta atividade tem por

objetivo divulgar a iniciativa e os resultados alcan¢gados no contexto desta operacao, internamente e

junto da AP, a medida que os resultados forem sendo alcangcados. Por essa razdo, e porque se

pretende envolver intensamente os decisores internos a todos os niveis, a atividade decorrera

praticamente ao longo de todo a operacao.

Por outro lado, dando cumprimento ao definido nos pontos 3 e 4 do Artigo 115.° do Capitulo Il -

Informacdo e comunicagdo, do Regulamento (UE) N.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 17 de dezembro de 2013, apresenta-se neste capitulo o Plano de Informacéo e

Comunicacado da Operacdo LNEC+Perto.

Quadro 5.1 — Plano de Comunicagao

Mensagem

Suportes

Comunicacionais

Divulgacéo do Sempre que haja
nov2018 u'gag Portal do LNEC desenvolvimentos
projeto ©SETVOT
significativos
Sempre que haja
nov2018 | Comunicagéo as UD | e-mail desenvolvimentos
significativos
fev2019 Dlv_ulga(;ao do Portal do Compete Semestralmente
projeto
fev2019 | Newsletter e-mail interno; Portal Semestralmente
do LNEC
Sessio de e-mail Laboratérios
set2020 : ~ de Estado, clientes e | Fim do projeto
divulgagéo )
parceiros
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6| Resultados esperados

Como referido no capitulo 3, o projeto contempla nove atividades, prevendo-se para cada uma delas

os resultados especificos que se apresentam de seguida.

A atividade 1 (Gestdo do Projeto) tem como resultado esperado, no primeiro més de execucéo, a
elaboracdo do Plano do Projeto, que inclui um Cronograma de Execucdo e um Plano de
Comunicacao (este relatério). Cabe ainda nesta atividade, a elaboragdo dum relatério intercalar de

execucao, no més 12, bem como do relatério final, em outubro de 2020.

A atividade 2 (Diagndéstico e andlise de requisitos) tem como resultado um documento com o
diagndstico da situacéo atual e com o conjunto de requisitos para 0s quais se pretende criar solu¢des

no ambito desta operacdo. O documento sera elaborado em novembro de 2018.

A atividade 3 (Concecao da solucdo e plano de implementacéo) tem como resultados a concecdo da
solucdo a implementar (arquitetura de aplicacbes e arquitetura tecnoldgica), que deverd ser
apresentado tdo cedo quanto possivel, em dez2018, visto que esta tarefa precede a aquisicdo da
infraestrutura; e o plano de implementagéo da solucéo, que deverd ser elaborado no més seguinte,

em janeiro de 2019.

A atividade 4 (Aquisicdo da infraestrutura de suporte) tem como resultado trés documentos: i) as
especificagdes técnicas e os cadernos de encargos dos bens e servicos a adquirir; ii) a avaliacéo e

selecdo das varias propostas; iii) a elaboracdo dos contratos de fornecimento no final desta atividade.

A atividade 5 (Implementacdo da infraestrutura de suporte) ter& como resultado o relatério de
implementacdo da infraestrutura, no final da atividade, que incluira testes, aceitacdo e possiveis

revisdes. Este relatdrio deverd ser elaborado até janeiro de 2020.

A atividade 6 (Implementagéo dos novos servigcos de aproximacgdo do LNEC a sociedade) produzira
varios documentos, que incluem; i) as especificagbes técnicas e os cadernos de encargos para 0s
Varios servigcos ou aplicagcdes a desenvolver; ii) a avaliagdo das propostas e sua adjudicacao; iii) os
varios contratos de prestagdo de servigos; iv) um relato dos testes efetuados e aceitagdo dos
produtos. O produto final desta atividade é o conjunto dos vérios servigos produzidos, que deverao

estar concluidos em margo de 2020.

A atividade 7 (Melhoria e adaptacao dos servicos existentes) tera como resultado um conjunto de
documentos que inclui: i) uma analise de dependéncias e requisitos de integracdo que conduzem a
elaboracdo dos cadernos de encargos; ii) a avaliagdo de propostas e adjudicacao; iii) a elaboragéo
dos contratos de prestacdo de servigos; iv) diferentes tipos de testes, incluindo os testes finais de
aceitacdo que condicionam a entrada em producao. O produto final desta atividade é o sistema
integrado de gestdo e comunicacdo (solugcbes ja existentes integradas com as novas

funcionalidades), que devera entrar em producdo em junho de 2020.
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A atividade 8 (Formacdao), que foi considerada nao elegivel e, portanto, ndo financiada, nao podera
ter o desenvolvimento previsto. No entanto, dada sua importancia para o sucesso da Operacédo, as
acOes de formacao previstas serdo feitas por colaboradores internos em contexto de trabalho.

Finalmente, o principal resultado da atividade 9 sera a criacdo dum espaco no portal do LNEC de
divulgacédo do projeto que sera atualizado periodicamente. Sera ainda publicada semestralmente uma
newsletter de disseminacao dos resultados que vao sendo alcancados. No final, sera divulgado o
resultado do projeto junto dos outros laboratdrios de estado e dos principais clientes e parceiros do

LNEC, que serdo os seus principais beneficiarios.
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Lisboa, LNEC, novembro de 2018
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ANEXO
Cronograma
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Cronograma

Atividades

2018

2019

2020

out

nov

dez

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

Al-Gestdo do projeto

R1.1

R1.2

R1.3

A2-Diagndstico e anadlise de
requisitos

R2.1

A3-Concecdo da solugdo e plano de
implementagdo

R3.1

R3.2

A4-Aquisicdo da infraestrutura de
suporte

R4.1

R4.2

R4.3

A5-Implementacgdo da infraestrutura
de suporte

R5.1

A6-Implementacdo dos novos
servigos de aproximagdo do LNEC a
sociedade

R6.1

R6.2

R6.3

R6.4

R6.5

A7-Melhoria/adaptacdo dos servigcos
existentes

R7.1

R7.2

R7.3

R7.4

R7.5

A8-Formacgao

A9-Divulgagdo

R9.1

R9.2

R9.3

Entregaveis

R1.1-Planeamento detalhado
R1.2-Relatdrio de progresso
R1.3-Relatorio final
R2.1-Documento de requisitos
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R3.1-Arquitetura da solucdo (aplicacional e tecnoldgica)
R3.2-Plano de implementacao

R4.1-Especificacdes técnicas e caderno de encargos
R4.2-Avaliacdo de propostas e adjudicacao
R4.3-contrato de fornecimento

R5.1-Relatdrio de implementagdo da infraestrutura
R6.1-Especificagcdes Técnicas e Cadernos de Encargos
R6.2-Avaliacdo de propostas e adjudicacao
R6.3-Contratos de prestacdo de servico
R6.4-Relatdrio de testes e aceitacao

R6.5-Sistema em producao

R7.1-Analise de dependéncias, especificacdo das necessidades de integracdo / adaptacéo, elaboracdo de cadernos de encargos

R7.2-Avaliacdo de propostas e adjudicacdo
R7.3-Contratos de prestagdo de servigo
R7.4-Relatdrio de testes e aceitagdo
R7.5-Sistema em produgao

R9.1-Criacdo do espaco do projeto na pagina institucional do LNEC
R9.2-Criac¢do e divulgacdo da newsletter e divulgagdo dos resultados nas redes sociais
R9.3-Divulgacdo institucional da operacdo junto dos parceiros e clientes e dos parceiros tecnolégicos
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