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SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO NO LNEC EM 2017
Resultados gerais do inquérito aos trabalhadores do LNEC

Resumo

Este relatério apresenta os resultados de um inquérito por questionario dirigido aos trabalhadores do
LNEC acerca da satisfagcdo com as condi¢des de trabalho que a instituicdo proporcionou em 2017.
Este inquérito é da responsabilidade da Direcdo de Servicos de Recursos Humanos e Logistica do
LNEC (DSRHL) e foi aplicado no ambito do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP).

Palavras-chave: Inquérito / Avaliacao / Satisfacdo / Condicdes de trabalho

SATISFACTION WITH LNEC WORKING CONDITIONS IN 2017

General results of a survey with LNEC employees

Abstract

This report presents the results of a survey to LNEC’s employees about the satisfaction regarding the
working conditions provided by the institution in 2017. The Human Resources and Facilities Services
(LNEC-DSRHL) was responsible for the survey, which was carried out within the framework of the

Integrated Performance Assessment of Public Administration (SIADAP).

Keywords: Survey / Evaluation / Satisfaction / Work conditions
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1| Introducéo

Este relatorio apresenta a andlise dos dados de um inquérito por questionario aplicado aos
trabalhadores do LNEC com o objetivo de avaliar a satisfagdo relativamente as condices de trabalho

proporcionadas por este Laboratério de Estado no ano de 2017.

O inquérito, realizado entre 20 e 28 de maio de 2018, insere-se no processo de avaliagdo anual do
LNEC, nomeadamente para os fins previstos no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do

Desempenho na Administracéo Publica (SIADAP).

O instrumento de avaliacdo e o processo metodologico de recolha da informacdo sdo da
responsabilidade da Direcdo de Servicos de Recursos Humanos e Logistica do LNEC (DSRHL), que

solicitou ao Nucleo de Estudos Urbanos e Territoriais (NUT) a analise dos dados.

O relatdrio esta organizado em trés capitulos. O capitulo 2 apresenta a metodologia adotada no
processo de inquiricdo, designadamente, a descricdo do questionario, o procedimento adotado no
processo de recolha de informacdo e a caracterizacdo da amostra de inquiridos. No capitulo 3
apresentam-se a analise geral e especifica da satisfagdo com as condicdes de trabalho no LNEC,
avaliadas em seis dimens@es (condi¢cdes profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, igualdade
de género e balanco geral), de acordo com as variaveis de caracterizacdo dos trabalhadores (sexo,
grupo etario, carreira e unidade organica). O capitulo 4 apresenta a sintese dos resultados mais

significativos.

Em anexo apresenta-se o fac-simile do instrumento de inquiricdo (cf. anexo I) e a lista das respostas

as duas perguntas abertas do questionario (“motivos” e “sugestdes”) (cf. anexos Il e 1lI).
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2| Metodologia

2.1 Descricdo do questionario

Tal como sucedeu nos anos anteriores, a andlise da satisfagdo com as condi¢cfes de trabalho do
LNEC em 2017 foi efetuada a partir de um inquérito por questionario, cuja configuracdo se manteve
ao longo dos Ultimos anos (cf. Anexo 1).

O questionario integrou 28 questdes relativas a avaliacdo da satisfacédo das condi¢c6es de trabalho no
LNEC, em quatro parametros especificos (condicdes profissionais, organizacionais, espacio-
funcionais e relacionais), uma questao relacionada com os principios da igualdade de género e uma
questdo relativa ao balanco geral da satisfagdo. O questionario incluiu ainda perguntas de
caracterizacdo dos trabalhadores, designadamente, o sexo, o escaldo etario, a carreira profissional e

a unidade orgéanica de pertenca.

A dimensédo “condi¢gbes profissionais” contemplava 4 itens, designadamente, a promog¢do do
enriguecimento profissional / investimento em acdes de formacéo e de qualificacdo, a oportunidade
para desenvolver novas competéncias, a autonomia no exercicio de funcbes e, por Ultimo, uma

guestao aberta sobre algum outro aspeto que o respondente entendesse referir.

A dimenséo “condi¢des organizacionais” era composta por 8 itens, designadamente, a harmonizagao
entre trabalho, vida pessoal e situacBes de salde, a igualdade de tratamento na organizacdo, o
ambiente de trabalho, o horério de trabalho, a coordenacédo de acdes entre servicos e departamentos,
0 acesso a informacdo, o sistema de gestdo e uma questdo aberta sobre outros aspetos
organizacionais.

As “condic¢des espacio-funcionais”, terceira dimenséo avaliada, incluiu 7 questdes, nomeadamente, a
funcionalidade das instalacdes, o conforto das instalagfes, a higiene e a seguranca das instalacoes,
0S equipamentos existentes, a acessibilidade, os espacos de convivio e, por Ultimo, uma questéo

aberta relativa a outros aspetos espacio-funcionais que merecessem destaque.

Os aspetos relacionais foram medidos através de 3 questdes, nomeadamente, a comunicacéo entre

os colegas e a convivialidade, seguindo-se um Ultimo item de resposta aberta.

A avaliacdo da satisfacdo contemplou ainda uma Ultima questdo relacionada com o respeito dos
principios de igualdade de género e uma outra referente ao “balanco geral” da satisfagdo sobre as

condic¢Bes existentes no LNEC para o desenvolvimento da atividade profissional.

A finalizar, o instrumento de inquiricdo integrou duas questdes abertas, designadamente, os “motivos
que mais influenciaram” as respostas dos inquiridos e a identificagéo de “sugestdes para melhorar a

qualidade das condicées de trabalho” no LNEC.

Todas as questdes sobre a satisfagdo com as condi¢Bes de trabalho foram respondidas segundo uma
escala de tipo Likert de 4 pontos, em que o ponto 1 significava insatisfacdo e o ponto 4 significava
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satisfacédo, havendo ainda uma outra possibilidade para as nédo respostas e/ou as situagdes em que a

pergunta ndo se aplicava ao contexto.

2.2 Procedimento adotado no processo de inquiri¢cao

O processo de inquiricdo foi implementado a partir de um endereco de uma pagina de internet
disponibilizado aos trabalhadores através de correio eletrénico. Na péagina da intranet do LNEC foi
também colocada a comunicacao interna (Comunicacao n.° 5/2018), que dava conta da realizacéo do
inquérito a satisfacdo dos trabalhadores, do periodo de vigéncia do inquérito (20 a 28 de maio de
2018) e dos objetivos subjacentes (integracdo no Relatério de Atividades do LNEC/2017 e
possibilidade do diagnéstico dos pontos fracos da organizacdo e implementacdo de medidas de
melhoria). A Comunicagdo informava ainda sobre o modo de resposta e sobre o anonimato e

confidencialidade das respostas ao inquérito.

2.3 Caracterizacdo da amostra

O inquérito por questionario sobre a satisfagédo acerca das condi¢des de trabalho no LNEC em 2017
foi respondido por 281 trabalhadores, distribuidos por 11 unidades orgénicas (cf. figura 2.1). A taxa de
adesdo na resposta ao inquérito foi de 64%,2 (universo = 438 trabalhadores), o que significa um

aumento de 12% em relacdo ao ano anterior (2016: 52,2%).

No quadro 2.1 apresenta-se a caracterizacdo da amostra de inquiridos e do universo, segundo o
sexo, a idade, a carreira e a unidade organica, e a respetiva taxa de cobertura. Como se pode
observar, a distribuicdo da amostra de inquiridos por sexo é equilibrada, com um predominio do sexo
masculino (37,7%), sendo ainda de salientar a descida significativa, comparativamente aos anos
anteriores, do nimero de trabalhadores que ndo se identificaram nesta varidvel de caracterizacdo
(25,6%).

Um outro dado significativo da analise demogréafica da amostra tem a ver com o facto de, em 2017,
menos de 15% dos inquiridos terem idade igual ou inferior a 45 anos e 83,6% idade igual ou superior
a 46 anos, o que significa um envelhecimento progressivo da amostra comparativamente a anos

anteriores.

A carreira de investigacéo (36,3%) é a categoria que rene mais inquiridos, seguida do pessoal que
integra a carreira técnica superior (25,6%) e dos assistentes técnicos (23,8%), mantendo-se o padrao

da distribuicdo dos anos anteriores.

As unidades organicas com maior prevaléncia de respondentes ao inquérito foram o DED (12,8%), o
DHA (12,1%) e o DM (11,4%), seguidos da DSRH (10,3%) e do DE (10,0%).
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Quadro 2.1 - Caracterizagdo da amostra de inquiridos e do universo, segundo o sexo, a idade, a carreira e a
unidade organica, e respetiva taxa de cobertura amostral

Amostra Universo Taxa de
Variaveis de caracterizagdo cobertura
n % n % amostral
Masculino 106 37,7 229 52,4 46,3
Sexo Feminino 103 36,7 208 47,6 49,5
S/ID 72 256 - e e
Investigacéo 102 36,3 143 32,7 71,3
Técnica superior 72 25,6 126 28,8 571
Carira Assistente técnico 67 23,8 128 29,3 52,3
Assistente operacional 9 3,2 32 7,3 28,1
Outra situagéo 5 1,8 8 1,8 62,5
S/ID 26 93 - e e
DIR 8 2,8 21 4,8 38,1
CIC 21 75 48 11,0 438
DSFP 13 4,6 24 55 54,2
DSRH 29 10,3 56 12,8 51,8
DBB 22 7.8 35 8,0 62,9
DED 36 12,8 52 11,9 69,2
Unidade Organica
DE 28 10,0 35 8,0 80,0
DG 21 75 37 8,5 56,8
DHA 34 12,1 58 13,3 58,6
DM 32 11,4 50 11,4 64,0
DT 16 57 21 4,8 76,2
S/ID 21 75 - e e
26 - 35 anos 2 0.7
36 - 45 anos 38 13,5
|dade 46 - 55 anos 124 44,1
> 56 anos 111 39,5
S/ID 6 21

Pelo facto de os escaldes etérios definidos no questionario ndo serem equivalentes aos definidos para a
caracterizacdo do universo de trabalhadores do LNEC, ndo foi possivel calcular a taxa de cobertura
amostral para esta variavel.
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3| Resultados do inquérito a satisfacao dos funcionarios do
LNEC

3.1 Analise geral

De modo a facilitar a leitura dos resultados, optou-se por dicotomizar as respostas da escala de
satisfacéo, agrupando as apreciagfes mais negativas (pontos 1 e 2 da escala) no nivel “insatisfagao”

e as mais positivas (pontos 3 e 4 da escala) no nivel “satisfagao”.

O quadro 3.1 apresenta o nivel de satisfacdo geral dos trabalhadores e a desagregacdo desta
avaliacdo nas condicGes de trabalho analisadas: profissionais, organizacionais, espacio-funcionais e

relacionais.

Quadro 3.1 - Satisfagdo com as condigbes profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais,
igualdade de género e balango geral

Itens da escala de satisfagao Insatisfagdo (%) Satisfagdo (%) NR (%) Média
Promogéao do enriquecimento profissional 50,5 47,0 2,5 2,4
Oportunidade para desenvolver novas competéncias 34,2 63,3 2,5 2,7
Autonomia no exercicio das funcdes 16,7 81,9 1,4 3,1
Dimensé&o Profissional 2,7
Harmonizag&o entre trabalho, vida pessoal e saude 12,5 86,1 1,4 3,3
Igualdade de tratamento na organizacdo 26,3 71,9 18 3,0
Ambiente de trabalho 14,9 83,6 1,4 3.1
Horario de trabalho 3,9 95,0 1,1 3,5
Coordenagao de agdes entre servigos e departamentos 32,7 60,5 6,8 2,7
Acesso & informagéo 21,7 76,5 18 2,9
Sistema de gestao 34,2 59,4 6,4 2,6
Dimenséo Organizacional 3,0
Funcionalidade das instalagdes 28,1 70,5 1,4 2,8
Conforto das instalactes 477 51,2 1,1 2,5
Higiene e a seguranca das instalagdes 42,3 56,6 1,1 2,6
Equipamentos existentes 50,2 47,3 25 24
Acessibilidade 8,5 88,6 2,8 3,3
Espagos de convivio 16,7 79,7 3,6 3.1
Dimenséo Espacio-Funcional 2,8
Comunicag&o entre colegas 15,3 83,6 1,1 3,1
Convivialidade 17,1 81,5 14 3.1
Dimenséo Relacional 3,1
Principios de igualdade entre géneros 6,8 89,7 3,6 34
Balanco geral 20,6 77,9 1,4 2.9
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Da andlise dos resultados, verifica-se que estes continuam a demonstrar, na generalidade, uma
avaliacdo positiva da satisfacdo nos parametros em analise. A andlise percentual revela apenas

quatro itens® abaixo dos 60,0%, designadamente:

1| Higiene e a seguranca das instalagdes (56,6%);
2| Conforto das instalagdes (51,2%)
3| Equipamentos existentes (47,3%);

4| Promogéo do enriquecimento profissional (47,0%).

O balango geral apresenta uma percentagem de 77,9% de satisfacdo e uma média de 2,9 pontos,
valor superior ao da média tedrica da escala utilizada (2,5). Da analise comparativa das varias
dimensdes da satisfacdo (condicdes profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais e
igualdade de género), verifica-se que a igualdade de género é a dimensao que mais se destaca na
obtencdo de valores expressivos de satisfacdo (3,4), seguida da dimenséo relacional (3,1), da
dimenséo organizacional (3,1), da dimensédo espacio-funcional (2,8) e da dimenséo profissional (2,7)
(cf. quadro 3.1).

Quadro 3.2 - Ordenagéo das pontuacdes médias dos itens da escala de satisfagao

Nivel de satisfagdo Itens da escala de satisfagao Média

Horario de trabalho (ORG) 3,5

Principios de igualdade entre géneros 3,4

Acessibilidade (ESP-FUNC) 3,3

Harmonizagao entre trabalho, vida pessoal e saude (ORG) 3,3

Muito acima da média Comunicagao entre colegas (REL) 31

(acima de 3,0 pontos) Ambiente de trabalho (ORG) 3,1

Autonomia no exercicio das fungdes (PROF) 31

Espacos de convivio (ESP-FUNC) 31

Convivialidade (REL) 3,1

Igualdade de tratamento na organizagdo (ORG) 3,0

Balanco geral 29

Acesso a informagédo (ORG) 2,9

o . o Funcionalidade das instalagdes (ESP-FUNC) 2,8

Ligeiramente acima da media Oportunidade para desenvolver novas competéncias (PROF) 2,7

(entre 2,5 e 2,9 pontos) .

Coordenagao de agdes entre servigos e departamentos (ORG) 2,7

Sistema de gestéo (ORG) 2,6

Higiene e a seguranga das instalagdes (ESP-FUNC) 2,6

) o Conforto das instalagdes (ESP-FUNC) 25

Apa|xo da media Equipamentos existentes (ESP-FUNC) 24
(abaixo de 2,4 pontos) R .

Promog&o do enriquecimento profissional (PROF) 2,4

2 Em 2017, também quatro itens se situavam abaixo dos 60,0% no nivel “satisfacdo”.
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O quadro 3.2 apresenta a ordenacgdo dos itens, a partir de 3 niveis de satisfacdo: muito acima da
média (acima de 3,0 pontos), acima da média (entre 2,5 e 2,9 pontos) e abaixo da média (abaixo de
2,4 pontos).

A analise do quadro 3.2. permite verificar que:

¢ No nivel de satisfacéo acima do valor 3,0 da escala encontram-se itens de todas as dimensdes
avaliadas, sendo a organizacional a mais representada (4 itens) e a profissional a menos
representada (1 item);

e O balanco geral da satisfacdo permanece no 2° escaldo da satisfagdo (entre 2,5 e 2,9 pontos);

o A satisfagdo relativamente ao “horario de trabalho” ocupa o topo da tabela da satisfacédo
(média=3,5), seguido da avaliagdo da “observacgao dos principios de igualdade de género” (3,4),
da “acessibilidade” e da "harmonizacédo entre trabalho, vida pessoal e saude", ambos avaliados
com 3,3 pontos;

e A semelhanca de anos anteriores, existem dois itens avaliados abaixo da média tedrica da
escala (2,4 pontos), referentes ao "conforto das instalacbes" e aos "equipamentos existentes",

ambos integrados na dimensao espacio-funcional.

Quadro 3.3 - Avaliagéo de outros aspetos referidos nas dimensdes profissionais, organizacionais, espacio-
funcionais e relacionais

Dimensao Respostas Avaliagéao

Oportunidade de representagao e promog&o externa do LNEC 4
Trabalhar num meio inteligente

Autonomia na coordenagéo de fungdes ao nivel internacional
Qualidade das instalagdes

Situagao atual das carreiras
Outros aspetos

profissionais Avaliagao/remuneragéao

Progressao na carreira

Equipa de trabalho

Apoio administrativo a atividades de investigacdo
Partilha de informagao e de iniciativas entre colegas
Acesso a reunides cientificas

Autonomia/capacidade financeira
Outros aspetos

NSHANE Burocracia
organizacionais

Burocracia

Qualidade do ar no interior do edificio

Outros aspetos . o . .

. S Apoio logistico para pintura de gabinete
espacio-funcionais

Investimento/manutencéo dos equipamentos

Integridade
Outros aspetos

L Comunicacdo entre a chefia do nlcleo e os colaboradores
relacionais

[ N U O J [N N N O T [N O N [ U U U —" O — NS T S T SO S SN

Respeito e integracdo das competéncias desenvolvidas
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3.2 Analise comparativa da satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho
no LNEC (2016-2017)

A figura 3.1 apresenta as avaliacbes da satisfacdo dos trabalhadores com as condi¢des de trabalho
no LNEC referentes aos anos de 2016 e 2017.

Tal como no ano anterior, a satisfacdo dos trabalhadores em 2017 apresenta valores mais elevados
em apenas dois itens (“autonomia no exercicio das fun¢des” e “harmonizagéo entre trabalho, vida
pessoal e saude”). Verifica-se que os valores médios de satisfacdo se mantém em onze itens e

T

descem em sete itens, designadamente, “horario de trabalho”, “sistema de gestédo”, “funcionalidade
das instala¢6es”, “conforto das instalacdes”, "equipamentos existentes”, “comunicacdo entre colegas”,
“convivialidade” e “observacdo dos principios de igualdade entre géneros”. De forma geral, estes

resultados mantém o padrédo obtido em 2016.

N
N
w
~

m2016 2017

Promogé&o do enriquecimento profissional

Oportunidade para desenvolver novas competéncias

PROF

Autonomia no exercicio das fungdes

Harmonizago entre trabalho, vida pessoal e salde

Igualdade de tratamento na organizagéo

Ambiente de trabalho

Horario de trabalho

ORG

Coordenagéo de agdes entre servigos e departamentos

Acessoa informagao

Sistema de gestao

Funcionalidade das instalagdes

Conforto das instalagdes

Higiene e a seguranga das instalagdes

ESP-FUNC

Equipamentos existentes

Acessibilidade

Espacos de convivio

Comunicagéo entre colegas

REL

Convivialidade

Principios de igualdade entre géneros

B |GEN

2 Balango geral
o

Figura 3.1 - Nivel de satisfagao dos trabalhadores com as condigdes de trabalho proporcionadas pelo LNEC (2016 -
2017)
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3.3 Andlise especifica

3.3.1 Analise da satisfagdo em funcdo do sexo dos inquiridos

Como podemos observar, os niveis médios de satisfagdo dos homens e mulheres, por dimensao de
anélise, encontram-se todos acima do ponto médio da escala (2,5). A excegdo do item “igualdade de
género”, as mulheres encontram-se mais satisfeitas que os homens em todas as dimensdes
avaliadas. Os inquiridos que ndo se identificam nesta varidvel apresentam niveis elevados de

satisfacdo em todas as dimensfes analisadas (cf. quadro 3.4).

Quadro 3.4 - Nivel de satisfagdo com as condigées profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais,
igualdade de género e satisfagdo geral, por sexo dos inquiridos

Condigoes Condigoes Cg::;g?:s Condigoes Igualdade Satisfagédo

Sexo Profissionais Organizacionais Funcionais Relacionais Género Geral
N Média N Média N Média N Média N Média N Média
M 106 2,7 106 3,0 106 28 105 3.1 101 35 105 29
F 102 28 102 3.1 103 29 103 3,2 101 34 101 3,0
s/ID 71 2,7 71 3,0 71 2,7 71 3.1 69 34 71 29
Total® 279 2,7 279 3,0 280 28 279 3,1 271 34 277 29
3.3.2 Analise da satisfacdo em funcéo da idade dos inquiridos

Verifica-se que 0 grupo etario mais novo (< 35 anos) e 0 que ndo identifica a idade incluem as

respostas de apenas 7 pessoas no total, pelo que ndo serdo considerados na analise (cf. quadro 3.5).

Quadro 3.5 - Nivel de satisfagdo com as condigées profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais,
igualdade de género e satisfagao geral, por grupo etario dos inquiridos

Condigoes Condigoes Cond’lgges Condigoes Igualdade de Satisfagéo

Grupos A R Espacio- e .

b Profissionais Organizacionais s Relacionais Género Geral
Etarios Funcionais
N Média N Média N Média N Média N Média N Média

< 35 anos 2 2,3 2 2,8 2 3,0 2 35 2 4,0 2 35
36 — 45 anos 37 2,7 37 3,1 38 2,7 38 3,1 36 3,3 37 2,9
46 — 55 anos 124 2,6 124 2,9 124 2,8 124 3,0 122 34 124 2,8
> 56 anos 111 2,8 1M 3,1 1M 29 110 3,2 106 3,5 109 30
S/ID 5 2,7 5 29 5 2,7 5 2,9 5 3,6 5 2,8
Total 279 2,7 279 3,0 280 2,8 279 3,1 271 34 277 2,9

Entre os restantes, verificamos que o grupo etario mais velho (mais de 56 anos) é o mais satisfeito
com todas as dimensdes da satisfacdo, principios de igualdade de género e satisfacdo geral. Os

inquiridos com idades compreendidas entre 0s 46 e os 55 anos sdo 0s menos satisfeitos com as

O numero total de respostas nas condi¢des profissionais (n=279), organizacionais (n=279), espacio-
funcionais (n=280) e relacionais (n=279) nédo corresponde ao numero total de respondentes ao inquérito
(n=281), devido a auséncia de respostas aos itens especificos da avaliagdo da satisfagdo em cada uma das
dimensoes.
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condicbes profissionais, organizacionais, relacionais e com a satisfacdo geral, enquanto o0s
trabalhadores com idade entre os 36 e os 45 anos sdo 0s menos satisfeitos com as condi¢gbes

espécio-funcionais e a observacao dos principios de igualdade de género (cf. quadro 3.5).

3.3.3 Analise da satisfacdo em funcao da carreira dos inquiridos

Devido a baixa incidéncia de respostas de trabalhadores das categorias “assistente operacional” e

“outras situagdes”, estas ndo serdo consideradas nesta andlise.

Quadro 3.6 - Nivel de satisfagdo com as condigées profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais,
igualdade de género e satisfagao geral, por carreira dos inquiridos

Condigoes %(:Z:ingi(::? Cg::;g?is Condigoes Igualdade de Satisfagado
Carreiras Profissionais  Profissionais cionais funcionais Relacionais Género Geral
N Média N Média N Média N  Média N Média N  Media
Investigagao 102 2,8 102 2,9 102 2,8 102 29 100 35 102 28
Técnico superior 72 2,7 72 3,0 72 2,7 71 3,1 69 34 70 29
Assistente técnico 67 2,6 67 3,1 67 2,8 67 3,2 65 3,3 67 3,0
Assistente operacional 9 2,7 9 3,2 9 2,5 9 34 9 3,2 9 3,0
Outras situages 5 2,3 5 3,0 5 2,6 5 3,0 5 34 5 3,0
S/ID 24 2,7 24 2,9 25 2,7 25 3,0 23 3,3 24 2,7
Total 279 2,7 279 3,0 280 2,7 279 3,1 271 34 277 28

De acordo com o quadro 3.6, os investigadores sdo 0s mais satisfeitos com as condicGes
profissionais, espécio-funcionais e a observacdo dos principios de igualdade de género e os
assistentes técnicos sdo 0s mais satisfeitos com as condi¢cdes organizacionais e relacionais e os mais

globalmente satisfeitos com as condi¢des de trabalho que o LNEC proporciona.

O padréo de resultados para os menos satisfeitos € mais instavel que o anterior e mostra que 0s
assistentes técnicos sdo 0s menos satisfeitos com as condi¢des profissionais e com a observacgao
dos principios de igualdade de género. O pessoal da carreira de investigacdo e 0s que ndo se
identificam nesta variavel s@o os menos satisfeitos com as condi¢es organizacionais e 0S menos
satisfeitos globalmente. As condi¢cdes espacio-funcionais geraram menor satisfagcdo nos
trabalhadores da carreira técnica superior e nos que ndo se identificam e as condicdes relacionais

sdo avaliadas como menos satisfatérias pelos investigadores (cf. quadro 3.6).

3.3.4 Analise da satisfacdo em funcéo da unidade orgéanica dos inquiridos

Um dos resultados que sobressai desta andlise tem a ver com o facto de os trabalhadores do DBB
serem 0s menos satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho organizacionais, espéacio-funcionais e
relacionais. Na satisfacdo geral os inquiridos menos satisfeitos sdo 0os que néo se identificam nesta
variavel e, novamente, os colaboradores do DBB. De notar, ainda, que na dimensao relativa as
condig¢Bes profissionais, os niveis médios de satisfacdo expressos pelos trabalhadores do DG e os
gue nao identificam a unidade organica se situam abaixo do ponto médio da escala de avaliacéo (2,5)
(cf. quadro 3.7).
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Quadro 3.7 - Nivel de satisfagdo com as condigées profissionais, organizacionais, espacio-funcionais, relacionais,
igualdade de género e satisfagao geral, por unidade orgéanica dos inquiridos

. Condigoes Condigoes Cond’igf”)es Condicoes Igualdade de Satisfagdo
Unidade  pofissionais  Organizacionais FEsp_acm-_ Relacionais Género Geral
organica uncionais

N Média N Média N Média N Média N Média N Média

DIR 8 3,0 8 35 8 3,3 8 34 7 38 8 3,1
CIC 21 2,4 21 2,9 21 2,7 21 3,2 20 33 21 2,8
DSFP 13 3,0 13 32 13 31 13 34 13 36 13 33
DSRH 29 2,7 29 3,1 29 2,8 29 32 29 35 28 3,1
DBB 22 2,5 22 2,6 22 2,5 22 2,4 21 3,1 22 2,6
DED 36 2,7 36 28 36 2,6 36 2,9 33 33 36 28
DE 28 2,7 28 2,9 28 2,8 28 31 28 34 28 2,7
DG 21 2,4 21 2,9 21 2,7 21 3,1 20 3,5 21 2,7
DHA 34 29 34 3.1 34 2,7 33 32 33 37 33 30
DM 32 28 32 3,0 32 28 32 3.1 32 34 32 29
DT 16 28 16 3,2 16 2,7 16 3,0 16 33 16 30
S/1D 19 2,4 19 2,8 20 2,7 20 31 19 31 19 25

Total 279 27 279 3,0 280 27 279 3,1 271 34 27 28

A excecdo da satisfacéo geral, os inquiridos do CD s&o os mais satisfeitos com todas as condicdes
de trabalho proporcionadas pelo LNEC, acompanhados pelos colaboradores da DSFP nas condicfes
profissionais e relacionais. Os trabalhadores da DSFP sdo os mais globalmente satisfeitos com as
condicdes de trabalho no LNEC (cf. Quadro 3.7).

3.3.5 Motivos que mais influenciaram as respostas dos inquiridos

A analise que se segue diz respeito a sistematizacdo e organizacdo das respostas dadas por 27
colaboradores (9,6% da amostra total) a questédo aberta relativa aos “motivos que mais influenciaram
as suas respostas”, de acordo com um processo de analise de conteldo temética. As respostas
foram classificadas de acordo com os temas especificos a que diziam respeito. Os temas
encontrados permitiram uma associacdo direta com trés pardmetros de andlise da satisfagdo
avaliados no questionario (condi¢des de trabalho profissionais, organizacionais e espacio-funcionais)

e uma categoria residual (“outros motivos”) (cf. quadro 3.8).

Quadro 3.8 - Motivos que influenciaram as respostas ao inquérito sobre a satisfagado com as condigdes de trabalho

no LNEC
Dimensodes da Lista dos motivos que influenciaram as respostas ao inquérito sobre a satisfagdo com as condigoes de
satisfagdo trabalho no LNEC

Estagnacéo das carreiras e a falta de informag&o sobre o que esta previsto nessa area;

Embora o LNEC seja uma instituic&o de referéncia e de excelentes condigdes de localizagdo e
trabalho, ha sempre aspetos a melhorar, o que é 6bvio, tanto na formagao profissional;

Profissionais Falta de aposta na formag&o e no envolvimento das pessoas nas decisoes;

Falta de motivagao dos funcionarios para a realizacao de trabalho corrente relativo a atividade de
€nsaios;

O LNEC permite que desempenhe as minhas fungdes com autonomia; contudo, sinto necessidade de
formacéo.
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Dimensoées da
satisfagao

Lista dos motivos que influenciaram as respostas ao inquérito sobre a satisfagdo com as condigoes de
trabalho no LNEC

Organizacionais

E importante termos um bom ambiente de trabalho, social e material, sentirmo-nos respeitados e
sentirmos que trabalhamos todos para a mesma causa;

Ao nivel da chefia do nucleo tem existido um comportamento de gestao de bloqueio das atividades e
um despacho dos assuntos de forma lenta e anémala (i.e., causando entropia e colocando barreiras
irracionais), ndo havendo qualquer contributo positivo para o desenvolvimento da &rea cientifica de
transportes e mobilidade;

Boas condi¢des de trabalho!;
Informatica pouco flexivel;
Muito trabalho burocratico dado aos investigadores, que deveria ser feito por outros;

Em termos informaticos fica a desejar;

Estas respostas v&o de encontro a decadéncia que eu sinto que esta a acontecer ao LNEC como
instituicdo;

N&o querendo ferir suscetibilidades, e néo sei quem tem essa influéncia, sinto-me desagradado em
relagdo a avaliagdo de desempenho. Sé uma vez a avaliagdo dada pelo meu chefe direto veio igual.
Em tantos anos que tenho nesta categoria, ndo haver um pingo de considerag&o. Alguém nesta
diviséo leva sempre as boas notas e se calhar por este andar ja devem ter um bom ordenado - mais
nao digo....

N&o se encontram identificados objetivos comuns, estratégia, quem faz o qué, para qué, de que forma
€ quando ao nivel de nlcleos, departamental e global;

Pouca ligagdo com o exterior e com as instituicdes congéneres europeias;

N&o existe um motivo, ou desse modo as respostas poderiam sugerir sabujice ou retaliagao,
consoante o sentido das mesmas. Existe, isso sim, uma apreciagdo em continuum, uma espécie de
avaliagdo continua que na hora de colocagéo dos resultados em pauta, resulta na apreciagdo
(des)conhecida;

Espaco para trabalhar em tempo n&o letivo e computador na sala para trabalhar com as criangas;

Os ultimos anos tém sido draméticos no declinio das condicdes de trabalho. A falta de
experimentadores e equipamentos (necessarios ao desenvolvimento da atividade condigna com as
responsabilidades ao nivel que procuramos dar para o exterior) juntou-se 0 excesso de burocracia
que, para além do trabalho (mais de secretaria que da area de investigacdo) aumenta prazos de tudo
quanto é atividade;

Espacio-
funcionais

Dificuldade em reparar e/ou renovar 0s equipamentos;

Instituigdo ndo fornece todo o material de escritério;

Muitos equipamentos avariados por falta de reparagdo e manutencéo (ex. aparelhos de ar
condicionado, impressoras);

Material de escritdrio insuficiente;

N&o reparagdo dos equipamentos e a manutengdo do mobiliario;

(Des)conforto das instalagdes (ex. térmicas, sala fria no inverno e sala quente no verao, casas de
banhos com funcionamento anormal, p. ex. autoclismo com pressdo anormal);

Instalagdes estdo muito degradadas, ndo séo confortaveis e higiénicas (ex. teto cheio de lixo e pé,
caixa de estores com ninho de passaros, telefone ndo tem linhas individuais);

Conforto das instalagdes térmico, acUstico, iluminagao pois trabalho numa sala demasiada fria no
inverno e demasiado quente no verao;

Casas de banho que deveriam ser renovadas;

Deficiéncia no fornecimento do material de escritorio;

N&o reparagao dos equipamentos para o0 bem-estar dos trabalhadores;

Falta de manutengéo do mobiliario de escritério;

Dificuldade em ter um computador adequado as necessidades individuais;

Programas com chave em rede interna o que torna dificil aceder fora das instalagoes;

Falta de algum material de escritorio;

Falta de manutenc&o/reparagdo de equipamento;

Sistemas informaticos de gestdo interna pouco amigos do utilizador e pouco eficientes;
Dificuldade na renovagao de equipamentos obsoletos;
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Dimensoées da Lista dos motivos que influenciaram as respostas ao inquérito sobre a satisfagdo com as condigoes de

satisfagao trabalho no LNEC
Meios informaticos com cerca de 20 anos!!!;
Instalagdes degradadas;
Espécio- Ealta de manutengéo dos edificios e de equipamentos (ex. portas, exteriores e corta vento e do
funcionais sistema de aquecimento);

Condigdes de Seguranca e Higiene no Trabalho bastante deficitarias;
Instalacbes: muito quente no verdo, teto cheio de lixo; assim como a caixa de estores e computador
barulhento.

A minha experiéncia pessoal;
Outros motivos | A minha prética e experiéncia profissional na Instituicio no dia-a-dia ao longo dos anos;
O sitio onde estou integrada a nivel profissional.

No que respeita ao resultado da analise de contelido das respostas a esta questdo, destacamos o

seguinte (cf. Quadro 3.8):

e Condi¢Bes profissionais: 0os motivos apresentados remetem para a estagnagado das carreiras
e para a falta de informacdo sobre o assunto, a falta de formacéo profissional, a falta de
envolvimento das pessoas nas decisfes e a falta de motivacdo dos funcionarios para a
realizacdo de trabalho corrente relativo a atividade experimental (ex. ensaios);

e Condi¢cBes organizacionais: salienta-se, uma vez mais, a diversidade de motivos expressos
nesta categoria; as condi¢cdes organizacionais avaliadas negativamente remetem para o
declinio das condicdes de trabalho (falta de pessoal e de equipamentos necessarios ao
desenvolvimento da atividade), informatica pouco flexivel e insuficiente face as necessidades
de trabalho, o excesso de burocracia dado aos investigadores, praticas de gestao bloqueante
e/ou morosa, avaliacdes de desempenho de funcionarios injustas, falta de objetivos e de
estratégia organizacional comum aos varios niveis setoriais (nucleos, departamentos e
global) e pouca ligacdo com o exterior e com as instituicbes congéneres europeias; as poucas
avaliacdes positivas reconhecem a existéncia de um bom ambiente de trabalho, social e
material, de respeito e de trabalho direcionado a um objetivo comum, a par de um sentimento
de respeito individual e de integracéo institucional associado as boas condi¢fes de trabalho
que o LNEC proporciona;

e CondigOes espécio-funcionais: este dominio é o que recebe mais respostas dos inquiridos; 0s
motivos referidos dizem novamente respeito a necessidade de renovacao dos equipamentos
(computadores, instalagbes experimentais, equipamentos de ensaio, etc.) e das instalacdes
(experimentais, salas/gabinetes de trabalho e wc); a falta de condi¢des térmicas e acusticas
nos gabinetes e as condi¢bes de seguranca e higiene no trabalho bastante deficitérias;

e Outros comentérios: apesar do conteddo ambiguo das referéncias na categoria “outros
motivos” estas parecem dizer respeito a relacdo que se estabelece entre a avaliagdo da

satisfacé@o e a experiéncia pessoal e préatica dos inquiridos.

3.3.6 Sugestdes de melhoria das condi¢ces de trabalho no LNEC

A andlise que se segue diz respeito a sistematizagdo e organizacdo decorrente da andlise de
conteudo temética das respostas dadas por 27 colaboradores (9,6% da amostra total) a questao

aberta “sugestdes de melhoria das condi¢bes de trabalho no LNEC”. Tal como efetuado para a
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guestdo anterior, N0S casos em que as respostas remetiam para assuntos distintos, os conteddos

foram divididos e incluidos nas tematicas especificas a que diziam respeito. Os conteldos

encontrados permitiram uma associacdo direta com trés dos parametros avaliados na satisfacéo,

nomeadamente, sugestdes de melhoria relativamente as condigbes de trabalho profissionais,

organizacionais e espacio-funcionais (cf. Quadro 3.9).

Quadro 3.9 - Sugestdes de melhoria das condi¢des de trabalho no LNEC

Dimensoées da
satisfagdo

Lista das sugestoes de melhoria das condigdes de trabalho no LNEC

Profissionais

Acesso diario a um computador com internet, tanto do ponto de vista do trabalhador, como do ponto de
vista do exercicio das minhas fungdes (docente);

Apostar na formagéo;

Em semelhanga com os inquéritos dos anos anteriores, é de referir a auséncia de agdes de formagéo,
que sao necessarias ao desenvolvimento e atualizagéo dos funcionarios;

Formacéo profissional periddica (ex. anual);

Maior enfoque na formag&o de técnicos superiores na vertente financeira.

Organizacionais

Clarificar a missdo do LNEC e a forma de ultrapassar os constrangimentos externos ao seu
cumprimento;

Completar o CD;

Criacéo de um indicador de notoriedade do LNEC no exterior;

Criar um Forum onde cada um pudesse criticar e sugerir;

Dar mais empowerment aos colaboradores na generalidade;

Definir objetivos concretos, métricas e estratégias;

Deveria haver mais entreajuda, interligagdo, entre os Servigos dos Departamentos;

Diminuam os circuitos burocraticos; comuniquem as administragdes e chefias (todas) um sentido de
urgéncia no seguimento da papelada;

E necessario implementar auditorias na gestdo ao nivel de todos os setores com foco nas pessoas que
gerem 0s nucleos;

E urgente analisar o tempo que um mero plano de trabalho leva a sair para o cliente desde que foi
preparado;

E urgente tentar analisar a situacao e aliviar o trabalho burocratico;

Estabelegam uma agéncia de viagens publica para servir o Estado - se eu pudesse gerir as
deslocagdes poupava muita verbal;

Estrutura com demasiadas chefias;

Existéncia de um FUNDCIC que assumisse as receitas e despesas com a aquisi¢do de equipamento
nos estudos e pareceres;

Hé& que garantir a qualidade dos procedimentos e o respeito pelo trabalho de todos;

Maior flexibilidade na gestao das despesas (ex. 0s gastos com equipamento informatico e agéncia de
viagens (avides e hotéis) poderiam ser muito melhorados; menos despesa e mais qualidade);
Melhorar a circulagdo de informagéo;

Necessidade de investimento;

Necessidade de um novo CD;

Rotagao obrigatoria das Chefias com limitagdo a 3 mandatos consecutivos;

Os funcionarios ndo deveriam ir as compras nem sequer usar o seu dinheiro para ter equipamento de
trabalho. O Laboratorio deveria ter esse equipamento especifico para cada caso, disponivel em
armazém;

Os investigadores poderiam ser mais ouvidos em relagéo as condigdes relativas aos trabalhos de
investigacao (ex. as condigdes para concorrer a projetos financiados, FCT ou outros, ndo sao
debatidas com os investigadores, 0 que prejudica muito a capacidade de entrar nesses concursos);
Os servigos administrativos ndo devem servir para policiar;

Transmitir aos trabalhadores a visdo e a estratégia do CD;

Verdadeira prestacéo de contas sobre a situagao financeira do LNEC;

Hé& que garantir a qualidade dos procedimentos e o respeito pelo trabalho de todos.
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Dimensoes da

Lista das sugestoes de melhoria das condigoes de trabalho no LNEC

satisfagao
Apostar em equipamento;
Aumentar o investimento nas instalagdes (e.g. resolugdo do risco da encosta do refeitorio, janelas
duplas, iluminagao LED, estores elétricos, mobiliario ergonémico e mais funcional);
Aumentar o investimento no trabalho (e.g. melhores computadores, acesso wireless em todo o
campus);
E necessaria a reparagao, manutengéo e recuperagao de alguns dos pavilhdes de ensaios, onde as
instalagdes néo apresentam condigdes de seguranga e alguns equipamentos estao obsoletos;
E necessario efetuar urgentemente a reparagéo das instalagdes experimentais, ao nivel da estrutura,
instalagdes elétricas, redes de abastecimento e esgotos;
Eliminag&o dos constrangimentos a renovagéo de equipamentos, mesmo quando existem recursos
provenientes de financiamento externo de I1&D;

Espacio- Instalag&o de ar condicionado;

funcionais Limpar o teto e a caixa de estores;
Melhoria de alguns locais de trabalho;
Melhoria dos equipamentos;
Melhoria ou aquisi¢do de equipamentos para poder exercer as minhas fungdes com mais rigor e
prontidao;
N&o esquecer as zonas periféricas do LNEC, saliento que trabalho ap6s a rota de acesso principal a
pista do aeroporto, e que considero a pequena estrada de alcatrdo que vai ter ao centro de convivio
como estratégica em termos de seguranga para a minha fuga caso exista um acidente com uma
aeronave na aproximagao a pista. Pois tal via permanece uma auténtica savana a maior parte do
ano!!! Pensem nisso;
Reparagao dos aparelhos de ar condicionado;
Tornar as salas mais frescas no Veréo.

Outras Criag@o de um !nd!cador de satisfagéo dos clientes do LNEC;

sugestoes Criacdo de um indicador de notoriedade do LNEC no exterior;

Divulgacao obrigatéria e integral do relatorio sobre os resultados deste Inquérito;

Da andlise de conteudo as sugestbes apresentadas (cf. Quadro 3.9), destacam-se 0s seguintes

aspetos:

e Condigbes profissionais: as sugestdes neste dominio dizem globalmente respeito a

necessidade de formacéao profissional, nomeadamente na area financeira;

e CondigOes organizacionais: a semelhanca dos anos anteriores, o dominio organizacional foi

0 que recebeu mais sugestdes dos colaboradores do LNEC; salientam-se as sugestdes

referentes a:

Alteracbes ao modelo de funcionamento organizacional (mais entreajuda e
interligacdo entre o0s servicos dos Departamentos, diminuicdo do circuito
burocratico, melhorar a circulagdo de informacao, maior flexibilidade na gestdo das
despesas, existéncia de um FUNDCIC que assumisse as receitas e despesas com
a aquisicdo de equipamento nos estudos e pareceres, implementacao de auditorias
na gestdo em todos os setores com foco nas pessoas que gerem os Nucleos);
Mudancas na estrutura organizacional (necessidade de um novo CD, rotagdo
obrigatéria das chefias com limitagdo a 3 mandatos consecutivos, completar o CD,
estrutura com demasiadas chefias);

Clarificacdo da missé@o e da estratégia do LNEC (clarificagdo da missao do LNEC e

a forma de ultrapassar o0s constrangimentos externos ao seu cumprimento,
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definic@o de objetivos concretos, métricas e estratégias, transmissédo da viséo e da
estratégia do CD aos trabalhadores e prestacdo de contas sobre a situacéo
financeira do LNEC);

— Foco nos colaboradores do LNEC (empowerment dos colaboradores, criacdo de
um forum de criticas e sugestdes, auscultacdo dos investigadores relativamente as
condic0es relativas a atividade de investigacao, respeito pelo trabalho).

Condicdes espacio-funcionais: as sugestdes neste dominio séo, sobretudo, referentes a
melhoria/renovacdo das instalagBes laboratoriais/experimentais (estrutura, instalacfes
elétricas, redes de abastecimento e esgotos), a melhoria das condi¢cées de conforto das
instalagdes do LNEC (instalacdo de AC, janelas duplas, iluminacdo LED, estores elétricos,
mobiliario ergonémico e funcional), a aquisicdo de varios tipos de equipamento
(equipamentos de experimentagdo, computadores pessoais e rede wireless em todo o
campus) e a melhoria das condicbes de seguranca das instalacGes experimentais, dos
edificios e da envolvente (e.g. limpeza das vias internas do campus do LNEC);

Outras sugestdes: as "outras sugestoes" (categoria residual) dizem respeito a criacdo de
um indicador de satisfacdo dos clientes do LNEC e de um indicador de notoriedade do
LNEC no exterior e a divulgacdo obrigatoria e integral do relatério sobre os resultados do

inquérito a satisfagcao dos trabalhadores.
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4| Consideracdes finais

O inquérito sobre a satisfacdo dos funcionarios relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas pelo LNEC durante o ano de 2017, aplicado anualmente no &mbito do Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracédo Publica (SIADAP), foi respondido
por 281 trabalhadores, o que correspondeu a uma taxa de adeséo de resposta de 64,2% (universo =

438 trabalhadores), cerca de 12% mais elevada do que no ano anterior (2016: 52,2%).

A distribuicdo da amostra de inquiridos nas variaveis de caracterizacdo €, neste ano, mais
equilibrada, com um predominio do sexo masculino (37,7%) e do pessoal da carreira de investigacao
(36,3%). Mantém-se, neste ano, o envelhecimento da amostra comparativamente a anos anteriores,
dada a diminuicdo de inquiridos com idade inferior a 45 anos de idade (14,2%) e o aumento de
colaboradores com idade superior a 46 anos (83,6%). O DED (12,8%), o DHA (12,1%), o DM (11,4%)
e a DSRH (10,3%) sdo as unidades organicas mais representadas na resposta ao inquérito, com

prevaléncia de respostas acima dos 10,0%.

Ao contrario dos anos anteriores, desce consideravelmente o nimero de inquiridos que preferiram

manter o anonimato na variavel "sexo" (25,6% da amostra total).

Apesar de, segundo a andlise dos resultados, se verificar que os trabalhadores do LNEC continuam a
mostrar uma avaliacdo positiva da satisfacdo nos parametros em andlise, dado que apenas quatro
dos itens registam valores abaixo dos 60,0% (higiene e a seguranca das instalacdes, conforto das
instalacdes, equipamentos existentes, e promoc¢ao do enriquecimento profissional), o balanco geral
apresenta uma média de 2,9 pontos, valor superior ao da média tedrica da escala utilizada (2,5) e
equivalente ao obtido no ano anterior, e uma percentagem de 77,9% de satisfagcdo, ligeiramente
abaixo da obtida em 2017 (80,9%).

A semelhanca do ano anterior, os valores médios da satisfacdo descem em sete itens (35%),
mantém-se em onze (55%) e sobem em apenas dois itens (10%) (“horario de trabalho” e “conforto

das instalacées”).

Da andlise comparativa das vérias dimensdes da satisfacdo ao longo do tempo, verifica-se que, a
semelhanc¢a do ano anterior, o "horério de trabalho" e a observacédo dos principios de igualdade de
género sao os itens melhor pontuados (3,5 e 3,4, respetivamente). Os "equipamentos existentes" e o

"enriquecimento profissional" continuam a ser os itens pior avaliados (2,4).

Ao contrério do ano anterior, no que se refere a avaliacdo da satisfagdo em func¢é@o do género dos
trabalhadores, as mulheres encontram-se mais satisfeitas que os homens nas dimensdes avaliadas,

a excecdo do item referente a “observagao dos principios de igualdade de género”.

A andlise da satisfacdo em fun¢éo dos grupos etarios indica que os trabalhadores mais velhos (mais
de 56 anos) sdo o0s mais satisfeitos com todas as dimensfes da satisfacéo, principios de igualdade

de género e satisfagdo geral. Os inquiridos com idades compreendidas entre os 46 e 0s 55 anos sé&o
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0s menos satisfeitos com as condi¢fes profissionais, organizacionais, relacionais e com a satisfacéo
geral e os trabalhadores com idade entre os 36 e os 45 anos sdo 0s menos satisfeitos com as
condi¢gBes espacio-funcionais e com a observacdo dos principios de igualdade de género. Com
ligeiras alteragfes, este padrdo de resultados é semelhante ao do ano anterior.

Ao contrario do ano anterior, os investigadores sdo 0s mais satisfeitos com as condicGes
profissionais, espacio-funcionais e a observacdo dos principios de igualdade de género. Os
assistentes técnicos sdo o0s colaboradores mais satisfeitos com as condi¢cdes organizacionais,
relacionais e também os mais geralmente satisfeitos com as condi¢bes de trabalho no LNEC. O
padrdo de resultados para os menos satisfeitos € mais instavel que o anterior e mostra que 0s
assistentes técnicos sdo os menos satisfeitos com as condi¢des profissionais e com a observacao
dos principios de igualdade de género. Os investigadores sdo os menos satisfeitos com as condicdes
organizacionais e 0s menos satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho no LNEC. As condi¢cBes

espacio-funcionais geraram menor satisfacdo nos trabalhadores da carreira técnica superior.

A andlise da satisfacdo em funcdo da unidade organica apresenta alteracdes comparativamente ao
ano anterior. Os colaboradores do DBB s&o os menos satisfeitos com as condi¢cdes organizacionais,
espacio-funcionais e relacionais e os menos satisfeitos com as condicGes de trabalho no LNEC
(satisfacdio geral). E ainda de notar que na dimens&o relativa as condigdes profissionais, 0s niveis
médios de satisfacdo expressos pelos trabalhadores do DG se situam abaixo do ponto médio da
escala de satisfacéo (2,5). A excecéo da satisfacdo geral, os inquiridos do CD s&o os mais satisfeitos
com todas as condicdes de trabalho proporcionadas pelo LNEC, acompanhados pelos colaboradores
da DSFP nas condi¢cdes profissionais e relacionais. Os trabalhadores da DSFP sdo os mais

globalmente satisfeitos com as condi¢ces de trabalho no LNEC.

A anadlise das respostas a questado aberta sobre os “motivos” que mais influenciaram a avaliacdo da
satisfagcdo com as condi¢Bes de trabalho do LNEC (respondida por 9,6% dos trabalhadores) permite
destacar alguma insatisfacdo, dado que os motivos se centram, maioritariamente, em aspetos
negativos. A insatisfacdo destaca-se pela diversidade de motivos apresentados, sobretudo nos
aspetos espécio-funcionais e organizacionais da instituicdo. Entre os aspetos espéacio-funcionais
salientam-se os que dizem respeito a necessidade de renovacdo dos equipamentos e das
instalac@es, a falta de condi¢bes de conforto térmico e acustico nos gabinetes, a falta de condi¢des
de seguranca e as condi¢8es bastante deficitarias de higiene no trabalho. Os aspetos organizacionais
referem-se a deterioragédo das condi¢des de trabalho, apoio informético pouco flexivel e insuficiente
face as necessidades de trabalho, excesso de burocracia dada aos investigadores, praticas de gestéao
blogueante e/ou morosa, avaliacdes de desempenho injustas, falta de objetivos e de estratégia
organizacional comum aos Varios niveis setoriais e pouca ligacdo com o exterior e com as instituicdes
europeias congéneres. As poucas avaliacBes positivas neste topico reconhecem a existéncia de um
bom ambiente de trabalho, social e material, de respeito e de trabalho dirigido para um objetivo
comum, a par de um sentimento de respeito individual e de integracao institucional associado as boas

condig¢@es de trabalho no LNEC.
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As sugestdes dadas para a “melhoria das condi¢cdes de trabalho no LNEC" (9,6% da amostra total)
indicam, no que se refere as condiges profissionais, a necessidade de formacgdo profissional,
nomeadamente na area financeira. As sugestdes relativas as condi¢cdes organizacionais destacam
alteragbes ao modelo de funcionamento organizacional, mudangas na estrutura organizacional,
clarificacdo da missdo e da estratégia do LNEC e maior foco nos colaboradores. As sugestdes
relativas as condi¢cdes de trabalho espacio-funcionais dizem, sobretudo, respeito a melhoria e
renovagdo das instalagdes laboratoriais/experimentais, a melhoria das condigdes de conforto das
instalagbes do LNEC, a aquisi¢cdo de equipamentos e a melhoria das condigbes de seguranca de

instalacdes experimentais, dos edificios e da envolvente.

A finalizar, uma nota relacionada com a forma de registo das questdes abertas ao questionario
(motivos e sugestdes) ja detetada em anos anteriores. A limitagdo de caracteres nas perguntas de
resposta aberta (motivos e sugestbes) impossibilitou, nalguns casos, a integral compreensao do
conteldo das respostas dadas. A este propdsito convém ainda destacar que os escalbes etarios
usados no questiondrio ndo sao compativeis com os usados pelo LNEC na caracteriza¢do dos seus
funcionarios, o que impossibilitou o calculo da taxa de cobertura amostral para esta variavel de

caracterizagéo da amostra.

Lisboa, LNEC, novembro de 2018

VISTO AUTORIA

O Diretor do Departamento de Edificios

LY, ¢ apem ecde Reloos

>
Jorge M. Grandao Lopes Margarida Rebelo

Investigadora Auxiliar
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Fac-simile do instrumento de inquiricdo
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Fac-simile do instrumento de inquirigc&o

LABORATORIO NACIOMNAL
DE ENGENHARIA CIVIL

ANALISE DA SATISFACAO DAS CONDICOES DE
TRABALHO DO LNEC

INQUERITO AOS TRABALHADORES DO LNEC

O presente inquérito visa conhecer a satisfacio dos trabalhadores
quanto as condicdes proporcionadas pelo LNEC para que a missao
deste Laboratério de Estado seja desenvolvida com rigor, isencio e
responsabilidade. O inquérito é confidencial e todas as respostas a este

questionario sao facultativas.
Agradecemos que responda as seguintes guestées:

Caracterizaciao dos respondentes

M F

1. Sexo

Menos ou igual a 25 26-35 36-45 46-55 Mais do gue 55
anos Anos Anos Anos Anaos

2.
Idade

3
Carreira
a que
pertence?

4. Unidade orginica
(Departamento, Centro ou
Direcciio de Servico) em gue esta
integrado?

Unidade orgénica

Atribua, por favor, uma pontuacio de 1 (minimo) a 4 (Imaximo) aos
parametros abaixo discriminados: Grau de satisfacio com as seguintes
condicoes ...

- + N/Sabe
5. Profissionais 1 2 3 4 Niaplica

5.1. Promocio do enriquecimento profissional / investimento
em accdes de formacio e de gualificacio

5.2. Oportunidade para desenvolver novas competéncias
5.3. Autonomia no exercicio das funcées

5.4. Outro aspecto. Qual?
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6. Organizacionais

6.1. Harmonizacio entre trabalho, vida pessoal e situacies de
satde

6.2. Igualdade de tratamento na organizacio

6.3. Ambiente de trabalho

6.4. Hordrio de trabalho

6.5. Coordenaciio de accies entre servicos e departamentos
6.6. Acesso a informacio

6.7. Sistema de gestio

6.8. Outro aspecto. Qual?

7. Espacio-funcionais
7.1. Funcionalidade das instalacdes

7.2. Conforto das instalacdes (térmico, acustico, iluminacio,
dimensiio dos espacos)

7.3. Higiene e seguranca das instalacdes

7.4. Equipamentos existentes (computadores, laboratérios para
ensaio, etc.)

7.5. Acessibilidade (facilidade de contacto e comodidade,
localizacio favaravel)
7.6. Espacos de convivio

7.7. Outro aspecto. Qual?

§. Relacionais
§8.1. Comunicacio entre colegas

8.2. Convivialidade
8.3. Outro aspecto. Qual?

9. O LNEC é uma instituicio que observa e respeita os
principios de igualdade entre géneros (homens e mulheres)

10. Fazendo um halanco geral, como classifica as condicdes
existentes no LNEC para o desenvolvimento da sua actividade?

+ N/Sabe

2 3 4 Nlaplica

+ N/Sabe

2 3 4 Nlaplica

N/Sabe

2 3 4 Nlaplica
N/Sahe

2 3 4 Nlaplica
+ N/Sabe

2 3 4 Nlaplica
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Lista das respostas abertas aos “motivos que influenciaram as respostas”

Lista das respostas

w

No o~

36.

38.

39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.

A minha experiéncia pessoal

A minha prética e experiéncia profissional na Instituigéo no dia-a-dia ao longo dos anos

Ao nivel da chefia do nucleo tem existido um comportamento de gestéo de bloqueio das atividades e um despacho dos assuntos de
forma lenta e andmala (i.e. causando entropia e colocando barreiras irracionais), ndo havendo qualquer contributo positivo para o
desenvolvimento da &rea cientifica de transportes e mobilidade

Boas condigdes de trabalho!

Casas de banho que deveriam ser renovadas

Condicdes de Seguranga e Higiene no Trabalho bastante deficitarias

Conforto das instalagées térmico, acustico, iluminagéo pois trabalho numa sala demasiada fria no inverno e demasiado quente no
veréo

Deficiéncia no fornecimento do material de escritério

(Des)conforto das instalagdes (ex. térmicas, sala fria no inverno e sala quente no verdo, casas de banhos com funcionamento
anormal, p. ex. autoclismo com pressdo anormal)

Dificuldade em reparar e/ou renovar os equipamentos

Dificuldade em ter um computador adequado as necessidades individuais

Dificuldade na renovagéo de equipamentos obsoletos

E importante termos um bom ambiente de trabalho, social e material, sentirmo-nos respeitados e sentirmos que trabalhamos todos
para a mesma causa

Em termos informaticos fica a desejar

Embora o LNEC, seja uma instituicdo de referéncia e de excelentes condigdes de localizagao e trabalho; ha sempre aspetos a
melhorar, 0 que é ébvio, tanto na formag&o profissional

Espago para trabalhar em tempo n&o letivo e computador na sala para trabalhar com as criangas

Estagnacéo das carreiras e a falta de informag&o sobre o que esta previsto nessa area

Estas respostas vao de encontro a decadéncia que eu sinto que esta a acontecer ao LNEC como instituicao

Falta de algum material de escritorio

Falta de aposta na formagao e no envolvimento das pessoas nas decisdes

Falta de manutengéo do mobiliario de escritério

Falta de manutencéo dos edificios e de equipamentos (ex. portas, exteriores e corta vento e do sistema de aquecimento)

Falta de manuteng&o/reparagéo de equipamento

Falta de motivag&o dos funcionarios para a realizagéo de trabalho corrente relativo a atividade de ensaios.

Informatica pouco flexivel

Instalagdes degradadas

Instalagdes estdo muito degradadas, néo séo confortaveis e higiénicas (ex. teto cheio de lixo e pd, caixa de estores com ninho de
passaros, telefone ndo tem linhas individuais)

Instalagdes: muito quente no verao, teto cheio de lixo; assim como a caixa de estores e computador barulhento

Instituigdo nao fornece todo o material de escritorio

Material de escritdrio insuficiente

Meios informaticos com cerca de 20 anos!!!

Muito trabalho burocratico dado aos investigadores, que deveria ser feito por outros

Muitos equipamentos avariados por falta de reparagéo e manuteng&o (ex: aparelhos de ar condicionado, impressoras)

Né&o existe um motivo, ou desse modo as respostas poderiam sugerir sabujice ou retaliagdo, consoante o sentido das mesmas.
Existe, isso sim, uma apreciagdo em continuum, uma espécie de avaliagdo continua que na hora de colocagdo dos resultados em
pauta, resulta na apreciagao (des)conhecida

N&o querendo ferir suscetibilidades, e ndo sei quem tem essa influéncia, sinto-me desagradado em relagdo a avaliagdo de
desempenho. S6 uma vez a avaliagdo dada pelo meu chefe direto veio igual. Em tantos anos que tenho nesta categoria, ndo haver
um pingo de consideragdo. Alguém nesta divisdo leva sempre as boas notas e se calhar por este andar ja devem ter um bom
ordenado mais n&o digo....

Né&o reparagéo dos equipamentos e a manutengao do mobiliario

Né&o reparagéo dos equipamentos para o bem-estar dos trabalhadores

N&o se encontram identificados objetivos comuns, estratégia, quem faz o qué, para qué, de que forma e quando ao nivel de
nucleos, departamental e global

O LNEC permite que desempenhe as minhas fungdes com autonomia; contudo, sinto necessidade de formagao

O sitio onde estou integrada a nivel profissional

Os (ltimos anos tém sido dramaticos no declinio das condicBes de trabalho. A falta de experimentadores e equipamentos
(necessarios ao desenvolvimento das atividade condigna com as responsabilidades ao nivel que procuramos dar para o exterior)
juntou-se o excesso de burocracia que, para além do trabalho (mais de secretaria que da area de investigagdo) aumenta prazos de
tudo quanto ¢é atividade

Pouca ligagdo com o exterior € com as instituigdes congéneres europeias

Programas com chave em rede interna o que torna dificil aceder fora das instalagdes

Sistemas informaticos de gest&o interna pouco amigos do utilizador e pouco eficientes

Acesso diario a um computador com internet, tanto do ponto de vista do trabalhador, como do ponto de vista do exercicio das
minhas fungdes (docente)
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Lista das respostas abertas sobre as “sugestdes de melhoria” das
condi¢cdes de trabalho no LNEC
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Lista das respostas abertas sobre as “sugestoes de melhoria” das condicbes
de trabalho no LNEC

Lista das respostas

17.
18.
19.
20.
21.

22.

40.

41.
42.
43.

45.

Acesso diario a um computador com internet, tanto do ponto de vista do trabalhador, como do ponto de vista do exercicio das
minhas fungdes (docente)

Apostar em equipamento

Apostar na formagéo

Aumentar o investimento nas instalagées (e.g. resolugédo do risco da encosta do refeitério, janelas duplas, iluminagdo LED, estores
elétricos, mobilidrio ergonémico e mais funcional)

Aumentar o investimento no trabalho (e.g. melhores computadores, acesso wireless em todo o campus)

Clarificar a missdo do LNEC e a forma de ultrapassar os constrangimentos externos ao seu cumprimento

Completar o CD

Criac&o de um indicador de notoriedade do LNEC no exterior

Criag&o de um indicador de satisfagao dos clientes do LNEC

Criar um Férum onde cada um pudesse criticar e sugerir

Dar mais empowerment aos colaboradores na generalidade

Definir objetivos concretos, métricas e estratégias

Deveria haver mais entreajuda, interligag&o, entre os Servigos dos Departamentos

Diminuam os circuitos burocraticos; comuniquem as administragdes e chefias (todas) um sentido de urgéncia no seguimento da
papelada

Divulgagéo obrigatéria e integral do relatério sobre os resultados deste Inquérito

E necessaria a reparagdo, manuteng&o e recuperagao de alguns dos pavilhdes de ensaios, onde as instalagdes ndo apresentam
condigdes de seguranca e alguns equipamentos estao obsoletos

E necessario efetuar urgentemente a reparagéo das instalagdes experimentais, ao nivel da sua estrutura, instalagdes elétricas,
redes de abastecimento e esgotos

E necessario implementar auditorias na gestéo ao nivel de todos os setores com foco nas pessoas que gerem os nticleos

E urgente analisar o tempo que um mero plano de trabalho leva a sair para o cliente desde que foi preparado

E urgente tentar analisar a situagéo e aliviar o trabalho burocratico; o trabalho administrativo que temos de fazer e uma boa parte
dele pode (e deve) ser-lhes atribuida a sua realizagao

Eliminac&o dos constrangimentos & renovagéo de equipamentos, mesmo quando existem recursos provenientes de financiamento
externo de 1&D

Em semelhanga com os inquéritos dos anos anteriores, € de referir a auséncia de agdes de formag&o, que sdo necessarias ao
desenvolvimento e atualizagdo dos funcionarios

Estabelegam uma agéncia de viagens publica para servir o Estado - se eu pudesse gerir as deslocagdes poupava muita verba!
Estrutura com demasiadas chefias

Existéncia de um FUNDCIC que assumisse as receitas e despesas com a aquisi¢do de equipamento nos estudos e pareceres
Formagéo profissional periédica (ex. anual)

Ha que garantir a qualidade dos procedimentos e o respeito pelo trabalho de todos

Instalagdo de ar condicionado

Limpar o teto e a caixa de estores

Maior enfoque na formagao de técnicos superiores na vertente financeira

Maior flexibilidade na gestéo das despesas (ex. os gastos com equipamento informatico e agéncia de viagens (avides e hotéis)
poderiam ser muito melhorados; menos despesa e mais qualidade)

Melhorar a circulagao de informagédo

Melhoria de alguns locais de trabalho

Melhoria dos equipamentos

Melhoria ou aquisicdo de equipamentos para poder exercer as minhas fungdes com mais rigor e prontidéo

N&o esquecer as zonas periféricas do LNEC, saliento que trabalho apés a rota de acesso principal a pista do aeroporto, € que
considero a pequena estrada de alcatrdo que vai ter ao centro de convivio como estratégica em termos de seguranga para a minha
fuga caso exista um acidente com uma aeronave na aproximagéo a pista. Pois tal via permanece uma autentica savana a maior
parte do ano!!! Pensem nisso

Necessidade de Investimento

Necessidade de um novo CD Rotagéo obrigatoria das Chefias com limitagdo a 3 mandatos consecutivos

Os funcionarios nao deveriam ir as compras nem sequer usar o seu dinheiro para ter equipamento de trabalho. O Laboratério
deveria ter esse equipamento especifico para cada caso, disponivel em armazém

Os investigadores poderiam ser mais ouvidos em relagdo as condigdes relativas aos trabalhos de investigagdo (ex. as condigdes
para concorrer a projetos financiados, FCT ou outros, ndo sdo debatidas com os investigadores, o que prejudica muito a
capacidade de entrar nesses concursos)

Os servigos administrativos ndo devem servir para policiar

Reparag&o dos aparelhos de ar condicionado

Tornar as salas mais frescas no Verdo

Transmitir aos trabalhadores a visao e a estratégia do CD

Verdadeira prestagéo de contas sobre a situagao financeira do LNEC
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