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Resumo

A Operacao, também designada projeto, GO-LNEC - Capacitacdo para a Melhoria da Qualidade na
Gestao Operacional do LNEC, visa capacitar o Laboratério com modelos organizativos e de gestao

do negdcio, racionalizados, ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

O projeto divide-se em dois subprojetos:
e Subprojeto A — Implementagdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment
Framework) na Administragédo Publica;
e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestao LEAN).
O presente documento destina-se a responder primeiramente ao compromisso de apresentar para o
Subprojeto A, um plano para a implementacédo da CAF, respetivo cronograma de execucgao, e planos

de comunicacao e de riscos.

Palavras-chave: Melhoria das organizagdes publicas / Autoavaliagdo / CAF (Common Assessment

Framework) / Gestao de risco

IMPLEMENTING THE COMMON SELF-ASSESSMENT FRAMEWORK IN PUBLIC
ORGANISATIONS

Project Plan, Communication Plan and Risk Management Plan

Abstract

The project "GO-LNEC - Training for improving the quality of LNEC’s operational management", aims
to empower the laboratory with streamlined, agile, automated, flexible, uniform, transparent and

efficient organisational and business management models.

The project is divided into two subprojects:
e Subproject A - Implementation of the Common Self-Assessment Framework in Public
Administration;
e Subproject B - Training for operational improvement and management through processes
(LEAN methodology).
This document is intended to respond primarily to the commitment to submit, under subproject A, a
plan for the implementation of the CAF, including the implementation timeline, a communication plan

and a risk plan.

Keywords: Improving public organisations / self-assessment / CAF (Common Assessment

Framework) / Risk management
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Sumario executivo

A Operagdo ou Projeto GO-LNEC - Capacitagdo para a Melhoria da Qualidade na Gestédo
Operacional do LNEC, visa capacitar o Laboratério Nacional de Engenharia Civil com modelos
organizativos e de gestdo do negdcio, racionalizados, &geis, automatizados, flexiveis, uniformes,

transparentes e eficientes.
O projeto divide-se em dois subprojetos:

e Subprojeto A — Implementagdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment

Framework) na Administracdo Publica;

e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestao LEAN).

Este relatério respeita apenas ao primeiro destes subprojetos. As atividades que integram o

Subprojeto A — Implementacao da CAF - sdo:

e A1 - Gestao do Projeto;
A2 - Autoavaliacio;
¢ A3 - Implementacado e melhoria do processo;

*« A4 — Reconhecimento.

Depois de se apresentarem os objetivos e o ambito do Subprojeto A, descreve-se a metodologia
usada no processo de autoavaliacdo do LNEC, que se baseia no modelo CAF (Common Assessment
Framework) para a Administracdo Publica da Unido Europeia. Esta metodologia inclui os
procedimentos que conduzem a autoavaliacao, a implementagao das melhorias e ao reconhecimento.
O sistema de pontuagéo utilizado é o da escala classica da CAF. Apresenta-se ainda o plano de
trabalhos e respetivo cronograma do subprojeto e a constituicdo da equipa do projeto, que inclui a
equipa de gestédo e a equipa de autoavaliacdo. A seguir enumeram-se alguns dos recursos materiais
postos a disposicao da equipa para a execugao do projeto e listam-se os resultados esperados com o
Subprojeto A. As agdes de informacdo e comunicagdo a desenvolver no ambito do subprojeto, bem
como a identificagdo dos riscos da Operagao sdo remetidos para os planos respetivos apresentados

em anexo.

Assim, incluem-se em anexo ao presente relatério, o Cronograma de Execugédo do Subprojeto A, o

Plano de Comunicagéo do Subprojeto A e o Plano de Riscos do Projeto GO-LNEC.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1
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1| Introducao

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P., (LNEC) é um organismo publico dotado de
autonomia administrativa e financeira, com multiplas funcdes e areas de atuacdo, em que coexistem
e interagem uma diversidade de processos de negécio, que concorrem para a realizagdo da misséo
que lhe estd acometida e, por esta via, viabilizam o alcance dos resultados tracados para o
Laboratério.

Com vista a implementagdo de um sistema formal de gestdo da qualidade abrangendo toda a
atividade do LNEC, e existindo a vontade de obter um expressivo aumento dos seus resultados e ndo
apenas uma melhoria residual do seu desempenho, o LNEC submeteu uma candidatura ao Sistema
de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administracdo Publica (SAMA 2020) - Operagdes de
Capacitagdo (Pl 11.1) da Administragdo Publica. Esta candidatura, designada GO-LNEC -
Capacitagéo para a Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC, visava a capacitagédo do
LNEC com modelos organizativos e de gestdo do negécio, racionalizados, mais &geis,
automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes. A candidatura foi aprovada para
cofinanciamento pelo Fundo Social Europeu através do Portugal 2020, no programa Compete 2020,
tendo a Operacao GO-LNEC o codigo POCI-05-5762-FSE-000069.

A Operacdo' GO-LNEC desenvolve-se em dois dominios ou areas de agdo para a capacitacio da

melhoria da gestédo organizacional por via da implementacao de dois subprojetos, a saber:

e Subprojeto A — Implementagcdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment

Framework) na Administragédo Publica;

e Subprojeto B — Capacitacdo para a Melhoria Operacional e para a Gestdo por Processos
(método de gestdo LEAN?).

As atividades que integram o Subprojeto A — Implementacao da CAF - sao:

e A1 - Gestao do Projeto;
A2 - Autoavaliacao;
e A3 - Implementac¢do e melhoria do processo;

* A4 — Reconhecimento.

! Operagéo é a designagdo genérica dada aos projetos no ambito do SAMA2020. Neste relatrio Operagio e
projeto usar-se-ao indistintamente.

2 O método de gestdo LEAN baseia-se num conjunto de principios que visam aumentar a eficiéncia na
organizagdo, a0 mesmo tempo que procura acrescentar valor aos produtos e servigos tendo em conta a
satisfacao do cliente. Estes principios sao: identificar o valor; mapear a cadeia de valor; criar o fluxo de
valor; estabelecer um sistema de produgéo baseado na procura; procurar a perfeicao.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1
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Nos capitulos 2 e 3 deste relatorio, apresentam-se os objetivos e o ambito do Subprojeto A,
respetivamente. No capitulo 4, descreve-se a metodologia usada no processo de autoavaliagdo do
LNEC. No capitulo 5, apresenta-se o Plano de Trabalhos, cujo cronograma se mostra no Anexo 1. No
capitulo 6, indica-se a constituigao da equipa do projeto, que inclui a equipa de gestéo e a equipa de
autoavaliacdo. O capitulo 7 enumera os recursos postos a disposi¢do da equipa para a execug¢ao do
projeto. Nos capitulos 7 e 8 apresentam-se os Planos de Comunicacdo e de Riscos, que sao
detalhados nos anexos 2 e 3, respetivamente. Finalmente, no capitulo 10, listam-se os resultados

esperados com o Subprojeto A, do Projeto GO-LNEC.

2 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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2| Objetivos

O subprojecto A visa, através da autoavaliagdo com base nos Critérios CAF - Meios e Resultados -
do Modelo e utilizando as técnicas de autoavaliagdo mais pertinentes, fazer a avaliagdo de
desempenho do LNEC, como servigo, e construir um plano de melhorias que permita a este
Laboratério aumentar a eficiéncia e a qualidade da sua prestagao de servigos junto dos seus clientes
e colaboradores.

Pretende-se, com a implementacdo da CAF contribuir para que o LNEC venha a ser uma instituicdo

orientada para a gestao pela qualidade total, cumprindo os oito principios de exceléncia:

i) orientacdo para os resultados;

ii) focalizacao no cliente;

iii) lideranga e constancia de propésitos;

iv) gestdo por processos e factos;

V) desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
vi) aprendizagem, inovacao e melhoria continuas;
vii) desenvolvimento de parcerias;

viii) responsabilidade social.

Para isso, esta autoavaliacao devera permitir:
1. A identificagado dos pontos fortes e fracos da atividade do LNEC;

2. A identificagdo das ag¢des de melhoria que contribuam para o cumprimento dos

objetivos estratégicos do LNEC;

3. A promocgao da investigacao cientifica e o desenvolvimento tecnol6gico;
4. A promoc¢ao da inovagao na gestdo de processos;

5. A valorizagéo da qualificacdo dos recursos humanos;

6. O reforgo da cooperacgao;

7. A melhoraria da qualidade do servigo prestado;

Finalmente, com a concretizacdo deste subprojeto, espera-se dar um passo fundamental para a
implementacdo de um sistema formal de gestdo da qualidade da atividade do LNEC e obter os
reconhecimentos europeus do “Effective CAF-User” e do “Committed to Excellence” dos niveis de

exceléncia da EFQM.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 3
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3| Ambito

A metodologia CAF ira ser aplicada a todo o LNEC cujo organigrama se apresenta na Figura 3.1.

Conselho CONSELHO Orgaos de

Cientifico DIRETIVO Aconselhamento
e Fiscalizacao

Direcio de Servicos Departamento de Nucleo de Tecnologias da
Financeiros e Patrimoniais Barragens de Betao Informagdo em Eng.Clvil
’l‘: > Il‘ | L‘!"k, :l;(:\ : ,'" ; ih' Departamento
e e de Edificios

Departamento
de Estruturas

Departamento de
Geotecnia

Departamento de
Hidraulica e Ambiente

Departamento
de Materiais

Departamento
de Transportes

Centrode
Instrumentacao Cientifica

Figura 3.1 - Organigrama do LNEC

O LNEC tem um Conselho Diretivo, formado por um Presidente e dois Vogais, e da sua estrutura
fazem parte oito servigcos operativos / unidades departamentais que correspondem as suas grandes

areas de atividade e, ainda, duas dire¢cdes de servigos.
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4| Metodologia

4.1 Autoavaliacao, implementacao de melhorias e reconhecimento

A metodologia a adotar, que utilizard o método PDCA (P-Planear (Plan), Executar (D-Do), Rever (C-
Check) e Ajustar (A-Adjust)) para gerir o Subprojeto A, deverd seguir as linhas de orientagdo
preparadas pelo Modelo CAF 2013 para melhorar as Organizagdes, baseadas nos dez passos
seguintes:

Fase 1 (P): Inicio da caminhada, que inclui dois passos:
1 Planear e organizar a autoavaliacéo;
2 Comunicar o processo de avaliagao;

Fase 2 (D): Processo de autoavaliagédo, que inclui quatro passos:

3 Criar a equipa de autoavaliagao;

4 Organizar a formagéo;

5 Realizar a autoavaliagao;

6 Elaborar o relatorio da autoavaliagao;

Fase 3 (P+D+C+A): Planeamento de a¢cbes de melhoria, que inclui os quatro passos do ciclo PDCA:

7 Elaborar o plano de melhorias (P);

8 Divulgar o plano de melhorias;

9 Implementar as a¢des de melhorias (D);

10 Avaliar o resultado (C) e planear a préxima autoavaliacdo (A).

O processo de autoavaliagao baseia-se na caracterizagdo da instituicdo no que respeita aos seus
meios disponiveis e ao modo de organizagdo para atingir os resultados desejados junto dos seus
clientes, parceiros e colaboradores, para além da tutela. A autoavaliacdo sera desenvolvida com base
nos 9 critérios, que se subdividem em 28 subcritérios explicitos, na metodologia do Modelo de
Autoavaliagdo Common Assessment Framework (CAF). Para a classificagdo destes subcritérios sera

usado o método da pontuagéo classica.

Para a autoavaliagdo dos meios, serdo abordados os primeiros 5 critérios CAF: 1) lideranga; 2)

planeamento e estratégia; 3) pessoas; 4) parcerias e recursos; € 5) processos.

Para a autoavaliagdo dos resultados, serdo abordados os ultimos 4 critérios CAF: 6) resultados
orientados para os cidadaos e clientes; 7) resultados relativos aos colaboradores; 8) resultados de
responsabilidade social; e 9) resultado do desempenho-chave.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 5
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O plano de melhorias resultante da autoavaliagdo deve incluir as agbes de melhoria sugeridas de

acordo com a sua tipologia.

A metodologia para a implementacdo de melhorias deverd adequar-se ao conjunto de melhorias
identificadas em plano. Serdo identificados fatores que permitirdo pontuar as areas de melhoria e
classifica-las pelo seu grau de importancia e impacto no LNEC. Este processo apoiara a selecao das

areas de melhoria a implementar ou, eventualmente, a ordem pela qual deverdo ser implementadas.

O processo de reconhecimento, a remeter a Diregcdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico
(DGAEP), pressupbe a elaboragdo de um dossier com informagao completa sobre a candidatura a
distingéo de “Effective CAF User’, incluindo a apresentacao da instituicao, a descrigdo abreviada do
processo de autoavaliagéo, o relatério de autoavaliagdo atualizado e respetivo plano de melhorias a

implementar,

Sera também elaborado um dossier para efeitos de candidatura ao “Committed to Excellence”’ (C2E),

a submeter a Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ).

4.2 Sistema de Pontuacao

O LNEC iréa utilizar o sistema de pontuacgéo classico da CAF, uma vez que esta forma de pontuar
proporciona informagao com o detalhe considerado, nesta fase, suficiente sobre as areas onde as

melhorias sdo mais necessarias.

6 LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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5| Plano de Trabalhos do Subprojeto A

A execucao do Subprojeto A decorrera durante dois anos, entre 15 de fevereiro de 2018 e 14 de

fevereiro de 2020, estando neste periodo previstas as seguintes atividades e tarefas:

A1-Gestao do projeto (24 meses de duracéo), 15 de fevereiro de 2018 a 14 de fevereiro de 2020

Nesta atividade, que terda 24 meses de duracdo, esta incluido o planeamento do projeto com
informacado detalhada sobre as atividades, objetivos, responsaveis e cronograma das atividades; o
langamento do projeto com promogéo de atividades de divulgagéo interna e criacdo de oportunidades
e identificacdo dos recursos necessarios; a gestdo da mudanga e comunicacgao pela identificagdo dos
papéis na gestao de mudancga, definigdo da estratégia, resultados a atingir e formas de monitorizacao
da mudanca com a definicdo do Plano de Implementagédo e do Plano de Comunicagao integrando
publicos-alvo, meios e cronograma de comunicagdo a todas as partes interessadas; e a gestao do
risco, através da identificagdo dos riscos com a definicdo do Plano de Riscos para cada uma das
fases do projeto, antecipando recursos e agdes necessarias para preveni-los, diminuir o seu impacto

ou anula-los.

A2-Autoavaliacdo — CAF (8 meses de durag¢éo), maio de 2018 a dezembro de 2018

O plano de apoio e consultoria para o presente subprojeto pretende preparar de modo sistematizado
a intervengdo das equipas internas para implementacdo, condugédo e lideranga do Programa da
Qualidade, nomeadamente através das seguintes tarefas: T2.1 preparagao do trabalho operacional
com a equipa de autoavalicao; T2.2 sessdes de trabalho com a equipa de autoavaliagao (ver seccao
6.1); T2.3 trabalho de autoavaliagdo com base nos Critérios CAF - Meios e Resultados - do Modelo
utilizando, as técnicas de autoavaliagcdo mais pertinentes; T2.4 elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo de acordo com uma estrutura consolidada e harmonizada em sessdes de trabalho com
a Equipa; T2.5 priorizagédo e elaboragdo dum Plano Melhorias com base em critérios de priorizagao
para calcular o seu impacto, nomeadamente, na politica nacional para a modernizacdo e capacitacéo
da Administracdo Publica, na estratégia da organizagao, na satisfagdo do cliente e a capacidade de

implementacao das acoes, entre outras.

A3-Implementacao e melhoria do processo (12 meses de duracao), janeiro de 2019 a dezembro
de 2019

O desenvolvimento e implementagdo do Plano de Melhorias, por parte do LNEC, decorrem da
definicdo das atividades associadas a melhoria da eficacia e eficiéncia da organizagao interna e a
concecao das politicas e estrutura documental de suporte a realizacdo e gestdo das diversas

atividades.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 7
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Esta atividade divide-se em quatro tarefas: T3.1 sessdes de trabalho com a equipa de autoavaliagdo
sobre a definicdo de Planos de Melhoria de acordo com o modelo EFQM; T3.2 implementagao das
Acdes de Melhoria selecionadas de acordo com os critérios de priorizacdo definidos e recorrendo aos
recursos identificados e ao desenvolvimento das atividades definidas; T3.3 monitorizacdo do
acompanhamento da implementacdo através da definicdo e acompanhamento de indicadores
objetivos e mensuraveis; T3.4 analise da eficacia/eficiéncia das A¢des face aos resultados esperados

e definidos no Plano.

O Plano de Melhorias recorre a utilizacdo de diversas ferramentas em fungao dos critérios do Modelo
CAF / EFQM, entre outras:

e Lideranca — Brainstorming; gestao estratégica da mudanca;

e Planeamento e Estratégia — Analise SWOT,; Balance Scorecard; Benchmarking;

e Pessoas — Perfis funcionais; gestdo matricial; gestdao da formagao;

e Parcerias — Identificacdo dos fatores criticos de sucesso;

e Processos — Abordagem por processos (ISO 9001); estrutura documental;

e Cliente/Cidadao — Padrées de qualidade dos servigos; resultados e indicadores esperados;

e Desempenho — Plano de auditorias, gestdo de nédo conformidades/agdes corretivas e

resultados obtidos face aos objetivos organizacionais e metas estabelecidas.

O processo de mudanca inerente & implementagéo do Programa da Qualidade e Melhoria através do
apoio técnico e consultoria permitirda envolver os diversos profissionais na conce¢cdao do modelo
organizacional mais adequado, pretendendo-se, assim, garantir uma gestdo eficaz na organizagao

interna dos servicos do LNEC.

A4-Reconhecimento — CAF (16 meses de duracao), 16 de outubro de 2018 a 14 fevereiro de
2020

Desenvolvida a autoavaliagdo e elaborado o Plano de Melhorias, o LNEC estard em condigdes de,
voluntariamente, proceder ao pedido de reconhecimento da inovacdo e melhoria implementada,
através de dois procedimentos possiveis e acumulaveis, se desejavel. O reconhecimento pela
atribuicdo da distingao internacional “Effective CAF User’ é obtido através de processo de feedback
externo, conduzido pela DGAEP — Direcdo Geral da Administracdo e Emprego Publico (tutela do
Ministério das Finangas), que visa o adequado planeamento, implementacdo e acompanhamento do
processo de autoavaliacdo com base na CAF. A certificacdo “Effective CAF User” deverd ocorrer
entre 6 e 12 meses apos o término do processo de autoavaliagdo pelo que devera ocorrer entre maio
e outubro de 2019.

O reconhecimento europeu EFQM - C2E — Committed to Excellence no LNEC implicard o
desenvolvimento das melhorias, seguindo-se a fase de avaliagdo por parte de uma equipa de

auditores, que determinara e verificar4 os resultados, a evolugdo e impacto das agdes de melhoria
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implementadas e a correspondente avaliagdo de desempenho organizacional. A obtengdo do
reconhecimento C2E é feita através do representante nacional — APQ Associagdo Portuguesa para a
Qualidade - e implica uma auditoria externa, realizada por auditores qualificados, ao desenvolvimento
e resultados do Plano de Melhorias. O pedido de Reconhecimento EFQM devera ocorrer no maximo
até 12 meses depois de terminado o processo de autoavaliagdo. Apds a apresentacao da candidatura
a APQ, o LNEC ter4 9 meses para assegurar a implementacédo das areas de melhoria. Assim, prevé-

se que o Reconhecimento C2E venha a ocorrer entre novembro 2019 e fevereiro de 2020.

No Cronograma, apresentado no Anexo 1, mostra-se a calendarizagdo das quatro atividades e
respetivas tarefas, que integram o Subprojeto A, detalhando-se em particular a Atividade 2

(Autoavaliacao CAF).
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6| Equipa do Subprojecto A

6.1 Composicao da equipa

A equipa do Subprojeto A é constituida por catorze elementos, incluindo a lider do projeto e a lider da
equipa, cuja identificacdo, funcéo e responsabilidade nos critérios a avaliar, constam no Quadro 6.1.

No quadro estido ainda assinalados os elementos da equipa de gestédo do subprojeto.

Quadro 6.1 — Equipa do Subprojeto A

Equipa
de Critério
Gestao
Maria de Lurdes Antunes (MLA) Lider do projeto (LP)
X Maria Alzira Santos (MAS) Lider da equipa (LE)
José Manuel Catarino (JMC) Responsavel de Critério C1
Anténio Lemonde Macedo (ALM) | Responséavel de Critério C2
Paula Morais (PM) Responsavel de Critério C3 +C8
X Paula Couto (PC) Responséavel de Critério C4
Soénia Fonseca (SF) Responsavel de Subcritério | C4.1 + C4.2
José Antonio Costa (JAC) Responsavel de Subcritério | C4.3
Joaquim Neto (JN) Responsavel de Subcritério | C4.4 + C4.5
Jodo Godinho Viegas (JGV) Responsavel de Subcritério | C4.6
X José Barateiro (JB) Responséavel de Critério C5
X Odete Fernandes (OF) Responsavel de Critério C6
Maria de Lurdes Lopes (MLL) Responsavel de Critério Cc7
X Maria da Graga Igreja (MGI) Responsavel de Critério C9

Os critérios 1, 2 e 5 utilizam a metodologia Focus Group como instrumento para a sua avaliagao. A

composicdo do Focus Group para este subprojeto é a apresentada no Quadro 6.2, tendo como
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membros os Diretores das Unidades Departamentais, que podem ser apoiados por elementos por

estes designados.

Quadro 6.2 - Focus Group

Unidade
Departamental

DM Arlindo Gongalves (AG) Membro
Sofia Ribeiro (SR) Apoio

DE José Manuel Catarino (JMC) Membro
Rogério Bairrdo (RB) Apoio

DBB Anténio Lopes Batista (ALB) Membro
Ana Fonseca (AF) Apoio

DG Laura Caldeira (LC) Membro
Mariana Carvalho (MC) Apoio
Jodo Manso (JM) Apoio

DHA Maria Helena Alegre (MHA) Membro
Ana Estela Barbosa (AEB) Apoio

DT Anténio Lemonde Macedo (ALM) Membro
Sandra Vieira (SV) Apoio

DED Jorge Grandao Lopes (JGL) Membro
Jorge Patricio (JP) Apoio

CiCc Jodo Godinho Viegas (JGV) Membro
Alvaro Ribeiro (AR) Apoio

6.2 Plano de trabalho da equipa

A Atividade A1 “Gestdo do subprojeto” sera executada pela equipa de gestdo do subprojeto
identificada no Quadro 6.1, sob a responsabilidade da lider do projeto.
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A Atividade A2 “Autoavaliacdo CAF” sera executada pela Equipa do Subprojeto A, e terd a seu cargo
a definicdo das equipas de apoio, a preparagado do trabalho operacional e a realizacdo das sessdes
de trabalho conducentes a avaliagdo de cada critério.

A Atividade A3 “Implementacao e melhoria do processo” sera igualmente executada pela Equipa do
Subprojeto A, em articulagdo com os restantes setores do LNEC, incluindo a preparagao dos planos
de implementagao das agbes de melhoria, do relatério de monitorizacdo e do relatério final de
avaliagéo.

Por fim, esta equipa sera igualmente responsavel pela execugao da Atividade A4 “Reconhecimento”,

gue conduzira os trabalhos até a obtengcao dos reconhecimentos externos previstos.
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7| Recursos

Para a implementacédo do Subprojeto A encontram-se assegurados 0s recursos necessarios ao bom
desenvolvimento dos trabalhos, compreendendo computadores portateis, projetor, pasta partilhada
pela equipa de gestdo no Google Drive (GO-LNEC), pasta partilhada pela equipa do subprojecto no
servidor do LNEC, area especifica do projeto na Gestdo Documental, na Intranet e no Portal do
LNEC.

O desenvolvimento do subprojeto contara ainda com os recursos duma empresa de consultoria

contratada para apoiar a realizagao da Operacéo.
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8| Informacao e Comunicacao

Pretende-se que os elementos da equipa de autoavaliagao participem numa reunido com a DGAEP, a
ocorrer no primeiro més de implementagdo do projeto, bem como workshops com a entidade
consultora a ocorrer durante as fases de implementagdo do projeto, devendo o primeiro workshop

ocorrer no primeiro més da prestagéo de servigos de consultoria.

Ainda neste dominio, sera promovido um encontro que visa a preparac¢ao do reconhecimento externo

a ocorrer no ultimo trimestre da implementagéo do projeto.

No ambito da informacdo, comunicacédo e divulgacdo do subprojeto, serao realizadas varias agbes

gue constam do Plano de Comunicac¢ao apresentado no Anexo 2.
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9| Riscos do Projeto

Os riscos da Operacao GO-LNEC constam de um Plano de Riscos que integra o Anexo 3.

No Plano de Riscos, elaborado para a globalidade da Operacao GO-LNEC, é definido o conceito de
risco, os critérios de classificacdo, a matriz de risco, os fatores de risco (organizacional e de
implementacao do projeto), a matriz de responsabilidades e as respetivas medidas de mitigacdo e

monitorizacao.
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10 | Resultados Esperados

Como referido anteriormente, o Subprojeto A contempla quatro atividades, prevendo-se para cada

uma delas os resultados especificos que se apresentam a seguir.

A Atividade A1 (Gestdo do Projeto) tem como resultado esperado, no primeiro més de execugéo, a
elaboracao do Plano do Projeto, que inclui um Cronograma de Execucdo, um Plano de Comunicacao
e um Plano de Riscos. Cabe ainda nesta atividade, a elaboracdo dos relatérios intercalares de

execucao, bem como do relatério final.

Na Atividade A2 (Autoavaliagdo CAF) espera-se obter os seguintes resultados: i) Metodologia de
priorizacdo; ii) Metodologia de aplicacdo dos critérios; iii) Mapa de acdes de melhoria com a
pontuacdo e identificagdo das ag¢des de melhoria selecionadas e aprovadas devidamente

fundamentadas; iv) Relatério de autoavaliacao; e v) Plano de A¢des de Melhoria.

A Atividade A3 (Implementacdo e Melhoria de Processo) tem como principais resultados a obter, no
final da atividade: i) os Planos de Implementacdo das Ag¢bes de Melhoria; ii) as Fichas de
Implementacéo; iii) o Relatério de Monitorizagéo; e, iv) o Relatério de Avaliagdo da Eficacia /

Eficiéncia das agdes de melhoria e o impacto nos resultados face ao esperado.

Por fim, e no que se refere a Atividade A4 (Reconhecimento) os resultados esperados sdo os
reconhecimentos europeus “Effective CAF-User” e “Committed to Excellence”, dos niveis de

exceléncia da EFQM.
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ANEXO |
Cronograma de Execucgao
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Cronograma Subprojeto A

Semanas/Meses

fev/18 mai/18 jun/18

jan-nov

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 fev/20

Gestao do Projeto

2019

Autoavaliacao

Inicio Subprojeto A - Autoavaliacao

Planeamento e Coordenagao

Apresentacao Dirigentes

Apresentacao Equipa de Autoavaliacao

Desenvolvimento da Autoavaliacao do

desempenho organizacional com base
nos critérios de meios e resultados da
CAF

Relatério de Autoavaliagao

Priorizar e elaborar Plano de Melhorias

Implementacao e
Melhoria do processo

Planeamento e Coordenagao

Sessoes de trabalho Plano Melhorias
com Equipa Gestao Projeto e elementos
da Equipa de Melhorias

Elaboracao das fichas de implementacao
das agdes de melhoria de acordo com a
metodologia EFQM

Desenvolvimento do dossier de
candidatura Reconhecimento PEF
(Effective CAF User) e EFQM C2E

Implementacao de areas de melhoria

Reconhecimento

Candidatura DGAEP (maio 2019)

Reconhecimento PEF (DGAEP) - entre 6
a 12 meses apods término Autoavaliagao

Candidatura APQ (julho 2019)

Certificacao EFQM (até 9 meses apods
candidatura)
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ANEXO I
Plano de Comunicacéo
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Plano de Comunicac¢ao do Subprojeto A

Outubro de | Responsdveis dos | Informagdo da aprovagdo . Uma Conhecimento por parte dos
2017 sectores do LNEC do Operagdo GO-LNEC Gestéio documental Vogal do CD comunicagdo responsdveis
<
L Informagdo do Plano para . , . . Conhecimento do Plano de
o
% Julho de Conselho Diretivo implementacdo da CAF Apresentagdo verbal Lider da equipa Uma sessdo implementacéo do projeto
2
o 018
s
&
> ~ .
c Agosto de s s Informagdo do Plano para " , . " Conhecimento do Plano de
qé 2018 Comissdo Paritdria implementacéio da CAF Apresentagdo verbal Lider do projeto Uma sessdo implementacdo do projeto
[
a
€ . Divulgagéo  alargada  do
° Informar sobre os ApresentagGo em projeto CAF
© . ] objetivos da CAF, o reuniéo . o
o CD, Equipa do Projeto .. , . . Informagdo sobre a relevdncia
2 14 de junho | (p), Dirigentes propdsito do LNEC e o Suportes da reunido Lider do projeto Uma sesséo do projeto para o LNEC
o de 2018 » irg Plano de implementagéo (a enviar aos projeto p
s da CAF participantes) Sensibilizagcdo e envolvimento
_g de todos para a CAF
2
2]
‘c (i | Documentos de suporte
- ) ) ) Ana ise do P ano de a implementacio da . . .
junho  de | Equipa do Projeto | implementagdo da CAF e CAF Lider do projeto e Uma sess3o Adequagdo do Plano de
2018 (EP) resposta aos desafios Lider da EP implementag¢do da CAF
identificados Documentos de suporte
as agoes efetuadas
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- . Entidades externas ao LNEC
. Informagdo do projeto CAF ~ .
julho de . L Informagado no Portal do , Uma informadas sobre a
Entidades externas e seus objetivos para o Lider da EP N . ~ .
2018 LNEC LNEC comunicagao implementagdo do projeto
CAF
. N Divulgagdo do progresso e
a partir de Pontos de_5|tuagao sobre . desenvolvimento das agdes
julho de Colaboradores oszrocedlmentqs cas Comunlcados regulares CD, EA Trimestral implementadas pela EP
a¢des desenvolvidos na intranet e no Portal o 5
2018 durante cada semestre Sensibilizagdo para obtengdo
de contribui¢des de melhoria
Divulgagdo dos resultados
. obtidos com a Autoavaliagdo
Uma sessdo N
novembro Apresentagdo do Relatério | Apresentagdo em Ari Apresentacdo do
Colaboradores P ¢ . P ~ C. ~ CcD (se necessario Planeamento dos passos
- de 2018 de Autoavaliagdo sessdo de divulgacdo duas para poder futuros
< abranger todos) S L
< Solicitagdo de contribuigdes
o para as melhorias
'S
© Ampla divulgagdo dos
t_g objetivos das melhorias a
g CD, Equipa do Apresentacgdo do Plano de N implementar
S dezembro . . R Apresentagao em - L
5 de 2018 Projeto (EP), melhorias face a reunizo CD, EP Uma sessdo Sensibilizagdo para a
g Dirigentes Autoavaliagdo participacdo de todos os
o envolvidos nas a¢es de
2 melhoria
(7]
)
(8]
o
S
a
a partir de Pontos de situagao sobre Comunicados regulares Divulgagdo do progresso e
abril de Colaboradores os as melhorias . g CD, EA Trimestral desenvolvimento das a¢des
. na intranet .
2019 implementadas de melhoria implementadas

8 Opcional.
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Implementagao

das melhorias

fevereiro
de 2020

Colaboradores

Apresentagdo do impacto
das melhorias e
reconhecimentos externos
obtidos

Apresentagao em
reunido

CD, EP

Uma sessdo

Comunicagdo do resultado
das melhorias

Comunicagdo do
reconhecimento Effetive CAF
User e EFQM

Final do

Subprojeto A
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ANEXO llI
Plano de Riscos

LNEC - Proc. 0102/1310/20796

31



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

32 LNEC - Proc. 0102/1310/20796



IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGAO CAF NO LNEC
Planos de Projeto, de Comunicagéo e de Riscos

Enquadramento

No ambito da Operagdo GO-LNEC, ref.2. POCI-05-5762-FSE-000069, promovida em observancia do
Aviso n.? 03/SAMA2020/2016, elaborou-se o presente Plano de Riscos que é parte integrante do

Plano de Projeto para implementar o modelo de autoavaliagdo CAF no LNEC.
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Alll.1. Definicao de Risco

A problematica da gestdo do risco teve desenvolvimentos recentes no sentido da uniformizagéo de
abordagens em diferentes areas, concretizados em documentos normativos que tratam o vocabulario,
0s conceitos e o processo de gestao do risco (ISO, 2009a; ISO, 2009b), introduzindo uma mudanca

de paradigma quanto a este conceito.

Segundo a terminologia apresentada no ISO Guide 73:2009, a definicao de risco consiste no “efeito
da incerteza sobre os objetivos". Nesta definicdo, as incertezas incluem eventos ou ocorréncias® (que
poderdo suceder ou ndo) e indeterminagdes causadas pela ambiguidade ou falta de informagéo.
Segundo esta abordagem, o risco engloba nao sé os impactos negativos, mas também, os impactos
positivos sobre determinados objetivos.

Kerzner (2009) apresenta a definicdo de risco na mesma linha, como uma medida da probabilidade

de ocorréncia do evento e da consequéncia de néo se atingir um objetivo definido.
Conceptualmente, o nivel de risco de cada evento pode assim ser definido como a fungéo:
Nivel de Risco = f (probabilidade/verosimilhanca, consequéncias)

Neste ambito, a gestdo do risco enquadra «as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacao relativamente ao risco», sendo o processo de gestdo do risco o conjunto de fases a
desenvolver, de uma forma ciclica, incluindo: i) o estabelecimento do contexto; ii) a identificagdo do
risco; iii) a analise do risco; iv) a apreciagdo do risco; v) o tratamento do risco; vi) a comunicagao do
risco e consulta; e, vii) a monitoriza¢do e revisdo do risco. Na Figura Alll.1 apresenta-se um esquema
gue sintetiza o processo de gestdo do risco de acordo com o preconizado nas normas internacionais
referidas.

* KREZNER, H. (2009) - Project management: a systems approach to planning, scheduling, and
controlling. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2009. 10.2 Edicdo. ISBN 978-0-470-27870-3.
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Figura Alll.1 — Processo de gestdo do risco (adaptado de ISO, 2009a)

De uma forma resumida, e de acordo com as normas internacionais mencionadas, descrevem-se as

fases principais do processo de gestéo do risco:

1.

No estabelecimento do contexto sdo definidos os contextos interno, externo e o ambito do
processo de gestdo do risco e sdo estabelecidos os critérios para a avaliagdo do risco. Nesta
etapa, define-se ainda a estrutura da analise de acordo com os objetivos e preocupagdes dos
parceiros envolvidos no processo;

A avaliacdo do risco engloba trés fases: (i) a identificacdo do risco, onde se procede ao
reconhecimento das fontes ou causas do risco, dos fatores de risco, das areas de impacto e das
consequéncias potenciais; (ii) a anélise do risco, em que se estima o nivel de risco em causa, a
partir das estimativas das consequéncias dos riscos identificados e das probabilidades
correspondentes; e, (iii) a apreciagao do risco, em que se comparam 0s niveis de risco estimados
com os critérios pré-definidos na fase de estabelecimento do contexto. Deste modo estabelece-se
se o risco, na situacao de referéncia, normalmente a situagdo atual, € ou nao aceitavel, toleravel
ou intoleravel;

Na fase de apreciacdo do risco s&o ainda definidas as linhas de orientacdo a considerar na fase
do tratamento dos riscos.

Na sequéncia dos resultados da apreciagdo do risco, para 0s casos em que O risco nao seja
aceitavel, de acordo com os critérios pré-estabelecidos, sera necessario investigar as medidas
que potencialmente permitam reduzir a magnitude destes riscos, isto é, identificar as
possibilidades de tratamento do risco. Nesta fase, sdo identificadas as medidas potenciais a
avaliar, sdo feitas recomendacdes relativas ao seu potencial para modificagdo do risco, sao
indicadas agbes tipicas a considerar na sua implementagdo, bem como nas fases de
monitorizacao do risco.
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Ora, a implementacdo e a exploracdo de projetos bem-sucedidos decorrem, em grande medida,
numa fase inicial, da capacidade de identificar os riscos internos e externos do projeto e de
implementar medidas de mitigagéo.

Para o efeito, e para cada um dos riscos sinalizados pela equipa (ver seccao Alll.3), foi avaliada
(qualitativamente) a classe de probabilidade de ocorréncia (Improvavel, Remota, Ocasional, Provavel,
Frequente) e as respetivas consequéncias no projeto (Insignificante, Moderado, Significante, Critico,
Catastrofico).

Por fim, foram ainda delineadas as principais medidas de tratamento dos riscos, procurando-se

robustecer, por esta via, a capacidade de resposta do LNEC em cada uma das situagdes descritas.
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Alll.2.

Critérios de apreciacao e de tratamento do risco

Os riscos identificados deverédo ser avaliados através de dois fatores, classe de probabilidade e nivel

de consequéncia, utilizando-se os critérios abaixo enunciados, respetivamente, no Quadro Alll.1 e no
Quadro Alll.2.

Quadro Alll.1 - Classes de probabilidade dos eventos

Classe de Probabilidade Descrigao

Improvavel (1)

A ocorrer em condi¢es muito excecionais

Remota (2)

A ocorrer remotamente

Ocasional (3)

A ocorrer ocasionalmente

Provavel (4)

E provavel que ocorra

Frequente (5)

E expectavel que ocorra e que seja recorrente

Quadro Alll.2 - Niveis de consequéncias dos riscos

Nivel de consequéncias

Descrigao

Insignificante (E)

Consequéncias muito baixas / reduzidas na organizagao

Moderado (D) Consequéncias moderadas na organizagao
Significante (C) Consequéncias significativas na organizagao
Critico (B) Consequéncias criticas na organizagéo
Catastrofico (A) Impacto catastréfico na organizagéo

O Nivel de Risco é calculado em funcdo da classe de probabilidade de ocorréncia de um evento e

das consequéncias do risco, conforme a matriz de risco apresentada na Figura Alll.2.

Consequéncia
E D C B A

5 5E - Médio 5D - Alto 5C - Alto
2 4 4E - Médio 4D - Médio 4C - Alto 4B - Alto
&
% 3 3E - Baixo 3D - Médio 3C - Alto 3B - Alto 3A - Alto
E 2 2E - Baixo 2D - Médio 2C - Médio 2B - Médio 2A - Alto

1 1E - Baixo 1D - Baixo 1C - Baixo 1B — Medio 1A - Médio
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O tratamento dos riscos identificados segue os seguintes critérios:

38

Os riscos podem ser aceites, mitigados, evitados ou transferidos;

Os riscos de nivel médio, alto ou elevado nao sao aceites, sendo necessério definir um plano
de tratamento de risco;

Apdés a implementagdo das acdes definidas no plano de tratamento de risco, a
eficacia/eficiéncia do tratamento tem que ser avaliada;

A apreciacgdo de risco deverd ser revista sempre que necessario, de modo a avaliar a sua
eventual adequagdo ou necessidade de alteragdo, e sempre que existam alteracoes
relevantes no contexto.
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Alll3.

Gestao do Risco do Projeto

Apresentam-se a seguir os riscos identificados para o projeto, o nivel de risco associado e as medidas de mitigacao propostas.

Plano de Tratamento do Risco

Descricio d Classede| .. Nivel d
escricao do Amea A Probabi ivel de . _ _
: ca Consequéncia - Tratamento do Risco X i ~
Risco . quéncia Risco Responsa- | Periodo de | Avaliacdo da Indicadores de | Avallagéo
lidade vel Tempo Eficacia Avaliacao da da
P Eficacia Eficacia
: Derrapagens . o
R1 - Baixa Mitigar - monitorizagéao e . o
Execucdo do Planeamento nos prazos e 3 c 3c revisao periodica da execucio LE Ao .Iongo do |Cumprimento do |% de metas no > 90%
Proi desadequado nos custos do . projeto plano prazo
rojeto projeto do projeto.
. Dificuldades Incumprimento Mitigacéo - controlo do plano de . Desvio temporal
E{nza'nsgi'r(;lfsldades orcamentais e de |das atividades 4 B 4B contratagdes e da execugao LP Artz).lgtr:)go do Cll;:g) rimento do das contratagées / |< 60 dias
contratacao planeadas financeira do projeto. pro) P processamentos
Demora na
R3 - Dificuldades |aprovagao dos Derrapagens . )

. . o ) Fases de Cumprimento do |Desvio temporal na .
nos processos de |métodos / nos prazos do 2 C 2C Aceitar - monitorizar o risco. LE e - = 5 dias
deciséo procedimentos projeﬁo decisao plano fase de decisao <

definidos

i Falta de Nao Mitigar - envolvimento os o P
E: e nl?/lgl(\:/ liJrIT?:gt%S disponibilidade /  |cumprimento 4 c 4C dirigentes nas diversas fases VCD Ao longo do | Envolvimento c;?)g?ji?iagftlgsa%?s > 50%
dos dirigentes envolvimento dos |dos objetivos do do projeto; suporte da gestao projeto dos dirigentes aches grevistas - °
9 dirigentes projeto de topo. ¢ P

Alteragéo / Desvios nos Capacidade de
RS5 - Dificuldades |auséncia ra70S. CUSIOS & Mitigar - redundancia de Ao londo do alteragao dos Tempo de
na gestao da prolongada de pualidéde do 4 B 4B competéncias; nao LE ro'etog elementos integragé@o do novo |< 5 dias
equipa do projeto |elementos criticos qro'eto individualizar tarefas criticas. proj criticos da elemento

da equipa proj equipa
R6 - Baixa Baixa Derrapagens Mitigagao - planeamento . o
produtividade da |produtividade da |nos prazos do 3 C 3C faseado; motivagao e treino da LE A%_Igtr;go do Cll;rr?gnmento do |% c;:Z%metas no 2 90%
equipa equipa projeto equipa. proj P P

1 -

rF:a7 dtﬁgguélgaggs Dificuldade na Dificuldades na Ao longo do
meios deg articulagao e troca [transmissao de D Aceitar - monitorizar o risco. LE projeto -
comunicagao de informagoes informagoes
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R8 - Dificuldades
com os
consultores

Dificuldades na
implementagéo do
projeto

Qualidade do
trabalho final

3B

Mitigagao - especificagcdes
técnicas e critérios selegao
rigorosos no caderno de
encargos.

LE

Fases de
contratagao
de servigos

Cumprimento da
proposta de
prestacao de

servigos

% de aceitagao dos
produtos no prazo |=80%
previsto
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Alll.4. Monitorizacao e Revisao

No seguimento do que foi dito nas secgdes 2 e 3, todos os riscos identificados na secgédo Alll.3
(riscos ao nivel organizacional, de pessoal, tecnoldgico) vao ser alvo de um processo continuo de
monitorizacao e revisado, a fim de se apurarem quaisquer alteragbées na classe de probabilidade dos
eventos ou nas consequéncias dos riscos. Adicionalmente, o processo de revisdo pode identificar

novos riscos que resultem de alteragbes do contexto (interno ou externo).
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