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Enquadramento

Os sistemas urbanos de abastecimento de dgua tém beneficiado de uma forte
evolucdo tecnoldgica nas Ultimas décadas, fraduzindo-se na melhoria global dos
servicos prestados. A telemedicdo domicilidria, que no sector energético j&
apresenta um aprecidvel desenvolvimento, € ainda incipiente no sector da dgua.
Trata-se de uma inevitavel mudanca de paradigma fecnoldégico que potencia
desenvolvimentos e alteracdes com profundo alcance em vdarias dimensoes.

O projeto IWIDGET pretende desenvolver metodologias e ferramentas inovadoras,
robustas, praticas e de baixo custo na drea da telemedicdo de consumos e
caudais, ufilizaveis quer pelas entidades gestoras, quer pelos consumidores, tendo
por objetivo final a melhoria da gestdo dos sistemas urbanos de abastecimento
de dgua.

O projeto iWIDGET explora:

® Aplicacoes para o apoio a decisdo disponibilizadas via web aos
aos consumidores e as enfidades gestoras.

® Aplicacodes técnicas para aumento da eficiéncia e eficacia por
parte das entidades gestoras, para reducdo de perdas de dgua.

® Novos servicos e modelos comerciais; novos modelos de negocio;
eficiéncia conjunta dgua/energia.

Este projeto inclui em si mesmo uma abordagem integrada do modo

como se pretende interagir com os sistemas de telemedicdo,

deseenvolvendo-se investigacdo nos dominios das fecnologias de
informacado, das ciéncias sociais e da economia.

Leakage detection/Energy reduction

Principais desafios cientificos:

Where/when do | use water?

Demand forecasting

Awareness Campaigns

Promotion of efficiency appliances
Water pricing /water tariffs

Case for investment

Performance indicators

How do | compare with others?
Or myself last year/month?

Is there a leakage on my side?
Can | reduce my demand?

Can | reduce my water bill?

Can | reduce my electricity bill?

® Gestdo e extracdo de informacdo Util a partir de
elevados volumes de dados.

@ Desenvolvimento de campanhas dirigidas de
intervencdo e sensibilizacdo para a mudanca de
comportamentos no uso da agua.

World Wide Web

® Integracdo de conceitos IWIDGET num conjunto
de ferramentas de apoio a decisdo dos
consumidores e enfidades gestoras (EG)
(ver figura).

Pretende-se criar um sistema de
comunicacao e partilha de
conhecimento com os
consumidores e as EG. Espera-se
contribuir para a construcao de
um modelo de negdcio vdlido e
novas parcerias, reconhecendo
o valor intrinseco associado aos
dados de consumo de agua.
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Gestdo integrada dos sistemas urbanos de dgua
Espera-se que a maior facilidade no acesso aos valores de consumo possa contribuir para uma alteracdo

Consulte o site www.i-widget.eu para obter mais informa-«o0 sobre este projeto

Envolvimento dos consumidores e
outras partes interessadas

da relacdo dos consumidores com a agua. A disponibilizacdo de um perfil didrio permitird identificar os
momentos de consumo de dgua, condicdo essencial para qualguer fipo de atuacdo na alteracdo de
comportamentos. Em paralelo, os mesmos dados de base serdo fornecidos as EG, permitindo extrair

O desenvolvimento e a comunicacdo de uma
proposta com valor para os consumidores, No
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WIDGET DSS

Parceiros do projeto

informacdo importante sobre a evolucdo da procura no sistema e, ainda, apoiar a tomada de decisoes
operacionais e a gestdo de clientes. A existéncia de 2 portais (representados na figura por "WIDGET DSS")
dirigidos a 2 perfis de potenciais utilizadores, mas que partiham ainformacdo de base e as solucoes

técnicas de andlise, € a base da gestdo infegrada dos sistemas urbanos de dgua.

_____

ambito da exploracdo em larga escala de
tecnologias de telemedicdo do consumo de
Aguaq, é factor chave para o sucesso efetivo da
mudanca de paradigma em curso.

Neste projeto sdo investigados aspetos associados
a modelos de negdcio e a fatores sociais e
culturais que possam fomentar a adocdo deste
tipo de solucdo tecnoldgica.

Workshop nacional

No dmbito do IWIDGET, foi realizado um workshop
sobre "Smart meters em servicos urbanos de dgua:
que potencial?” em Fevereiro de 2013. Os 25
parficipantes nacionais colaboram na definicdo
de use cases associados a telemedicdo de

sQurees freatment storage  distriyetion Consumers  / Waktewater Wastewater / consumo de dgua. Foi também importante o
works . collection  treatment’ . ' o N
N ' ’ contributo prestado na priorizacdo dos use cases
----------------- ' apresenfados pelo LNEC.
Consulte o site Supply Demand 5‘;:'{;1:5':' Os resultados alcancados com esta iniciativa

foram de grande utilidade para o projeto.
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