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RESUMO

Os baixos niveis de reabilitacdo de infraestruturas de agua prevalecentes em grande parte
do mundo constituem uma ameaca para a sustentabilidade dos servigcos urbanos de agua.
Uma mudancga de paradigma na gestao patrimonial de infraestruturas €, por isso, urgente e
necessaria, tendo em conta o contexto restritivo de disponibilizacdo de capital e as
exigéncias crescentes decorrentes das alteracdes climaticas e da protecdo do ambiente. Em
Portugal, trés décadas de investimento de capital em novas infraestruturas tém tido um
grande impacto na melhoria da cobertura e qualidade do servigo. No entanto, foi acumulado
um elevado deficit de reabilitacdo, que mantém tendéncia fortemente crescente.

Baseando-se nas melhores praticas e atuais conhecimentos cientificos, o LNEC, em
parceria com entidades gestoras, com outras organizacfes de 1&D, e com a ERSAR, iniciou
um processo de mudanca. Estas entidades desenvolveram, no ambito do projeto AWARE-P,
uma metodologia inovadora basilar, apoiada por guias técnicos, por software profissional
inovador, e-learning e casos de demonstracdo. A fase de implementacdo e capacitacao
realizou-se através de duas iniciativas colaborativas gémeas a nivel nacional, lideradas pelo
LNEC e pela AGS, entidade gestora parceira do projeto AWARE-P, que permitiram o
desenvolvimento de planos de GPI por mais de 30 entidades gestoras servindo cerca de 25%
da populacdo nacional.

Palavras-chave: gestdo patrimonial de infraestruturas, sistemas urbanos de aguas,
planeamento, projeto colaborativo.
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1. INTRODUCAO

Os baixos niveis de reabilitacdo de infraestruturas de agua prevalecentes em grande parte
do mundo constituem uma importante ameacga para a sustentabilidade a longo prazo dos
servicos urbanos de agua - uma bomba-reldgio, em grande parte invisivel para a sociedade
e para os decisores politicos, transferindo um 6nus excessivo para as geracdes vindouras.

Uma mudanca de paradigma na gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) é, por isso,
urgente e necessaria, tendo em conta o contexto restritivo de disponibilizacdo de capital e as
exigéncias crescentes decorrentes das alteracdes climaticas e da protecao do ambiente. Em
Portugal, como em muitos outros paises, trés décadas de investimento com foco em novas
infraestruturas tiveram um grande impacto na melhoria da cobertura e qualidade do servico.
No entanto, foi acumulado um elevado deficit de reabilitacdo, que mantém uma tendéncia
fortemente crescente. Adicionalmente, a forte concentracdo de investimentos nos anos 80 e
90 trard inevitavelmente necessidades de reabilitacdo também muito concentradas a partir
das proximas duas décadas.

Nos ultimos anos foram tomadas varias medidas importantes visando inverter a tendéncia e
fornecer as entidades gestoras do pais meios para promover a sustentabilidade a longo
prazo das infraestruturas existentes. Em Portugal, este tema torna-se particularmente
relevante com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 194/2009, relativo ao regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, que requer que as entidades gestoras
gue servem mais do que 30 mil habitantes promovam e mantenham um sistema de gestéo
patrimonial de infraestruturas.

Com base nas melhores praticas e no atual conhecimento técnico e cientifico gerados na
Europa, na Australia, na Nova Zelandia e no seio da rede de profissionais da IWA, o LNEC,
em parceria com outras organizacGes de 1&D, de desenvolvimento de software, entidades
gestoras e a ERSAR, deu inicio ao processo de mudanca. Estas entidades desenvolveram
conjuntamente, no ambito do projeto AWARE-P (aware-p.org), uma metodologia inovadora
basilar, apoiada por guias técnicos e um conjunto de tecnologias de suporte (Alegre e Covas,
2010; Almeida e Cardoso, 2010), por um software profissional inovador, e-learning e casos
de demonstracdo. A fase de implementacdo e capacitacdo foi realizada através de duas
iniciativas colaborativas gémeas a nivel nacional, os programas iGPl e PGPl — liderados
respetivamente pelo LNEC e pela AGS, entidade gestora parceira do projeto AWARE-P.
Esta fase (2012-2013) permitiu a validagdo e refinamento dos métodos e do software,
apoiando o desenvolvimento efetivo em campo e a implementacdo de planos de GPl em
mais de 30 entidades gestoras (Leitdo et al., 2013; Feliciano et al., 2013a, b).

No formato de projeto colaborativo promovido pelo LNEC e seus parceiros, a validacdo e o
reconhecimento mutuo de um grupo de pares proporciona uma maior zona de conforto para
as entidades pioneiras na adocdo da metodologia. A escala desses projetos garante uma
grande visibilidade e impacto em termos nacionais, contribuindo para a criacdo da
consciéncia dirigida e apeténcia para o tema. Adicionalmente, os casos de desenvolvimento
representativos da realidade nacional tém um efeito significativo de alavancagem da
metodologia, demonstrando a sua aplicabilidade e permitindo o aprofundamento da
aprendizagem através da formacao pelo exemplo.

Presentemente, mais de 25% da populacdo portuguesa € servida pelas 30 entidades
gestoras que produziram 0s seus planos estratégicos e taticos de GPI no ambito dos
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programas iGPl e PGPI. Aplicaram a metodologia e orientacées do projeto AWARE-P —
reconhecido pela ERSAR — com a utilizacdo generalizada do software de cédigo aberto,
criando efetivamente o alinhamento e a massa critica para a tdo necessaria mudanca. Fora
de Portugal, duas entidades gestoras espanholas e uma americana estdo ja a aplicar a
metodologia e a utilizar o software no desenvolvimento dos seus planos, assim como um
caso piloto iniciado numa entidade gestora na Australia, no Gltimo trimestre de 2013, e um
projeto de nivel nacional iniciado na Noruega.

O presente artigo desenvolve cada um dos aspetos referidos, expbe a metodologia e o
software de GPlI AWARE-P, o formato colaborativo que permitiu uma transferéncia
massificada dos conhecimentos cientificos para a comunidade técnica e apresenta 0s
principais resultados.

2. METODOLOGIA PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTR UTURAS
URBANAS DE AGUA

2.1 Descricao do projeto AWARE-P

O projeto AWARE-P (2009 a 2012), cofinanciado pelo Mecanismo Financeiro Europeu - EEA
Grants e pelas entidades gestoras participantes, teve como objetivos desenvolver e
implementar o conhecimento e as ferramentas necessérias a tomada eficiente de decisdes
por parte das entidades gestoras, ho ambito da gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI)
em sistemas urbanos de agua (abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais e
pluviais). Foi liderado pelo LNEC, em parceria com o IST, Sintef (Noruega), Addition,
YDreams, ERSAR, AGS, AdP Servicos, Veolia Aguas de Mafra e SMAS de Oeiras-Amadora.
Beneficiando dos resultados de um ja longo percurso de I&D, associados aos mais recentes
desenvolvimentos na &rea da GPI, o projeto promoveu o desenvolvimento e disseminacéo
de abordagens estruturadas e tecnicamente bem fundamentadas, materializadas em
manuais de boa pratica e em software de nivel profissional para utilizacdo pelas entidades
gestoras, bem como materiais de formacéo presencial e de e-learning, visando a promocéo
de uma adequada formacdo dos técnicos das entidades gestoras. Quatro entidades
gestoras de diferentes caracteristicas foram parceiras do projeto e, para além de
contribuirem para o desenvolvimento da metodologia, fizeram a respetiva implementag¢éo no
ambito do seu teste (Cardoso et al., 2012; www.aware-p.org).

De entre os principais resultados do projeto salientam-se o desenvolvimento de uma
metodologia que permite uma abordagem eficaz a gestdo patrimonial de infraestruturas
urbanas de agua, a disponibilizacdo gratuita as entidades gestoras de sistemas urbanos de
agua de ferramentas e documentacdo, maior sustentabilidade nas abordagens e solugfes
de GPI, melhor formacéo de recursos humanos.

2.2 Metodologia AWARE-P

Independentemente do nivel de complexidade e desenvolvimento dos servigos e sistemas
publicos e de agua, a gestdo patrimonial requer, conforme apresentado na Figura 1, trés
niveis de planeamento: estratégico, tatico e operacional (Alegre e Covas, 2010, Almeida e
Cardoso, 2010).
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Planeamento Estratégico

Planeamento Tatico

Figura 1. Abordagem estruturada ao planeamento em GPI (Alegre et al., 2011)

O planeamento estratégico da organizacdo geralmente considera um horizonte de tempo
mais longo do que 5 anos (em geral 15-20 anos) e o envolvimento de toda a organizacgéo.
De uma forma geral, o planeamento estratégico inclui: o estabelecimento da visdo e da
missdo, a analise do contexto externo e interno e a definicdo de objetivos da organizacdo; a
selecao de critérios e métricas de avaliagdo e respetivas metas (CEN, 2008; ISO, 2007a, b,
c); a avaliacdo e diagndstico da situacdo atual, comparando com as metas definidas; e a
identificacdo e avaliacdo das estratégias a adotar na organizacdo para cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

O planeamento tatico normalmente considera um horizonte de tempo entre 3 e 5 anos e
desenvolve as estratégias previamente definidas. Para tal, sdo definidos os objetivos taticos,
critérios, métricas e metas que permitem efetuar avaliagbes e um diagnostico mais
detalhado, sendo as solucdes desenvolvidas, avaliadas e selecionadas. O plano tatico deve
incluir, para além destes aspetos, a definicdo sistematica de atividades, prioridades, fases
de implementacé&o e os cronogramas.

O planeamento operacional geralmente considera um horizonte de tempo de curto prazo,
normalmente de 1 ano e implementa o plano tatico. No programa sdo definidas as acfes
gue seréo executadas no curto prazo definido.

A GPI no sector da 4gua pode ser descrita como a gestdo do capital em patrimoénio de
infraestruturas que fornecem o servico aos utilizadores, cumprindo os niveis de servico
exigidos, enquanto se minimiza o custo total de possuir, operar e manter o patrimoénio,
protegendo o meio ambiente e garantindo a seguranca. Consequentemente, em cada um
dos trés niveis de planeamento requeridos para GPI, as trés dimensbes do desempenho,
risco e custo devem ser equilibradas (Alegre e Covas, 2010; Almeida e Cardoso, 2010).

Esta metodologia aborda a GPI como um processo de gestdo, com base em principios de
melhoria continua (Alegre e Coelho, 2012) e exigindo o pleno alinhamento entre os objetivos
e metas estratégicos e as prioridades e acdes reais implementadas, incorporando, assim, 0s
requisitos das normas ISO 55000, ISO 55001 e ISO 55002 sobre gestédo de ativos (ISO,
2012a, b, c).
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2.3 Software AWARE-P

A metodologia AWARE-P é apoiada por um software de planeamento de GPI (Coelho et al.,
2013; www.baseform.org), que disponibiliza numa plataforma de tecnologia avancada as
melhores ferramentas para visualizar, diagnosticar e avaliar, ao nivel global ou detalhado,
um determinado sistema de abastecimento de agua ou de drenagem de aguas residuais
(Figura 2), por meio de um portfélio de modelos de avaliagcdo de desempenho, risco e custo.
O software permite a comparacdo de qualquer nimero de solugdes alternativas, utilizando
métodos normalizados que facilitam a tomada de deciséo informada. O software é baseado
na web, de cddigo aberto e promove a partilha de dados e a integracdo de novos modulos
através de uma arquitetura de plug-in.

O software AWARE-P tem essencialmente dois principais modos de utiliza¢do: (i) como um
portfolio de modelos orientados para a avaliacdo e ferramentas de analise, que podem ser
utilizados (individualmente ou em combinacdo), para diagnosticar e ganhar sensibilidade a
um sistema; ou (i) como apoio ao processo de planeamento GPl AWARE-P, através da
definicdo de um sistema de planeamento (horizonte temporal, métricas, alternativas) que
pode ser alimentado com valores de métricas produzidas através as ferramentas disponiveis.

»
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Figura 2. Plataforma do software AWARE-P
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O PLAN ¢ a ferramenta que incorpora a estrutura de planeamento central do programa GPI
AWARE -P, onde as alternativas de planeamento ou projetos concorrentes séo avaliados e
comparados por meio de métricas selecionadas de desempenho, risco e custo, através de
visualizagdo de informagdo numérica e gréfica interativa 2D/3D. A Figura 2b mostra um
instantaneo da visualizagdo em 3D dos resultados, na forma de um cubo, cujas dimensdes
sdo (i) o tempo durante o periodo de analise, (ii) métricas de desempenho, custo e risco e (iii)
alternativas.

O AWARE -P apresenta um numero crescente de ferramentas de plug-in que séo eficazes
na producdo de métricas que alimentam o PLAN, uma vez que podem ser adaptadas para
uso autbnomo, como em algoritmos de analise ou modelos. A gama atualmente disponivel
de ferramentas de producdo de métricas inclui:

= PI - indicadores de desempenho para avaliacdo quantitativa da eficiéncia ou eficacia
de um sistema por meio do célculo de métricas de desempenho de servicos urbanos
de &gua com base em bibliotecas normalizadas de indicadores ou em métricas
personalizadas desenvolvidas pelos utilizadores.

= PX - indices de desempenho que correspondem a métricas de desempenho técnico,
com base nos valores de determinadas caracteristicas ou varidveis de estado dos
sistemas de abastecimento de agua ou de drenagem de aguas residuais e pluviais.
Os indices permitem avaliar o desempenho relacionado com o nivel de servigo, a
eficicia e a eficiéncia da rede.

= FAIL - usando modelos como Poisson e LEYP, permite efetuar a previsado de futuras
falhas de condutas ou coletores de uma determinada rede, por exemplo, para estimar
métricas de risco ou de custo, com base no registo historico organizado de falhas de
ordens de servico e registos de dados das condutas ou coletores.

= Andlise de inspec¢fes — utiliza os registos de inspec¢éo visual para avaliar a condigéo
estrutural.

= CIMP - calcula uma métrica de importancia do componente para cada componente
individual de uma rede de distribuicdo de 4gua, com base no impacto da sua falha no
consumo nodal. A métrica é calculada com base no modelo hidraulico da rede,
usando facilidades de simulacao.

= UNMET - calcula uma métrica de risco de interrupcdo do servigo expresso como o
volume esperado do consumo de agua ndo atendido no sistema de distribuicdo num
ano, dado o numero esperado de falhas para cada conduta, o tempo médio de falha e
a importancia do componente de cada conduta, expressa em termos do consumo néo
atendido; as condutas do sistema sao classificadas em conformidade.

= |VI — indice de valor da infraestrutura, representando o grau de envelhecimento de
uma infraestrutura, calculado através da razdo entre o valor atual e o valor
substituicdo da infraestrutura.

= NETWORK-EPANET — um motor eficiente Epanet de simulacdo de redes de agua
implementado em Java e biblioteca MSX integrado, simulagéo de rede e de qualidade.
Tira vantagem da rede da Baseform Core e da sua visualizagdo 2D/ 3D da rede e os
resultados.
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2.3.1 Producéo de planos de GPI

A metodologia AWARE-P foi aplicada no desenvolvimento de planos de GPI corporativos
para varias entidades gestoras de servicos urbanos de agua de dimensdo e natureza
institucional diversas. Um exemplo de estrutura de um plano apresenta-se na Figura 3.

Sumédrio executivo
Objectivos tacticos e metas
Caraclerizagao e desempenho actual do sistema

Evolugdo da procura e previsdo do desempenho futuro
Sintese do diagnstico

Técticas infra-estruturais

Téclicas de operagao e manutengdo

Outras tacticas ndo infra-estruturais

Previsdes financeiras

Outros factos relevantes

1. Introducgao

Contexto organizacional
Estratégias da organizagao

Objecto e horizonte do plano
Processo de planeamento
Objectivos tacticos, medidas e metas

2. Objectivos e metas

Objectivos tacticos

Critérios de avaliagdo

Medidas de desempenho e respectivas
metas

3. Desempenho actual 4. Desempenho futuro 5. Diagnéstico

Novas exigéncias regulatorias
Evolugao da procura

Evolugao da degradagio do estado de
conservagao

Previsao do desempenho futuro
Identificagdo dos componentes/areas
com problemas futuros

Descrigao geral do sistema
Caracterizagao dos componentes
criticos e das éreas de andlise
Desempenho actual

Identificagdo dos componentes/areas
com problemas actuais

Identificacao de factores externos
Anélise delalhada de cada érea
problematica

Sintese de problemas e causas de
cada area

8. Outras tacticas nao infra-
estruturais

6. Plano de intervengdes
infra-estruturais
etodologia adoptada

7. Plano de operagdo e
manutengao
etodologia adoptada
Descrigdo e justificagdo das tacticas
Principals tarefas de O&M
Procedimentos de manutengéo e
condigdes de execugdo
Regras de operagao a implementar

Metodologia adoptada

Descrigdo e justificagao das tacticas
Estabelecimento de prioridades e
dependéncias

Sintese das tacticas

Descrigdo e justificagdo das solugdes
propostas

Estabelecimento de prioridades e
dependéncias

Sintese e calendarizagdo das lacticas

8. Contribuigdes para o plano de gestéo financeira

Plano de investimentos das obras de | Custos de operago e Custos das outras tacticas ndo infra-
reabilitagdo e de expansdo

Ci fisico e fi iro das imaliva de custos de

do Estimativa de custos relativos &
i das oulras tacticas ndo
lano de e v
obras P ’ ' infra-estruturais

9. Referéncias e agradecimentos

Referéncias a documentos internos
Outras referéncias
Agradecimentos

Figura 3. Exemplo de estrutura de plano de GPI

3. IMPLEMENTACAO E CAPACITACAO NOS SERVICOS URBANOS D E AGUA

3.1 Projetos colaborativos

Em Portugal, como na maioria dos paises, a implementacdo generalizada de gestdo
patrimonial de infraestrutura estratégica dos sistemas urbanos de agua exige uma
consideravel mudanca no sector da agua, assim como para os decisores, politicos, media e
sociedade em geral.

O formato de projeto colaborativo é particularmente eficaz neste tipo de situacdo. A
validacdo e reconhecimento mutuos de um grupo de pares proporciona uma maior zona de
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conforto para os pioneiros na implementacdo desta metodologia. A escala desses projetos
garante uma grande visibilidade e impacto em termos nacionais, contribuindo para a
consciencializacdo e apeténcia para o tema. Adicionalmente, os casos de desenvolvimento,
gue sao representativos da realidade de um pais, tém um efeito de alavancagem
significativo, o que demonstra a aplicabilidade e permite ainda aprender pelo exemplo.

Os projetos colaborativos constituem um formato experimentado, testado e bem aceite que
0 LNEC tem promovido, em associagdo com as entidades gestoras em Portugal, com o
apoio da academia e da industria privada (e.g., INSAA, 2003-2006, PASt21 2009-2011). Em
geral, estes projetos proporcionam escala, produzindo um efeito de rede que permite a
combinagdo de investigacdo estratégica com a resolucdo de problemas praticos e
capacitacao pratica na industria.

Estes projetos seguem um cronograma gradual, com 3 a 4 fases de 4 meses e uma duragao
total de 12 a 24 meses. Cada fase comeca com formacdo e com a especificacdo do trabalho
a ser desenvolvido por cada participante. A formacdo € complementada com e-learning
através de webinars e materiais on-line ao longo de cada fase. Enquanto as equipas das
entidades participantes desenvolvem os seus casos-piloto, 0 LNEC e o0s seus parceiros de
desenvolvimento analisam o0s resultados, prestam assisténcia personalizada aos
participantes e preparam os materiais de formacdo, guias de orientacdo, modelos ou
software que possam ser necessarios para as fases seguintes.

O objetivo deste formato é garantir que as entidades participantes sejam totalmente capazes
de desenvolver e aplicar sistematicamente por si s6 0 mesmo tipo de trabalho a outros
casos nas suas organizagfes. O trabalho realizado combina aspetos técnicos e de gestao,
facilitando a implementacdo de ajustes organizacionais e de procedimentos internos que
conduzam a processos de gestdo mais adequados.

De um ponto de vista da investigacdo, a partilha de dados em projetos desta dimenséo,
geralmente produz grandes quantidades de dados representativos que sdo vitais para a
validacao de métodos e ferramentas.

3.2 Projeto colaborativo iGPI

3.2.1 Descricao

A iGPI - Iniciativa Nacional de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas foi um projeto
colaborativo que decorreu entre abril de 2012 e outubro de 2013 (www.iniciativaGPI.orq)
tendo sido lancado para promover a utilizacdo da metodologia de GPl e dos produtos
desenvolvidos no AWARE-P e ampliar o impacto da sua utilizagdo alcangando de forma
significativa as entidades gestoras de servi¢cos urbanos de agua em todo o pais. O projeto
destinou-se a apoiar uma amostra representativa de entidades gestoras de dimenséo e
contextos diversos no desenvolvimento dos seus proprios sistemas e planos de GPI, através
de um programa de formacé&o conjunta e de capacitacdo (Leitdo et al., 2013).

A iGPI foi impulsionada por uma série de objetivos:

= consciencializar para a necessidade de sustentabilidade a longo prazo e
planeamento integrado de GPI;

= estabelecer um conjunto de conceitos fundamentais e os principios de melhores
praticas;

= capacitar continuamente os utilizadores;
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= gerar um primeiro conjunto de casos préaticos de desenvolvimento eficazes que
possam criar precedente suficiente para um lancamento mais amplo;

= demonstrar que a GPI ndo é uma solucdo universal para todos os casos e enfatizar a
necessidade de um desenvolvimento significativo internamente na organizagdo com
um forte envolvimento e alinhamento dos niveis estratégico, tatico e operacional da
organizacao;

= evidenciar que a sustentabilidade a longo prazo e o planeamento integrado de GPI &
tdo crucial e aplicavel a entidades maiores ou com mais recursos como as mais
pequenas ou com mais desafios;

= gerar escala suficiente como projeto para poder desenvolver ferramentas de
referéncia de melhores praticas.

3.2.2 Entidades participantes

Dezanove entidades gestoras de servicos publicos urbanos de agua participaram no projeto
iGPI, com caracteristicas distintas, variando a populacdo atendida de cerca de 390 mil a
3.000 habitantes, com grande diversidade de ambito (dgua, aguas residuais, aguas pluviais),
quadro institucional (por exemplo, municipal, intermunicipal, concessédo) e complexidade
(Figura 4). O nivel de maturidade em termos de processos de disponibilidade de informacéao,
sofistica¢éo técnica e de gestdo implementados também é diversificado.
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Figura 4. Entidades gestoras participantes na iGPI
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3.3 Projeto colaborativo PGPI

3.3.1 Entidades participantes

A participacdo da AGS no projeto AWARE-P através do desenvolvimento de um caso de
estudo, permitiu adquirir o conhecimento para a aplicacdo de uma metodologia de GPI no
Grupo. Neste sentido, em paralelo e acompanhando o desenvolvimento da iGPI, a AGS
promoveu, nas suas empresas participadas, uma iniciativa gémea seguindo o0 mesmo
formato e materiais, 0 PGPI — Programa de Gestdo Patrimonial de Infra-estruturas (Feliciano
et al., 2013c).

Além dos objetivos referidos para a iGPl, a AGS estabeleceu as seguintes linhas
orientadoras para o PGPI:

= nova abordagem a gestdo patrimonial de infraestruturas nas entidades gestoras do
Grupo;

= proatividade na previsdo e o planeamento adequado dos investimentos de
reabilitacdo/ substituicdo, suportado por uma metodologia devidamente testada e
validada;

= envolvimento de todas as areas das Organizacbes, promovendo a “responsabilizacao”
através do planeamento;

= transferéncia de conhecimento entre varias entidades e a “aculturacdo” dos técnicos
a novos processos e metodologias;

= capacitacdo técnica do Grupo, nomeadamente dos técnicos responsaveis pela
coordenacédo do programa (Grupo de Apoio) e de todo o corpo técnico das entidades
gestoras patrticipantes;

= melhoria na robustez e fiabilidade dos dados e informacgéo essenciais na gestdo dos
sistemas.

O PGPI iniciou-se em Maio de 2012 e foi estruturado ao longo de 18 meses em cinco fases
principais, sendo a primeira a fase de arranque e de programacdo das atividades a
desenvolver.

Tal como na iGPI, a estrutura do PGPI promoveu a formacdo adequada dos técnicos
participantes assegurando, em cada fase, a homogeneizacdo dos conhecimentos e
completando a experiéncia ja adquirida. Ao longo das fases definidas, o progresso das
entidades gestoras foi acompanhado pelo corpo técnico da AGS através de reunides
individuais presenciais e féruns de discusséo on-line.

3.3.2 Entidades participantes

O PGPI envolveu a participacdo de 11 entidades gestoras do Grupo AGS responsaveis pela
gestdo de sistemas de abastecimento de agua e/ou de drenagem e tratamento de aguas
residuais em diversos municipios do pais.

O universo de participantes foi composto por entidades de dimensdo e estruturas
organizacionais muito distintas o que promoveu a troca de experiéncias e a melhoria do
conhecimento aplicado das diferentes equipas.

As entidades gestoras participantes sdo ha sua maioria concessfes de gestdo em alta e/ou
baixa e apresentam uma amplitude de alojamentos servidos que varia entre os 7 mil e 0s
103 mil (Figura 5).
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Figura 5. Entidades gestoras participantes no PGPI

4. RESULTADOS: DA INVESTIGACAO A PRATICA

Os resultados dos projetos colaborativos apresentados incluem resultados diretos para os
parceiros de servicos publicos urbanos de éagua, produtos disponibilizados para os
profissionais e a sociedade em geral e resultados de investigacao.

O impacto do projeto pode ser medido individualmente através das entidades gestoras
participantes, bem como a partir de uma perspetiva mais ampla sobre o setor nacional de
dgua. Alguns dos resultados mais relevantes para as entidades participantes,
adicionalmente as competéncias adquiridas com a formacédo e a experiéncia adquirida com
apoio continuo por cada entidade participante, foram:

o plano estratégico de GPI contendo objetivos, critérios de avaliacdo, métricas e
metas para o planeamento estratégico, o diagnéstico ao nivel estratégico e a
definicdo de prioridades de recolha de dados;

o plano tatico de GPI contendo objetivos, critérios de avaliagdo, métricas e metas
para o planeamento tatico, o diagndstico ao nivel tatico e hierarquizacdo de areas
prioritarias de intervencao, o diagndstico da area prioritaria e a definicdo de solucdes
alternativas infraestruturais e nao de infraestruturais;

uma harmonizacéo eficaz dos objetivos da organizacdo, entre os varios sistemas de
gestdo em vigor, tais como a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (por
exemplo, segundo a ISO 9000 e ISO 14000) e a implementagéo do Balanced Score
Card, como o mais comumente representados no grupo de entidades;

o alinhamento consideravel entre os niveis de decisdo e entre processos de gestao
(por exemplo, as mesmas meétricas de desempenho sdo agora adotadas em toda a
organizacao, na maioria dos casos);

0 uso efetivo do plano estratégico de GPl como uma ferramenta de gestao;
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identificacdo das necessidades efetivas ao nivel de aquisicdo de novos dados e
informacgéo relevantes para apoio a gestdo das entidades gestoras e para o
desenvolvimento e monitorizacdo do plano (por exemplo o aumento da cobertura de
medicéo);

a mudanca de atitude dos gestores de topo em relacdo a GPI, tanto interna como
externamente;

procedimentos para a recolha, organizacdo e controlo da qualidade dos dados
relevantes para GPI, particularmente relacionados com ordens de servico e
levantamento de ativos enterrados.

Os principais produtos para a industria, desenvolvidos no ambito dos projetos, sdo do
dominio publico e incluem:

linhas orientadoras para elaboracao de planos estratégicos e taticos do GPI;
materiais de formagé&o (apresentagcdes, materiais escritos);
melhorias significativas no software AWARE-P;

um evento nacional visibilidade publica onde os participantes relataram resultados a
médio prazo (em marc¢o de 2013; cerca de 200 participantes);

artigos em publicacdes do setor.

A metodologia e as ferramentas desenvolvidas no projeto AWARE-P foram amplamente
validadas através das iniciativas tendo sido consideradas nos curriculos de cursos de
graduagdo e pods-graduacdo em universidades portuguesas (Universidade Técnica de
Lisboa, Instituto Politécnico do Porto, Universidade de Evora), espanholas (Universidade
Politécnica de Valencia) e norueguesas (NTNU), para além de manifestacfes de interesse
recebidas de outros paises da Europa.

Dos resultados obtidos no ambito do progresso da GPI, decorrentes da investigacédo
desenvolvida e da implementacdo de uma pratica estruturante nos servigos urbanos de
agua em Portugal, presentemente foram:

cobertos por planos de GPI cerca de 34000 km de rede de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais e pluviais;

envolvidos diretamente no desenvolvimento dos planos mais de 100 técnicos das
entidades gestoras;

desenvolvidos 60 planos de GPI, sendo 30 planos estratégicos e 30 planos taticos
(Figura 6);

desenvolvidas 49918 linhas de cédigo de programacao;
formados mais de 500 profissionais da agua;

elaboradas 59 publicacdes cientificas e técnicas;
organizados 48 palestras e seminarios em todo o mundo;

registados mais de 1000 utilizadores em 5 continentes no software AWARE-P.
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Figura 6. Exemplo da situacao atual da GPI no &mbito dos programas iGPI e PGPI

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora com um longo caminho a percorrer, os autores acreditam que Portugal esta a
progredir rapidamente e com passos firmes em termos de GPI de servi¢cos urbanos de agua.
Tendo reconhecido a necessidade de mudanca neste campo, o LNEC iniciou 0 processo de
desenvolvimento de uma abordagem IAM bem estruturada, apoiada por guias técnicos,
cursos de formacdo e de ponta de software de cddigo aberto. Aprendizagens de paises
como Australia e Nova Zelandia foram fundamentais para este processo. O projeto
AWARE-P ajudou a langar as bases para as novas exigéncias regulatorias e para o
lancamento das iniciativas iGPIl e PGPI. Os resultados alcancados estdo a ter um grande
impacto ndo apenas sobre 0s servicos publicos que participaram, mas no sector do pais
como um todo, bem como a nivel internacional. A variedade de casos abrangidos demonstra
como, na pratica, as abordagens de GPI sisteméticas e bem planeadas podem ser
adaptadas e implementadas com sucesso em muitos contextos diferentes. O formato dos
projetos colaborativos provou ser particularmente adequado para a tarefa, permitindo uma
mudanca cultural mais rapida e eficaz, a capacitacdo técnica e implementacéo de processos.
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