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RESUMO

A importéncia crescente das medi¢cbes na Sociedade resulta destas assumirem, cada vez mais, um papel
fundamental na garantia da Qualidade na actividade desenvolvida quer em Laboratérios quer na Industria. Este seu
papel associado ao seu cardcter transversal motivam a necessidade de se analisar o impacto econdmico dos
processos de gestdo metroldgica inerentes & medigéo.

A Qualidade da medicao deve ser avaliada por diferentes vias, nomeadamente, pela realizacdo de calibragcbes com
determinada periodicidade, pela confirmacao metrolégica subsequente ao processo de calibracdo, e pela realizacédo
de ensaios de aptiddao e comparacao interlaboratorial. A realizagdo destas actividades envolve encargos para as
entidades e um risco partilhado entre consumidores e fornecedores, o que determina a necessidade da sua aplicacao
ser optimizada com base numa andlise de custo-beneficio que tome em consideragdo as diferentes variaveis
envolvidas e os objectivos subjacentes a aplicagcdo dos Sistemas de Gestéo.
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1. Introducéo

A Qualidade da medicéo depende de diversos factores, sendo um dos mais importantes o desempenho da
instrumentacdo que constitui a interface para a obtenc@o dos resultados face a requisitos metroldgicos
estabelecidos em fung¢do das aplicagBes pretendidas. A andlise requer, portanto, o conhecimento dos
requisitos aplicaveis (de natureza normativa ou determinada pelos proprios processos) e a existéncia de
ferramentas que permitam a concretizacdo da caracterizacdo e da avaliacdo da apeténcia da
instrumentacdo para cumprir 0s requisitos. Refira-se que a actividade dos laboratérios e da industria se
desenvolve, cada vez mais, num enquadramento de Sistemas de Gestéo (da Qualidade), SGQ, no ambito
do qual se estabelecem os niveis de confianca que determinam os requisitos a cumprir.
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No que se refere a andlise e avaliacdo do desempenho metrolégico da instrumentacdo, existem
ferramentas de gestdo metroldgica apropriadas para esse efeito, salientando-se como particularmente
relevantes as que sao associadas ao estabelecimento da periodicidade de calibragdo, a avaliacdo da
conformidade metrologica, a aplicacdo de ferramentas de correc¢do, a aplicacdo de processos de
manutencéo preventiva e a realizacdo de ensaios de comparacao interlaboratorial.

A aplicacdo destes processos tem sempre duas vertentes de observacdo: a técnica e a econdmica,
verificando-se que qualquer delas conduz a decises com impacto econdmico, directo (e.g., inaptiddo de
instrumentacdo, aquisicdo de novos padrbes, encargos com processos de calibragcdo) ou indirecto (por
exemplo, tempo de inoperacionalidade de instrumentagéo, aumento de actividade dos técnicos).

Neste contexto, torna-se particularmente relevante desenvolver andlises econdémicas de custo-beneficio e,
simultaneamente, dispor de vias para promover a adequada aplicacdo dos métodos de gestdo metrologica
da instrumentacao (incluindo as componentes de planeamento, de desenvolvimento dos processos e de
adequacdo dos meios envolvidos). Na gestdo metrologica da instrumentagcédo associada aos laboratérios
de calibracdo e ensaio, 0s processos principais (mas ndo Unicos) com impacto econémico directo e
indirecto sdo a confirmagcdo metrolégica, a periodicidade das calibracbes e os ensaios de comparacao
interlaboratorial, pelo que estes serdo discutidos com maior detalhe. O objectivo desta comunicacao
consiste em apontar factores determinantes para uma adequada analise econdmica da gestao metroldgica
da instrumentacdo e algumas vias para o estudo e desenvolvimento de solu¢gBes de racionalizacdo e de
optimizacdo desses métodos tendo como base a experiéncia desenvolvida pelos autores em laboratérios
de calibracéo e ensaio.
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2. Descricéo e Analise de Métodos

O desenvolvimento de actividades de confirmacdo metroldgica, de determinacdo de periodicidade de
calibragbes e de analise de ensaios de comparacédo interlaboratorial podem ser efectuados recorrendo
diversas abordagens com impkicacdes no desempenho econémico dos laobratérios e industria.

As implica¢ds econdémicas devem ser avaliadas com recurso a analises de custo-beneficio, considerando
os diferentes factores de risco associado quer ao fornecedor de servigos quer ao consumidor e as
caracteristicas dos métodos aplicaveis, nomeadamente, a facilidade de concretizagdo, os requisitos
técnicos e humanos, e a sua eficiéncia e eficacia.

No caso da confirmacdo metroldgica, salienta-se a relevancia dada ao processo de calibragéo,
imprescindivel para a garantia da qualidade das medi¢Bes. A calibragdo, porém, ndo é suficiente para
estabelecer essa garantia. Com efeito, ela resulta de se proceder a uma comparacéo do nivel de exactiddo
determinado pela calibracdo com os requisitos da sua aplicagdo, ou seja, 0 que se designa por
confirmacdo metrolégica. Neste processo, as implicagbes de natureza econdmica sao evidentes dada a
natureza da decisdo a que esta conduz: a aptiddo ou inaptiddo do instrumento calibrado.

No caso da periodicidade da calibracdo, as implicagbes econdémicas sdo associdaveis aos encargos
directos e indirectos relacionados com factores como a inoperacionalidade dos instrumentos de medigéao.
Apesar dos custos geralmente envolvidos, poucas séo as entidades que dedicam algum do seu tempo a
efectuar analises de custo-beneficio e a aplicar métodos de optimizacdo destas periodicidades. Neste
estudo sdo apresentados diferentes métodos aplicaveis consoante o grau de exigéncia técnica e financeira
e o tipo de monitorizacdo e de desempenho expectavel destes.

No caso dos ensaios de aptiddo e de comparacao interlaboratorial destaca-se a sua importancia enquanto
ferramenta de comparacéo e de harmonizacao de processos de calibracdo e ensaio. A sua analise podera
ter consequéncias quer ao nivel econdmico quer ao nivel técnico, envolvendo, em ambos os casos, uma
implicacdo financeira. Este facto determina que a concep¢do e desenvolvimento de esquemas de
comparacao interlaboratorial e os métodos de avaliagcdo subsequentes sejam estabelecidos com bases
estatisticas adequadas aos processos envolvidos, nomeadamente, no que se refere a existéncia de
valores de referéncia ou de valores de consenso.

3. Conclusoes

O estudo de diferentes metodologias aplicaveis na definicdo da periodicidade da calibracdo, da
confirmacdo metrolégica e de comparacgdo interlaboratorial, permite concluir que é possivel estabelecer
estratégias racionais de planeamento, monitorizacdo e gestdo da instrumentacéo.

A aplicacdo de ferramentas de gestdo apropriadas, como a analise de custo-beneficio, permite optimizar
0s recursos envolvidos nessas actividades melhorando a sua eficiéncia e eficécia.

Salienta-se, ainda, que a abordagem apresentada podera ser aplicada a outras vertentes da gestéo
metroldgica, como por exemplo, aos processos de validacdo de software, de verificacdo intermédia e de
concretizagéo de correcgOes decorrentes de processos de calibragédo, quando estas determinam encargos
significativos para os Sistemas de Gestdo da Qualidade.
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